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Fundacién CODESPA (www.codespa.org) es una organizacion no lucrativa, sin fines

politicos ni religiosos, que cuenta con més de veinticinco afios de experiencia en el

ambito de la cooperacién internacional al desarrollo y cuyo presidente de honor es o
S. AL R. el Principe de Asturias.

Partiendo de la confianza en la capacidad humana para construir un mundo mas equitativo y justo, la misién de
Fundacién CODESPA es proporcionar oportunidades de trabajo a las personas para que puedan desarrollar
sus capacidades y asi ser protagonistas de su propio progreso.

Las areas de especializacién de Fundacién CODESPA son el acceso a las microfinanzas, el mercado y la
formacién para el empleo. La fundacién gestiona mds de cien proyectos en diecisiete paises de América
Latina, Asia y Africa por medio de nueve delegaciones internacionales.

Desde hace mas de diez afios, mediante su delegacién regional de turismo, con sede en Quito, Fundacién
CODESPA realiza proyectos de ejecucién directa con comunidades indigenas ubicadas en zonas de atractivo y
flujo turistico con el objetivo de promover su inclusién en los beneficios de la actividad turistica como estrategia
de reduccién de la pobreza.

Fundado en 1993 como parte del Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo ‘\)\/I I N
(BID), el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) impulsa la inversién privada y la Fondo Multiateral de Inversones

Miembro del Grupo BID

ampliacién del entorno empresarial a partir del apoyo a la micro y pequefia empresa.




EI FOMIN es el mayor proveedor de asistencia técnica para el desarrollo del sector privado en América Latina
y el Caribe y, como tal, busca permanentemente medios innovadores para crear oportunidades econémicas y
reducir la pobreza.

Durante sus diecisiete afios de existencia, el FOMIN ha aprobado mas de 1.700 proyectos, con el compromiso
de 1.800 millones de délares y la movilizacién de 1.900 millones de délares, y ha beneficiado a mas de cuatro
millones de personas en toda la region.

La Fundacién REPSOL es la expresién de la vocacién de responsabilidad social g2 * Fundacion
de la empresa REPSOL y su compromiso voluntario con la mejora sostenible de la ; o REPSOL
sociedad, especialmente donde la compafiia desarrolla sus actividades. Sus fines ’

son de caracter social, cultural, medioambiental, cientifico y educativo.

Segun la dltima memoria de actividades publicada, la inversién social de la Fundacién REPSOL en el 2009
ascendié a 8,9 millones de euros, suma que se concentré en proyectos de educacion (23%), culturales (17%)
y de desarrollo comunitario (15%).

FUNDACION
La Fundacién ROVIRALTA, creada en 1959, se caracteriza por aportar las rentas
generadas por su patrimonio a la realizacién de proyectos altruistas o benéficos. ROVIRALTA

La ayuda de la Fundacién ROVIRALTA se dirige fundamentalmente a las personas juridicas con fines benéficos,
docentes o mixtos en tres grandes &reas: desarrollo social, educacién y ciencia, y medicina y sanidad.

En el 2010, la Fundacién ROVIRALTA invirtié un total de 2,7 millones de euros en proyectos de desarrollo
social (68%), educacién y ciencia (18%), medicina y sanidad (12%) y otros (2%).

En funcionamiento desde el 2008, la Agencia Andaluza de /_\ Agencia Andaluza de.
Cooperacién Internacional al Desarrollo (AACID) tiene como / A Nl Cooperacion Intemacional para el Desarrollo
. - . L ., . CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA
objetivo optimizar, en términos de eficacia y economia, la gestion —IEauEEty

de los recursos publicos que la Administracién de la Junta de

Andalucia destina a la cooperacion internacional para el desarrollo.

El ditimo informe anual publicado sefala que la AACID invirti6 més de 95 millones de euros en el 2009,
principalmente en ayuda al desarrollo en Iberoamérica, Africa subsahariana y la regién mediterranea, mediante
180 proyectos de cooperacién internacional enfocados en la mejora de los servicios sociales bésicos y el
fortalecimiento de la sociedad civil.



El Fons Catald es una institucién formada por ayuntamientos catalanes y otras .
organizaciones municipales (diputaciones, consejos comarcalesy mancomunidades) | awFulieid i
que destinan una parte de sus presupuestos a diversas acciones de cooperacién

al desarrollo. Su misién es promover la consolidacién de una sociedad civil
comprometida con los valores del desarrollo y los derechos humanos a partir de la financiacién de proyectos
que involucran de manera directa a la poblacién beneficiaria.

De acuerdo con la Ultima memoria de actividades publicada, el Fons Catald invirti6 méas de 4.479 millones
de euros en el 2009 como resultado de la ejecucién de 26 proyectos de sensibilizacién en Cataluia y 180
proyectos de cooperacién internacional en Iberoamérica, Africa subsahariana, Asia y la regién mediterranea.

Con més de cuatrocientos mil puntos de venta y cien mil agencias de viaje aMaDE l I S

afiliadas, Amadeus IT Group es el mayor procesador de transacciones
. L . Your technology partner
del sector mundial de viajes y turismo.

La empresa es la principal proveedora de tecnologia turistica y cuenta con un amplio catalogo de soluciones
para aerolineas (regulares, de bajos costos y de vuelos charter), hoteles (independientes y cadenas), empresas
de alquiler de autos, compafiias ferroviarias, lineas de transbordadores, lineas de cruceros, compafiias de
seguros, operadoras turisticas, agencias de viaje tradicionales y en Iinea, y viajeros (de empresas y particulares).

Mediante el programa “Nice and Small’, Amadeus IT Group permitié que los emprendimientos de turismo rural
comunitario apoyados por Fundacién CODESPA pudieran ofertar sus productos turfsticos en el sistema de
reservas al que tiene acceso toda la red de agencias afiliadas.



Desde el Fondo Multilateral de Inversiones, parte del Banco Interamericano de Desarrollo, hemos venido apoyando
diferentes tipos de proyectos desde el afio 1993. Tenemos la certeza de que una de las maneras mas efectivas
de ayudar a la poblacién a obtener acceso a mejores condiciones de vida es a través del turismo comunitario. El
mismo permite a las comunidades mantener y mostrar al mundo su forma de vida y sus tradiciones ancestrales,
y a la vez al turista probar de primera mano y tener una experiencia de vida compartiendo el dia a dfa, las labores
cotidianas de los diferentes grupos y comunidades donde se realiza esta visita.

El FOMIN y Fundacién CODESPA han realizado un esfuerzo de varios afios para ejecutar el proyecto
“Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes’, sobre el cual estamos presentando el Modelo de
gestion del turismo rural comunitario, que recopila innumerables experiencias de Ecuador, Perd y Bolivia y que
busca sistematizar las mismas hasta convertirlas en modelos probados que esperamos puedan ser replicables
y de utilidad para los lectores.

Existe una frase que se aplica maravillosamente al turismo comunitario y dice: "La vida no debe ser medida
por el nimero de veces que respiramos sino por el nimero de veces que nos quité el aliento”. Creemos
firmemente que al visitar los parajes maravillosos de la regién andina varias veces perderemos el aliento con
su hermosura.

Tenemos la certeza que el turismo comunitario seguiré creciendo y que es un vehiculo idéneo para el desarrollo
de las comunidades y el acceso a mejores condiciones de vida.

P o

Marco A. Macias
Especialista Sectorial BID-FOMIN Ecuador




Carta de presentacion
de CODESPA

El turismo rural comunitario es actualmente una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades
indigenas de escasos recursos ubicadas en zonas de alto potencial turistico, ya que les permite acceder a
los beneficios que brindan las actividades econdmicas relacionadas con el turismo. Segin la Organizacién
Mundial del Turismo, los paises emergentes totalizaron mas de 470 millones de llegadas internacionales el afio
pasado, lo cual convirtid a la actividad turistica en uno de los primeros vehiculos de generacién de ingresos y
empleos para estas economias.

Eugenio Peral con comunero en Cusco, Per.



Asimismo, las principales tendencias de la demanda de turismo internacional muestran un creciente afan por
experimentar vivencias Unicas y alejadas de las rutas del turismo tradicional. Por ello, de acuerdo con el Banco
Mundial, el sector turistico es uno de los Ultimos terrenos donde poblaciones de escasos recursos siguen
gozando de ventajas competitivas en el mercado, por la diferencia y la unicidad de su patrimonio cultural y
natural.

Sin embargo, aprovechar las oportunidades del turismo, tanto econémicamente como en desarrollo personal
y comunitario, implica multiples desafios para las comunidades indigenas: contar con productos de calidad,
manejar la tecnologia de Internet, disponer de sistemas de comunicacién adecuados, operar segun las
normativas locales, ganar la confianza de las operadoras turisticas internacionales y establecer alianzas con
los diferentes actores de la cadena de valor turfistica.

Desde esa perspectiva, es indispensable que toda accién o mecanismo de intervencién para fortalecer las
organizaciones comunitarias considere el servicio de turismo comunitario como una cadena de valor que incluye
las peculiaridades de la oferta, entre las que destacan el producto local, la interaccién con el medioambiente
y el servicio turistico tal como es entendido y organizado por las comunidades. A su vez, es necesario modular
la demanda brindando una vivencia inolvidable al turista, un descubrimiento del paisaje o atractivo turistico en
plena relacién con sus habitantes.

En la presente publicacién, se propone un modelo de gestién, una metodologia de intervencién en proyectos de
cooperacion, para todos aquellos actores que quieran apoyar procesos de desarrollo de turismo comunitario. En
términos generales, se presenta una guia para establecer los componentes, actividades y alianzas que requiere
un proyecto de turismo rural comunitario, donde participardn mdltiples actores, entre ellos las comunidades y
diferentes entes publicos (organismos reguladores de la actividad turistica) y privados (agencias de turismo).

Antes de iniciar la ejecucion de un proyecto de turismo, en el que existen grandes riesgos de alterar la
fragilidad de las estructuras comunales o el balance entre el medio natural y sus habitantes, es indispensable
valorar las estructuras de liderazgo y la visién panteista de las organizaciones comunitarias. Obrando de esa
manera, el turismo rural comunitario constituirda una modalidad exitosa para aprovechar la oportunidad de
desarrollo que representa cada turista para estas comunidades.

Eugenio Peral
Director de CODESPA América



Resumen ejecutivo

Lana teiida con tintes naturales, Per.



- Fundacion CODESPA

El propdsito de la presente publicacién es compartir el modelo de gestién del turismo rural comunitario
desarrollado por Fundacién CODESPA con poblaciones indigenas aimaras, quichuas y quechuas de Bolivia,
Ecuador y Perd con alto potencial turistico.

El modelo es el resultado de méas de cinco afios de trabajo en la regién andina y se enmarca en el proyecto
“Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes”, intervencién realizada directamente por Fundacién
CODESPA con el objetivo de que las comunidades indigenas generen recursos propios a partir del
aprovechamiento de sus atractivos turisticos. Desde sus inicios, el proyecto conté con la participacion de
multiples colaboradores y con el apoyo de distintos financiadores multilaterales (BID-FOMIN), privados
(Fundacién REPSOL y Fundacién ROVIRALTA) y publicos (AACID y Fons Catald).

Desde sus inicios, el proyecto buscé incorporar a los participantes en las cadenas de turismo locales e
internacionales. Gracias a la estructuracion de nuevos paquetes turisticos, la promocién comercial y la mejora de
la oferta, se incrementaron considerablemente el nimero de turistas y los ingresos en las zonas seleccionadas,
lo cual fortalecié las estructuras organizativas para la gestién del turismo en cada pafs. Complementariamente,
el proyecto contribuyé a la inclusién de las mujeres y los jévenes en las actividades turisticas, asi como al
mejoramiento de las condiciones de vida y salud de varias de las comunidades involucradas.

Partiendo de esa experiencia, el modelo propuesto comparte herramientas e instrumentos précticos para la
ejecucion de intervenciones de esta naturaleza, Utiles para cualquier actor de la cooperacién al desarrollo
interesado en replicar y potenciar el modelo. Para ello, se ahonda en el tema de la demanda y la oferta de la
cadena de valor turistica por trabajar con las comunidades a fin de garantizar su participacién sostenible en
los flujos turisticos.

Las intervenciones en turismo rural comunitario, més aun si son participativas e incluyentes, deben planearse a
mediano plazo para que sean sostenibles, ya que la consolidacién de los productos turisticos requiere tiempo.
En ese sentido, disponer de un modelo ya disefiado permite acortar los plazos considerablemente.

Para facilitar la comprensién del modelo, la presente publicacién se encuentra dividida en cinco capitulos, cada
uno con testimonios, ejemplos y fotos que dan cuenta de la intervencién realizada por Fundacién CODESPA
entre el 2005 y el 201 1. En el primer capitulo, se describe detalladamente el proyecto, sus antecedentes,
objetivos, caracteristicas diferenciadoras, estructura organizativa, fases de implementacién y linea de tiempo.
En el segundo capitulo, por su parte, se aborda el modelo de gestién del turismo rural comunitario a partir del
andlisis detallado de las estrategias de trabajo con respecto a la oferta y la demanda. En el tercer capitulo, se
exponen los resultados y se compara la situacién de las comunidades antes y después de la intervencién. En
el cuarto capitulo, se presentan las lecciones aprendidas de la experiencia, desde las més generales hasta las
mas especificas. En el quinto y Ultimo capitulo, se resumen las conclusiones a las que se llegd en el proyecto.
Para complementar la informacién, la publicacién incluye un glosario de términos y dos anexos donde se
pueden observar las herramientas y la metodologia empleadas en el proyecto.






- Fundacion CODESPA

El turismo es una fuente de ingresos significativa en muchos paises. Concretamente, constituye uno de los
rubros de generacién de divisas mas significativos en los paises andinos y es considerado como un sector
estratégico para el desarrollo de los mismos.

En Perd, Bolivia y Ecuador, los principales atractivos turisticos se encuentran localizados en zonas rurales
caracterizadas por sus elevados indices de pobreza debido a la falta de acceso a los servicios basicos, carencia
de oportunidades para la generacién de capacidades locales y pérdida de identidad cultural. En estos tres
paises, el turismo rural representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, dado que la
presencia de elementos sociales, naturales y culturales distintivos permite la creacién y gestién de productos
turisticos innovadores que pueden complementar la oferta existente y determinar una mayor inclusién en los
beneficios de la actividad turistica.

En ese marco general se inscribié el proyecto de turismo rural comunitario “Desarrollo competitivo del turismo
rural en los Andes” con el objetivo de generar beneficios econémicos y mejores condiciones de vida para las
comunidades rurales, mayoritariamente indigenas, a partir del aprovechamiento responsable y sostenible de
los recursos naturales, culturales y humanos.

Turismo rural y turismo comunitario

El turismo rural es toda actividad turistica que se desarrolla en zonas rurales, pequefas localidades
o espacios alejados del casco urbano. Adicionalmente, incorpora la cultura, formas organizativas y
précticas productivas rurales como componentes clave del producto.

El turismo rural comunitario suma el contacto cultural y la participacion a los elementos del turismo rural,
ya que promueve la relacion intercultural entre el anfitrion y el turista e implica la intervencién activa
de la comunidad en la definicién, planificacién y gestion del proceso turistico. Parte de las utilidades
generadas se destina a la atencién de las necesidades comunales.




Fundacion CODESPA -

El enfoque basado en el turismo
rural comunitario de Fundacion
CODESFA articulé los siguientes
elementos:

* Autogestién de las comunidades
locales.

» Elaboracién de productos turisticos

que revalorizan la cultura local y
mantienen el entorno natural.

» Experiencias vivenciales de los
turistas en las comunidades
indigenas.

» Comercializacién directa por par-
te de las comunidades.

» Estrategias de generacién de in-
gresos adicionales a la agricultura.




Introduccion - Fundacion CODESPA

Gracias al apoyo de distintos colaboradores, el proyecto de Fundacién CODESPA beneficié a diferentes
asociaciones (primer nivel) y redes (segundo nivel) pertenecientes a comunidades localizadas cerca de
atractivos turisticos (Machu Picchu en Perd, Chimborazo en Ecuador y el lago Titicaca en Bolivia).

GRAFICO 1. BENEFICIARIOS Y COLABORADORES

BENEFICIARIOS &
> Once operaciones de turismo comuntario
COLABORADORES “
> Corporacion para el Desarrollo del

Turismo Comunitario de
Chimborazo (CORDTUCH)

BENEFICIARIOS m

> Red Tag’e Orcco de Pisac (Cusco)

> Red Qolg’e Punco de Lamay (Cusco)

> Sociedad Gastronémica Sumac Mijuy de
Lucre (Cusco)

COLABORADORES
> Asociacion
Ricchary Ayllu de
Lamay

Bolivia

COLABORADORES

> Municipalidad de Copacabana

‘& BENEFICIARIOS

> Red de Turismo Comunitario del
Lago Titicaca (APTHAPI)

Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, el proyecto se caracterizé por presentar tres grandes componentes:

GRAFICO 2. COMPONENTES DEL PROYECTO

Fuente: elaboracidn propia.

Visitantes extranjeros en la comunidad de Amaru, Peri.
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Para ejecutar esta intervencién, Fundacién CODESPA desarrollé6 un modelo de gestién del turismo rural
comunitario dentro de la cadena de valor turistica. Como muestra el siguiente gréfico, este modelo responde
tanto a la estrategia de desarrollo de |a oferta del producto turistico como a la demanda turistica local, nacional
e internacional.

GRAFICO 3. CADENA DE VALOR TURISTICA
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Fuente: elaboracidn propia.

Por el lado de la demanda, Fundacién CODESPA se centré en la comercializacién y la generacién de
alianzas estratégicas con sectores publicos y privados. Para ello, se establecieron puntos de promocién y
venta local en las propias comunidades, se contact6 a operadoras turisticas locales (especialmente agencias
centradas en turismo vivencial o de aventura, o con estrategia de responsabilidad social corporativa) y se
trabajé arduamente para incluir la oferta de turismo rural comunitario en sistemas de reserva y agencias
a escala internacional. Asimismo, se propicié el didlogo entre comunidades rurales, empresas privadas y
funcionarios municipales alrededor de un mismo tema, el desarrollo del sector turistico en la regién.

Por el lado de la oferta, buscé fortalecer la asociatividad empresarial de las comunidades y desarrollar un
producto turistico. Con estos fines, se brindé asesoramiento empresarial y comercial a las comunidades en
temas de hospedaje, gastronomia o atencién al cliente y se les ayudé a identificar y generar productos turisticos.
Otras estrategias fueron la identificacién de lideres, la consolidacién del trabajo en asociaciones y redes, y el
apoyo en el disefio de material de mercadeo y promocién. Con todo ello, las comunidades habilitaron algunas
de sus habitaciones para la acogida de turistas y consiguieron estandares minimos de calidad compatibles
con sus estilos culturales.



Contexto

Artesanas de Cusco, Peri.
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En el 2010, América Latina registré una poblacién de 576 millones de habitantes y concluyé una década de
desarrollo econémico y progreso. En ese entonces, Bolivia, Ecuador y Perd alcanzaron los 52 millones de
habitantes (poco menos del 10% de la poblacién de la regién) y presentaron un crecimiento anual superior al
4% (promedio regional).

Paralelamente a la bonanza econdmica, se consolidd el reconocimiento de la vasta riqueza ambiental y cultural
de la regién andina, caracterizada por su impresionante diversidad natural y sus ancestrales raices en pueblos
precolombinos.

Como parte del crecimiento de los tres paises andinos, especialmente de sus ventajas culturales y ambientales,
se incrementd la importancia del turismo receptor al 1,8% del producto en Bolivia, el 1,4% en Ecuador y el
1,9% en Perd'. El nimero de visitantes se incrementé anualmente en todos los casos debido al reconocimiento
internacional de sus principales atractivos turisticos (el lago Titicaca en Bolivig, las islas Galdpagos y Chimborazo
en Ecuador, y Machu Picchu en Perd).

GRAFICO 4. INCREMENTO DE LA LLEGADA DE TURISTAS, 2007-2010
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Fuente: “Disefio e implementacion de planes de mercadeo internacional”, DTS Consultores, 2001.

1 Véase Comisién Econémica para América Latina 2009. Cuadernos Estadisticos. América Latina y el Caribe: indicadores macroeconémicos del
turismo, no. 39.
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Aunque la mayoria de paises que conforman la regién son de ingreso medio y manifiestan un indice de desarrollo
humano alto (doce paises) y medio (siete paises)? existe una acentuada desigualdad en la distribucién de los
ingresos, cuyo indice de Gini bordea el 0,5 y es el més alto del planeta. La pobreza alcanza al 33,1% de los
habitantes y llega al 52,8% en el medio rural.

TABLA 1. DATOS GENERALES DE BOLIVIA, ECUADOR Y PERU, 2009

fheseril DESIGUALDAD PORCENTAJE
INTERNO
s BRUTO  coicenre  RURAL  POBLACION  DE  POBREZA  POBREZA
onitones )+ (COEFICIENTE  (WILLONES) ~POBLACION NACIONAL  RURAL
_DE DE GINI) RURAL
DOLARES)
Bolivia 17.217 0,565 0,599 10.027 33,6 54 75,8
Ecuador 58.660 0,500 0,438 14.306 35,0 42,2 40,2
Peru 130.360 0,469 0,402 28.220 273 34,8 60,3

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la Comision Econdmica para América Latina, Comunidad Andina.

En los dltimos afios, se promovieron marcos regulatorios nacionales favorables al turismo. En Bolivia, se cuenta
con un marco regulatorio especifico de turismo® y existen otras leyes y normas que ordenan las actividades
sectoriales y productivas del pafs; la nueva Constitucién establece que los gobiernos provinciales asumen
competencias productivas y en turismo.

En Ecuador, la ley de turismo aprobada en el 2003 es el principal marco legal y consagra, entre los principios de
la actividad turistica, la iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia y afroecuatoriana,
con su cultura y tradiciones, para preservar su identidad, proteger su ecosistema y participar en la prestacién
de servicios turisticos. La legislacién ecuatoriana contempla un consejo consultivo de turismo donde participa,
con voz y voto, un representante de la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador.

Finalmente, en Perd, el turismo rural se concibe como una actividad prioritaria de desarrollo y se encuentra
incluida en la politica de estado 19 sobre gestién ambiental y desarrollo sostenible.

A pesar de las regulaciones sefialadas, el potencial del sector turistico y el elevado nimero de visitantes de
las zonas de intervencién, las poblaciones se encuentran excluidas de los beneficios de la actividad turistica
en muchos casos. El proyecto “Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes” nace de esta necesidad
y plantea una estrategia de inclusién de las poblaciones indigenas en la actividad turistica y en el reparto de
sus beneficios.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2009, Informe sobre desarrollo humano 2009. Superando barreras: movilidad y desarrollos
humanos, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Nueva York.

3 El marco regulatorio turistico de Bolivia se compone de la ley general del turismo en 1999 y sus respectivos reglamentos, la ley 2074 de
promocién y desarrollo de la actividad turistica, la ley 1333 de medioambiente, la ley 2928 de municipalidades, la ley 1551 de participacion popular y
la ley 1654 de descentralizacion.

@
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GRAFICO 6. INFORMACION SOBRE LAS ZONAS DE INTERVENCION

/
ECUADOR

e N
Principales atractivos turisticos:
Estadia promedio: un dia ¢ Chimborazo
Actividades turisticas: ® Tren a Nariz del Diablo
e Conversaciones y tradiciones * Gastronomia tipica
e Gastronomia Chimborazo:
* Compra de artesanias e Poblacién: 452.352
e Poblacién rural: 245.852
Sexo del visitante: e Etnia: quichua
e Masculino: 32% e Pobreza por necesidades
* Femenino: 68% basicas insatisfechas: 92,70%
e Analfabetismo: 19,02 %
Gasto promedio por dia: 15 délares e indice de desarrollo
Ingreso promedio de poblacién humano: 0,695
indigena local por dia: 0,40 ddlares e Superficie: 5.287 km?2
® Altitud: 2.754 m. s. n. m.
® Beneficiarios: 641 familias
J
f Poblacion | Poblacion Pobreza por
Cantén total rural nec?:;:?i:?:czéass'cas Comunidades
Alausi 42.823 29.471 86,0% Nizag
Riobamba 193.315 40.255 46,9% Francisco de Cunuguachay
Pulingui San Pablo
San Juan
Chinigua
Palacio Real
Guano 37.888 17.956 83,4% Pulingui centro
Calshi
Guamote 31.210 30.659 96,1% Guargualla chico
Colta 44.701 34.264 93,3% Balda Lupaxi
Santa Lucia de Chuquipoqyo

BOLIVIA

( Principales atractivos turisticos:
e Lago Titicaca

Estadia promedio: dos dias ® Laberinto Chinkana y otros
Actividades turisticas: recursos arqueolégicos

e Visitar los restos arqueolégicos o Flora y fauna acuatica

e Conversaciones y tradiciones

o Arte textil Copacabana:

e Poblacidn: 10.227.229

e Poblacion rural: 12.000

Sexo del visitante: ® Etnia: aimara

e Masculino: 44% e Pobreza por necesidades
basicas insatisfechas: 87,7%

e Analfabetismo: 74,19%

¢ indice de desarrollo
humano: 0,556

e Superficie: 1.098.581 km2

e Altitud: 3.840 m.s.n. m.

® Beneficiarios: 301 familias

\ AN J

e Gastronomia

® Femenino: 56%

Gasto promedio por dia: 15 délares
Ingreso promedio de poblacién
indigena local por dia: 2,93 délares




Estadia promedio: trece dias
Actividades turisticas:
Senderismo
Gastronomia
Conversacion y tradiciones
Arte textil
Compra de artesania
Visitar los restos arqueoldgicos

Sexo del visitante:
Masculino: 41%
Femenino: 59%

Gasto promedio por dia: 25 délares
Ingreso promedio de poblacién
indigena local por dia: 2,79 délares

L Poblacién @ Poblacion
Distrito

total rural
Lamay 5.359 3.550
Lucre 3.850 762
Pisac 9.440 6.018

Principales atractivos turisticos:
Machu Picchu
Valle Sagrado de los Incas
Textiles andinos

Cusco:
Poblacién: 1.171.403
Poblacién rural: 526.719
Etnia: quechua
Pobreza por necesidades
basicas insatisfechas: 49,6%
Analfabetismo: 17,56 %
indice de desarrollo
humano: 0,717
Superficie: 1.285.215.60 km?2
Altitud: 3350 m. s. n. m.
Beneficiarios: 100 familias

Pobreza por
necesidades basicas
insatisfechas

Comunidades

55,1% Huayllafara
Huchuy Qosqo
Chumpe
73,1%
31,1% Amaru

e R
Pobreza por
. Poblacién | Poblacién nec«-:\s[dades .
Municipio total vl ) ba_sncas Comunidades
insatisfechas
Copacabana 15.000 12.000 87,7% Challapampa
Coati
Sahuina

Fuente: elaboracion propia.
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El proyecto “Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes” nacié de la experiencia de Fundacién
CODESPA en temas de turismo desde el afio 2000. Su antecedente més directo es la creacién de la Red
Andina de Conservacién y Desarrollo en el 2002' por iniciativa de Fundacion CODESPA y otros socios de
América Latina con los que desarrollaba proyectos de turismo. En esa época, se trabajaba en siete paises de
la regién con seguimiento técnico y financiero mediante distintas organizaciones locales.

Desde entonces, en medio del ciclo de crecimiento econdémico latinoamericano, se observaba ya un incremento
del turismo convencional que no favorecia necesariamente el acceso de las comunidades locales a los
beneficios que generaba. Esta situacién se repetia en los paises andinos y estaba acompafiada por la llegada
de una nueva tendencia en el mercado: turistas buscando conocer lugares lejanos y culturas remotas. Asi,
un segmento del mercado turistico que llegaba a los paises andinos queria visitar ruinas arqueoldgicas poco
frecuentadas, acercarse a tradiciones y conversaciones desconocidas, gozar de la gastronomia local y adquirir
artesania y arte textil tipicos de las comunidades indigenas locales.

Paralelamente, en el panorama de la cooperacién internacional, los principales financiadores multilaterales
empezaban a reconocer el fomento de las actividades turisticas gestionadas por las comunidades como una
posible estrategia de reduccién de la pobreza.

En ese contexto, Fundacién CODESPA decidié implementar un proyecto que aprovechara los recursos y
atractivos turisticos de determinados territorios con el objetivo de generar ingresos para algunas de las
comunidades indigenas locales y, al mismo tiempo, servir de experiencia piloto para mostrar el potencial
del turismo rural comunitario en relacién con la autoafirmacion de la identidad, la revaloracién cultural, el
fortalecimiento socioorganizativo y la gestion sostenible del territorio.

1 Véase Fundacién CODESPA, <itp://www.codespa.org/index.php ?option=com_content&view=article&id=14&ltemid=14>.
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El trabajo previo de Fundacién CODESPA con proyectos de turismo sostenible en ambitos rurales sirvié como
marco para presentar esta intervencién al BID, que aprobd un proyecto disefiado para los tres paises donde
Fundaciéon CODESPA contaba con oficinas instaladas: Bolivia, Ecuador y Pert.

2. OBJETIVOS

El proyecto forma parte del cluster de turismo del FOMIN? cuyo propésito es financiar intervenciones
que apoyan el desarrollo sostenible del turismo mediante el mejoramiento del funcionamiento del sector y
la ampliacién de la capacidad y competitividad de las pequefas y medianas empresas participantes®. Los
beneficiarios finales de este cluster son las empresas turisticas de América Latina y el Caribe, beneficiando
particularmente a las pequefias y medianas empresas de propiedad local situadas en destinos en los que
ya existe una masa critica de oferta y cierto flujo de demanda, pero que debido a su falta de experiencia y
recursos, requieren apoyo para mejorar la profesionalidad en la gestién y lograr organizarse para ser mas
competitivos, diversificar su oferta y llegar a nuevos mercados de forma efectiva.

GRAFICO 7. FIN Y PROPOSITO DEL PROYECTO

FIN

Lograr que las comunidades rurales en
zonas turisticas sean competitivas para que
puedan devengar beneficios de la actividad
turistica

PROPOSITO

Establecer un modelo de gestion sostenible
del turismo rural en tres destinos
potenciales de Pert, Bolivia y Ecuador, a
través del desarrollo de iniciativas de
turismo rural comunitario

Fuente: elaboracion propia.

2 Véase el plan de accién del cluster del FOMIN en <vww.fomin.ord>.

3 Los proyectos de apoyo al desarrollo turistico sostenible responden a la estrategia de apoyo del FOMIN a la competitividad de las pequenas y
medianas empresas, el desarrollo de las capacidades técnicas y de gestion del sector, y el régimen regulatorio que afecta el desenvolvimiento de
las empresas en el mercado. Son compatibles con las estrategias sociales, ambientales y de desarrollo del sector privado del BID y obedecen a sus
esfuerzos por reducir la pobreza.

30
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Los componentes del proyecto fueron tres:

» Desarrollar nuevos productos turisticos en el ambito rural o mejorar los productos existentes operados
sostenible y eficientemente por emprendedores comunitarios.

* Apoyar el desarrollo de los emprendimientos turisticos con la elaboracién e implementacién de planes de

promocién y comercializacion.

» Generarun proceso de aprendizaje y difusion de resultados: documentar, sistematizar y divulgar la aplicacion
del modelo de gestion del turismo rural y las lecciones aprendidas para facilitar su adopcién y réplica.

GRAFICO 8. COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

1 Desarrollo de
iniciativas de turismo rural

© Determinacion del producto
turistico

© Capacitacion para el servicio
turistico

© Adecuacion de espacios e
infraestructura

O Sensibilizacion y
organizacion de las
comunidades alrededor de
las distintas funciones de la
operacion turistica

Componentes
Prom.oc.ién y 3 Aprendizaje y
comercializacion difusién de resultados

Actividades

O Linea de base y seguimiento
semestral de impactos

© Determinacion de la
estrategia comercial

O Sistematizacion y difusion
de resultados

O Creacion de grupos de venta
O Implementacion de planes

de mercado por parte de las
comunidades

Fuente: elaboracion propia.

El proyecto logré un total de 52 emprendimientos de turismo rural comunitario, sean estos familiares, asociativos
o comunitarios (32 en Bolivia, 11 en Ecuador y 9 en Pert). Los emprendimientos beneficiaron a 113 personas
en Pert (Cusco), 353 en Bolivia (Copacabana) y 1.067 en Ecuador (Riobamba)*.

4 Informacion extraida de los informes de seguimiento del proyecto elaborados por Fundacién CODESPA.
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Las caracteristicas diferenciadoras mas significativas del proyecto son las siguientes:

« Es un proyecto regional de ejecucién directa en tres paises de la subregién andina (Bolivia, Ecuador y
Peru), lo que permite no solo la comparacién, sino también la sustentacién de un modelo o herramienta.

* Esun proyecto desarrollado con poblaciones indigenas, hecho que le brinda una caracteristica comun, pero
también diferencias en el interior porque se trata de tres poblaciones andinas con historias y tradiciones
particulares: aimaras, quichuas y quechuas.

* Es un proyecto con dos propdsitos: generar ingresos para las comunidades pobres y validar un modelo de
gestion del turismo rural comunitario. No necesariamente todos los proyectos buscan validar y proponer un
modelo.

* Esun proyecto que combinala accién de un equipo humano permanente en los territorios con la contratacién
de consultores especializados.

* Es un proyecto con un componente importante de comercializacién que se trabaja durante su duracion,
lo cual indica una clara estrategia de salida y la necesidad de generar incentivos econémicos para la
sostenibilidad.

* Es un proyecto que convoca el aporte de financiadores con enfoques de trabajo e inversién distintos,
combinando la cooperacién multilateral con la bilateral y la privada.

» Es un proyecto con un presupuesto ejecutado de 2.586 millones de délares, de los que el 60% fue
aportado por el principal financiador, el BID-FOMIN, y el 40% restante por Fundacion CODESPA mediante
recursos obtenidos junto con otros financiadores espafoles (Fundacién REPSOL, Fundacién ROVIRALTA,
AACID y Fons Catald).

* Es un proyecto innovador en varios aspectos:

> Articula el enfoque de turismo rural comunitario con el de desarrollo territorial rural. No se trata de un
proyecto que trabaja individualmente con algunos emprendedores o que desarrolla actividades puntuales,
sino que es un proyecto que ubica el contexto y se enmarca en un espacio con una perspectiva de

desarrollo de los territorios.
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» Propone una intervencién multiactoral. Si bien hay un lider o ejecutor central (Fundacién CODESPA),
existen socios y alianzas para la ejecucion del proyecto, lo cual posibilita un rol activo de todos los
actores.

» Rescata los valores de la cultura de las poblaciones y territorios. Se trata de adecuar el modelo o la
implementacién de las acciones a la cosmovisién de las culturas.

» Promueve alianzas publicas y privadas en distintos niveles. A diferencia de otros proyectos, las alianzas
son locales, nacionales e internacionales y combinan lo publico y lo privado.

» Plantea la inclusion en el flujo turistico antes que la creacién del mismo.

» Combina distintas estrategias para trabajar sobre la oferta y la demanda.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El proyecto se inscribié en el marco de las estructuras de Fundacion CODESPA y estuvo a cargo de un director de
proyecto en Washington D. C, Estados Unidos. Asimismo, se establecié una unidad ejecutora regional en Quito,
Ecuador (compuesta por un delegado regional, una coordinadora general y un responsable de la contabilidad),
para coordinar la ejecucién con un técnico en la sede central de la organizacién en Madrid. También se formaron
equipos técnicos en Perd, Ecuador y Bolivia bajo la supervisién de coordinadores técnicos, quienes trabajaron
con especialistas contratados para consultorfas puntuales y especializadas.

GRAFICO 9. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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REGIONAL

Facilitadores y técnicos de campo
- Facilitadores para el trabajo
con actores publicos
- Asistente contable
- Consultores

- Facilitadores y técnicos de campo
- Facilitadores para el trabajo
con actores publicos
- Asistente contable
- Consultores

EcuaDpOR

Q0rdinador técnic®

- Facilitadores y técnicos de campo
- Facilitadores para trabajar con

actores publicos
- Asistente contable

- Consultores

Fuente: elaboracion propia.
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Existen cuatro fases desarrolladas cronolégicamente en la implementacién del proyecto. A continuacién, se

presentan las caracteristicas de cada fase.

2005-2007

Instalacion y metodo-
logia de intervencion.

Mapeo preliminar de las zonas de
intervencion.

Diagndstico de los elementos clave
del modelo de gestion.

Contratacion de personal.

Determinacion de las condiciones previas
optimas para la seleccién de los territorios
de intervencion.

Definicion del rol de Fundacion CODESPA
como ejecutora directa.

Conformaciéon de la unidad ejecutora del
proyecto y del equipo base.

2007-2008

Seleccion de territo-
rios y fortalecimiento
del tejido organiza-
tivo.

Eleccion de territorios segun las
condiciones previas e identificacion
de personas con disposicion para
involucrarse en los procesos de de-
sarrollo del turismo rural comunitario.

Identificacién de las necesidades
de los actores locales y las organi-
zaciones, y capacitacion de lideres.

Generacion y fortalecimiento de
estructuras adecuadas para la co-
mercializacion.

Zonas de intervencion y comunidades selec-
cionadas.

Establecimiento de espacios de concerta-
cion de actores publicos y privados.

Poblacién y organizaciones locales sensibi-
lizadas en desarrollo comunitario y turismo
comunitario.

Estructura organizativa adecuada para ges-
tionar la prestacion de servicios turisticos y
operar la comercializacién en cada comuni-
dad identificada.

2009-2010

Consolidacién orga-
nizativa, disefio de
producto y primeros
lanzamientos comer-
ciales.

Legalizaciéon de redes y disefio de
herramientas para su funcionamien-
to (reglamentos, formatos de actas
de reuniones y funciones).

Caracterizacion de la demanda de
crédito de los emprendimientos tu-
risticos.

Identificacion de los productos tu-
risticos y servicios por ofertar.

Capacitaciones en cada uno de los
servicios turisticos prestados.

Participacion de redes y emprende-
dores en ferias de turismo interna-
cional y local.

Organizaciones y redes asociativas comuni-
tarias en funcionamiento.

Constitucion de fondo de crédito y planes
de negocios definidos.

Tematica turistica identificada y producto tu-
ristico desarrollado por cada comunidad.

Adecuacion de infraestructura y equipa-
miento para la actividad turistica.

Aspectos culturales identificados y valo-
rados por los emprendedores.

Emprendedores brindan y manejan estan-
dares de calidad minimos en gastronomia,
hospedaje y servicios basicos.

Cierre de alianzas estratégicas con empre-
sas privadas y publicas para la venta del
producto.

2011

Consolidacion del mo-
delo con énfasis en la
comercializacion.

Capacitacion sobre calidad del ser-
vicio y control de calidad.

Fortalecimiento de capacidades de
los emprendedores para la promo-
cion y entrenamiento en la venta de
servicios.

Participacion de redes y emprende-
dores en ferias de turismo interna-
cional y local.

Elaboracién de marcas, paginas
web, videos y materiales promogio-
nales.

Consolidacion de alianzas con sec-
tores publicos y privados.

Oferta de servicios de hospedaje, guianza,
gastronomia o artesania de mejor calidad.

Emprendedores determinan tarifarios y poli-
ticas de venta y se establece una oficina de
venta (Peru).

Emprendedores realizan acuerdos comer-
ciales (ventas) de manera auténoma.

Incremento de las ventas.
Marca regional generada.

Inclusién de las ofertas comunitarias en la
oferta turistica territorial y nacional en cada
pais.
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CAPITULO 2. El modelo de gestion del turismo rural
comunitario de CODESPA

Uno de los propdsitos del proyecto “Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes” fue probar el
funcionamiento de un modelo de gestién para el turismo rural comunitario en tres zonas de la regién andina de
América Latina y demostrar que comunidades con escasos recursos pueden aprovechar su potencial turistico
para generar importantes ingresos.

1. CONDICIONES BASICAS

Laimplementacién del modelo supone las siguientes cuatro condiciones bésicas en la etapainicial del proyecto:

GRAFICO 10. CONDICIONES BASICAS

5y 02
Q)

Comunidades de escasos Comunidades con un Comunidades con un Comunidades con

4

&

==

recursos con vocacion minimo de flujo turistico, minimo de infraestructura experiencia de trabajo

turistica en aspectos ya que no puede crearse turistica (vias de acceso y asociativo en actividades

sociales, culturales, una oferta desde cero servicios basicos) productivas tradicionales o
bi les o paisajisti prestacion de servicios

Fuente: elaboracidn propia.
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2. ESTRATEGIAS Y COMPONENTES

El modelo fue disefiado con el objetivo de desarrollar capacidades para incrementar la calidad de los servicios
y revalorar la cultura local en beneficio de la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Para lograr ese
objetivo, se identificaron cuatro componentes, dos estrategias y un enfoque que operan transversalmente.

GRAFICO 11. MODELO DE GESTION DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO

CONTEXTO

GESTION DEL MODELO

O=oferta / D=demanda / T =estrategiay enfoque transversal

Fuente: elaboracidn propia.

Los componentes resultaron de la necesidad de intervenir en simultaneo sobre la oferta y la demanda de
los servicios:

Por el lado de la oferta: fortalecer la asociatividad empresarial de las familias y las comunidades y desarrollar
el producto turistico.

Por el lado de la demanda: promover la comercializacion y las alianzas estratégicas con sectores publicos
y privados.

Cada componente se sustentd en una propuesta conceptual, conté con propésitos definidos e identificé a los
actores locales, los roles, las capacidades por desarrollar, los estdndares de calidad, las estrategias generales
y los resultados esperados.

Por su parte, las estrategias, base de la sostenibilidad de la propuesta, fueron basicamente dos: el desarrollo
de capacidades y la calidad de los servicios.

(&
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El desarrollo de capacidades es un proceso integral y permanente de generacién o fortalecimiento de
capacidades personales, colectivas e institucionales que son indispensables para la ejecucién de actividades
productivas y turisticas con un determinado nivel de especializacién. Este proceso parte de la existencia
previa de capacidades en las comunidades, asi sea en niveles bésicos, y enfatiza la gestiéon comunitaria de
las iniciativas y todo lo que ello supone en términos de comunicacién, sensibilizacién y aprendizaje. Para
Fundaciéon CODESPA, esta estrategia debe estar presente en cualquier proyecto de cooperacién al desarrollo,
independientemente del sector en el que se centre, ya que es fundamental fomentar las capacidades en las
personas mas vulnerables para que puedan salir de la pobreza.

TABLA 2. ASPECTOS CLAVE EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

» Proceso integral que combina distintas modalidades de « Capacitacion tedrica y practica: aprender en el hacer.

capacitacion para distintas lineas tematicas y la atencién a e L

. » Sensibilizacion y comunicacion.
diversos actores locales.

R . . . * Intercambio de experiencias y pasantias.

» Capacitacion selectiva orientada al desarrollo de capacida- P yp

des para todos los eslabones de la cadena de operacion ¢ Participacion en ferias locales e internacionales.

turistica (prestacion de servicios, control de calidad, comer-

B . . . e Fam trips'.
cializacion, representacion politica y negociaciéon con otros
actores publicos y privados).  Asistencia técnica.
* Identificacion de necesidades reales de capacitacion en or- » Acompafamiento de Fundacion CODESPA en el diglogo y
ganizaciones o actores locales. negociacion en mesas de concertacion publicas y privadas.

» Busqueda de la profesionalizacion de la actividad turistica.

* Enfoque en la participacion y apropiacion de la comunidad
(empoderamiento) sobre la gestion del proyecto.

La calidad de los servicios es un fin hacia el que debe orientarse toda linea de trabajo o actividad del
proyecto, dado que el objetivo de Fundacién CODESPA es integrar a estas comunidades en los flujos turisticos
existentes. Sin embargo, cuando se habla de calidad en el turismo rural comunitario, no se esta pensando en
estandarizar procesos ni en trasladar los estandares de calidad internacionales al medio rural sin considerar
cada contexto sociocultural, sino que se busca mejorar un servicio basado en las expresiones culturales de las
comunidades para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

1 Un fam trip es un viaje obsequiado a personas de agencias de viaje que actian como intermediarias en la venta de productos en determinadas
ciudades o paises; se utiliza para probar paquetes ofertados y entablar acuerdos comerciales que aseguren su venta.
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TABLA 3. ASPECTOS CLAVE EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

* lIdentificacion de los aspectos
culturales de las comunidades y
su compatibilidad con los estan-
dares de calidad.

» Determinacion de buenas prac-
ticas para el turismo rural comu-
nitario (acciones responsables
y sostenibles en relacién con el
medioambiente y la sociedad).

Autenticidad.
Idea de bienestar.

Estandares de calidad en el turis-
mo rural comunitario.

Sensibilizacién sobre las ventajas
de los servicios de calidad.

Organizacion para minimizar fallas.

Fichas de evaluacion de los servicios.
Fichas de monitoreo de buenas practicas.

Materiales de mercadeo y difusion: catalogo de
productos, mapas, folletos, pagina web y videos.

Lanzamiento publico de productos.

Registro de turistas para hacer seguimiento al mer-
cado.

Registros de venta por operadora turistica.
Tarifarios y politicas de venta.
Manual de ofertas.

Manual de buenas practicas en la actividad turistica.

Transversales

* Atencion.

Especificos

* Formalizacion.

» Utilizacion de actas.

¢ Cohesion interna.

* Reglamentos internos.

* Frecuencia de reuniones.

ciados).

+ Centros de interpretacion”.
mejoramiento).
* Equipamiento.

* Senalizacion.

cionada.

* Rescate del patrimonio cultural.

el turismo receptivo.

*

aprendizaje creativo.

* Relacion entre el personal y el cliente.

» Estandares de calidad en el turismo rural comunitario.

* Infraestructura para operaciones (construccion y

» Coherencia de los servicios con la tematica selec-

» Diferencia entre tangibles e intangibles.

» Conocimiento del turista (manejo de perfiles diferen-

» Estructuraciéon de un sistema de operaciones para

Recursos humanos apropiados para ventas y operaciones.

» Conocimiento, familiarizacién y manejo del mercado.

* Identificacion de comunidades modelo que arrastran a otras a la cadena (“punta de lanza”).

Los centros de interpretacién son ambientes donde se difunde el legado cultural e histérico de las comunidades; su funcién es promover el
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Alianzas estratégicas

* Acuerdos con empresas privadas que garanticen la calidad en la operacion mediante los siguientes elementos:
— Incremento del volumen de ventas.

— Mejora del producto.

— Contribucién a la sostenibilidad.

— Visualizacion de la actividad turistica como una actividad importante.

— Apoyo en la formalizacion y legalizacion.

— Atencion de los servicios de transporte y logistica de los turistas desde los puntos de acceso.

— Convenios de cooperaciéon y cumplimiento de clausulas.

» Acuerdos con gobiernos locales:
— Emisién de leyes y ordenanzas.

— Creacion de partidas presupuestales en beneficio del turismo comunitario para apertura de oficinas comerciales y de informa-
cion turistica, mantenimiento de carreteras y sefializacion.

» Acuerdos con entidades del sistema financiero para acceder a recursos economicos (microfinanciamientos).
* Identificaciéon de recursos humanos con capacidades adecuadas para la incidencia.

3
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Espacio cedido por la Municipalidad de Pisac para el funcionamiento de la oficina de ventas, Cusco, Peri.
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Dirigido a microempresas turisticas, el Manual de Buenas Practicas en

la actividad turistica tiene como objetivo presentar buenas practicas y "
5 ' i i i arain 1 Bssrins PIcisgs

métodos que mejoren su actual gestién operativa y las conduzcan hacia e

un desarrollo del turismo sostenible y la conservacion del medioambiente. s

De esa manera, se lograran los beneficios fundamentales del turismo
sostenible: mejorar la calidad de vida de las poblaciones anfitrionas,
brindar al visitante una experiencia de alta calidad y conservar la calidad
del medioambiente del que dependen los actores involucrados en la
actividad turistica (poblaciones locales, visitantes y empresas). Este
manual es producto de la colaboracién entre Fundacién CODESPA, la
Municipalidad de Copacabana y la Red de Turismo Comunitario del Lago
Titicaca (APTHAPI) en el marco del proyecto “Desarrollo competitivo del
turismo rural en los Andes” y el ordenamiento de la actividad turistica en i
la Municipilidad de Copacabana. El manual esta disponible en la web de

Fundacion CODESPA (www.codespa.org).

Por dltimo, el modelo se centra en la revitalizacion de las manifestaciones culturales locales de
comunidades ancestrales que constituyen un atractivo turistico en si mismas. Entre dichas manifestaciones
figuran la cosmovisién del mundo, las formas de organizacién, el baile, la vestimenta, la gastronomia, el teatro,
la artesania textil, los saberes en el uso de plantas medicinales y la produccién agropecuaria andina. Esta
caracteristica favorece los procesos de intercambio cultural con personas de diferentes partes del mundo, que
tienen la particularidad de establecerse en el plano de lo cotidiano.

En casos como éste, donde el modelo fue implementado por Fundacién CODESPA mediante un proyecto,
es recomendable trabajar con socios y aliados locales con experiencia de trabajo con comunidades en las
zonas identificadas. Un elemento clave sera el apoyo que brinde el equipo ejecutor con acciones de direccidn,
coordinacién general, coordinacién técnica, administracién financiera, relacién con los donantes, seguimiento,
evaluacién, difusién y sistematizacién, que son necesarias para fortalecer el funcionamiento del modelo y
articular sus componentes.

El modelo de gestién del turismo comunitario de Fundacién CODESPA se organizé en componentes que
permitieron actuar integralmente sobre la oferta y la demanda. A continuacién, se presentan el funcionamiento
y las articulaciones de los principales elementos que integraron cada componente: objetivos, actores centrales,
pasos en cada fase de implementacién del proyecto, estrategias de trabajo y capacidades por fortalecer para
instalar la calidad del servicio.

3.1. OFERTA

Actuar sobre la oferta es indispensable para lograr una estructura organizativa que pueda gestionar de manera
eficiente el producto turistico. Son dos los componentes centrales para desarrollar la oferta: la organizacién
comunitaria, que estard a cargo de la gestién del proceso, y el desarrollo del producto, que debe ser
atractivo en términos turfsticos.
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3.1.1. Organizacion comunitaria
Objetivo

+ Contar con una estructura organizativa comunitaria que permita la gestién de la actividad turistica con calidad.

En el turismo rural comunitario, la gestién de calidad equivale a una gestién autosuficiente y formalizada de
todas las operaciones relacionadas con la actividad turistica por parte de las comunidades participantes, lo cual
supone la existencia de funciones y roles definidos en las comunidades, asi como la aplicacién de mecanismos
e instrumentos de trabajo especificos para el turismo por cada actor de la organizacion.

Algunas de las caracteristicas principales de las asociaciones y redes comunitarias que constituyen una
estructura organizativa y permiten brindar servicios de calidad son las siguientes:

Estan formalizadas.

Realizan reuniones con frecuencia mensual para coordinar acciones.

Llevan actas de reunion.
Promueven la cohesion interna.

Disponen de reglamentos internos para su buen gobierno.

Reparten las funciones entre sus miembros y tienen claridad sobre las mismas.

Funcionan con procesos de gestion transparentes (con rendicién de cuentas) y vigilan el reparto de
beneficios.

Revisan y controlan la calidad de sus asociados y emprendimientos.

Brindan servicios de turismo de manera coordinada.

Principales acciones

L o Ejecucién de un . Disefio e
Identificacién de s Sensibilizacién - plan de . |implementacion de
comunidades ” | fortalecimientode | ~ modelos
las organizaciones organizativos

Desarrollo de capacidades

TABLA 4. ELEMENTOS PARA FORTALECER LA ORGANIZACION COMUNITARIA

TEMAS CLAVE CAPACIDADES POR DESARROLLAR
* Sensibilizacion en turismo y turismo rural comunitario. * Gestion organizada de servicios.
* Socializacion de la propuesta de gestion del turismo comunitario.  Liderazgo empresarial.
» Asociatividad empresarial y sus ventajas para el turismo rural comu- | * Transparencia en la gestion.
nitario. * Resolucion de conflictos.
 Fortalecimiento institucional u organizacional. « Control de calidad.

* Funciones por desarrollar para operar el turismo rural comunitario.

CARACTERISTICAS DE LOS LiDERES HERRAMIENTAS
» Reconocimiento (son elegidos por la propia comunidad). » Formacion y capacitacion.
» Capacidad para organizar y gestionar. * Intercambio de experiencias y pasantias para conocer
+ Capacidad para comunicar. la asociatividad de comunidades en otros paises.
» Capacidad para liderar, tomar decisiones y negociar. * Asistencia técnica.

®



Fundacion CODESPA -

Antes de trabajar en el turismo,
nosotros trabajabamos indivi-
dualmente; cada uno pensaba
en si mismo y no en organizarse
con los demds. Ahora estamos
aprendiendo a trabajar juntos;
los guias estamos organizados
para atender a los turistas. Nos
faltaba organizacion en la comu-
nidad; con las capacitaciones,
hemos podido fortalecer nuestra
organizacion en la comunidad.

German Huanca, guia local,
Bolivia.

Nos han hecho conocer los reglamentos de una asociacion; yo misma he conocido cuédles son mis fun-
ciones y las de mis socias.

Bertha Hancco, integrante de la Asociacion de Artesania Ima Sumak Ruwaynin
de Huchuy Qosqo, Lamay, Pert.

Principales resultados de la experiencia

El principal resultado de la experiencia de Fundacién CODESPA fue la organizacién local para sostener
la asociatividad empresarial que se ha desarrollado en cada pais. Existen organizaciones de primer nivel
(asociaciones) y segundo nivel (redes) que facilitan la gestién del turismo en las comunidades; en todos los
casos, se encuentran legalmente constituidas y cuentan con normativas acordes con la legislacién que regula
la actividad turistica en cada pals.

+ Ecuador: Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH), integrada
por once operaciones de turismo comunitario, una por cada comunidad asociada, con un coordinador de
turismo y equipos encargados de los servicios segun los tipos de emprendimientos (guianza, alimentacién,
hospedaje, actividades culturales, entre otros), el control de calidad de los servicios, la representacion
politica de las comunidades y la promocién de la venta de servicios.

+ Bolivia: Red de Turismo Comunitario del Lago Titicaca (APTHAPI) y tres asociaciones territoriales, con
objetivos compartidos, responsabilidades establecidas, reuniones de coordinacién mensual, agendas y actas
de reuniones para promover la oferta turistica, organizar el servicio, controlar la calidad de sus asociados
y participar en instancias politicas. La ley de turismo se encuentra en proyecto; en tal sentido, APTHAPI
cuenta con una figura legal y personalidad juridica en el ambito asociativo, pero no en el comercial.

» Perd: nueve asociaciones y dos redes de asociaciones, con dindmicas similares, practicas de transparencia
(uso de libros, asambleas de rendicién de cuentas, reparto de ganancias generadas) y control de calidad
de los servicios que brindan los asociados.
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D

?L.LAGU Treaca T

Modelo de organizacion comunitaria

La experiencia en los tres paises demos-
tré6 que una adecuada organizacién para
gestionar la actividad turistica comunitaria
requiere un esquema que opera en cuatro
niveles:

- El emprendimiento, que presta el servi-
cio turistico.

- Laasociacion, que ejerce control de ca-
lidad sobre el servicio turistico.

- Lared local, que coordina la operacion
en la comunidad, el control de calidad y
el reparto de los beneficios.

- La red nacional, que se encarga de la
promocién, comercializacién y repre-
sentacion politica.

Félix Mamani, presidente de la red APTHAPI, Bolivia.

GRAFICO 12. MODELO DE ORGANIZACION COMUNITARIA

Funciones Funciones .
« Control de calidad « Coordinacién de producto Funciones
Funciones  Rotacién familiar de los  * Gesti6én en la comunidad 0Promoc!6r3 .
servicios © Control de calidad * Comercializacion
* Prestacion « Reparto de beneficios * Representaci6n politica
de servicios
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Emprendimientos  Organizacién de Asociacién por Asociacion de
emprendimientos comunidad asociaciones
(asociacion) (red local) (red nacional)

Fuente: elaboracidn propia.
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Principales acciones

Ejecucién de un Disefio e
Identificacion de Sensibilizacién N plan de . |implementacién de
comunidades 7| fortalecimiento de ” modelos
las organizaciones organizativos

Objetivo

» Seleccionar zonas con potencial turistico e identificar las comunidades donde intervendra el proyecto.

ACCIONES RESULTADOS

- Definicion de criterios de acerca- | - Zonas identificadas:
miento a las zonas: comunidades | ¢ Region oeste del lago Titicaca: comunidades de Challapampa, Coati y Sahuiiia (Bolivia).
pobres con flujo turistico y condi- | * Provincia de Chimborazo (Ecuador).
ciones minimas de infraestructura | * Distritos aledafios a Machu Picchu, Cusco (Peru).

turistica (servicios y vias de acceso). | - Beneficiarios y aliados identificados.
- Revision de experiencias previas. | - Estrategias de trabajo revisadas y fundamentadas.
- ldentificacion preliminar de zonas. | - Servicios turisticos identificados (hospedaje, gastronomia, guia local, transporte lacustre
- Observacion y andlisis de las y artesania).

condiciones  socioorganizativas - _ —
de cada comunidad, realizacion %‘t a v
de talleres tematicos de asocia- | —- b - - '
tividad y revisién de la estructura
legal para los procesos asociati-
vos que plantea el modelo.

- Andlisis de riesgos actuales y po-
tenciales, carencias y acciones
de mitigacion.

- ldentificacion de acciones priori-
tarias para implementar el modelo
en las zonas seleccionadas.

- Identificacion de los beneficiarios
del proyecto.

-

! FY

Valle Sagrado de los Incas, Peri.

Chimborazo, Ecuador. Lago Titicaca, Bolivia.
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Principales acciones

Ejecucion de un Disefio e Gestion de la
Identificacién de T lan de implementacion de
Sensibilizacién P " S
comunidades fortalecimiento de — modelos —» actividad :%riztuca
las organizaciones organizativos concalida

Objetivo

* Lograr que los hombres y mujeres que participaron en el proyecto manejen informacién veraz y consistente
con respecto a la gestion del turismo comunitario y sus aportes al desarrollo de sus comunidades.

* Talleres con las organizaciones y comunidades para lasen- | ¢ Veintiséis talleres (cuatro en Bolivia, nueve en Peru y trece en
sibilizacion en el tema del turismo rural comunitario y la pre- Ecuador).
sentacion del proyecto, con la participacion de consultores

* Anadlisis, identificacion y caracterizacion de los principales intere-
especializados.

sados en la actividad turistica de las comunidades para confor-
« Identificacion de lideres y fortalecimiento inicial de capaci- mar una plataforma que apoye la ejecucion del turismo comuni-
dades. tario dentro del modelo de gestién del proyecto.

* Mapeo de emprendedores para el establecimiento de co- | *« Pobladores de las comunidades socias sensibilizados sobre los
mités y asociaciones. beneficios y oportunidades de la actividad turistica propuesta en
el modelo de gestion comunitaria del turismo.

Combinacion exitosa de metodologias para la sensibilizaciéon

En Bolivia, a través de una consultoria, se obtuvieron varios productos que permitieron iniciar la

implementacion del modelo de gestion del turismo comunitario con bases sélidas. Para ello, se realizaron

las siguientes acciones: reconocimiento en campo, un primer taller para la socializacién del proyecto,

un segundo taller para trabajar las bases y conceptos de asociatividad, un nuevo levantamiento de
informacién en terreno, un tercer taller para construir participativamente la asociatividad requerida y un
dltimo levantamiento en terreno. Como efecto de esas acciones, se realizé un diagndstico FODA y un andlisis
de riesgos actuales y potenciales, carencias y acciones de mitigacién; se implementaron estrategias de
acercamiento comunitario y estructuracion legal, y se produjo material didactico sobre la aplicacién de la
metodologia para consolidar procesos de asociatividad comunitaria.

Este trabajo tuvo resultados positivos en el accionar del proyecto. Asi, en las comunidades identificadas,
fue evidente la necesidad de reforzar capacidades en los recursos humanos para alcanzar mejores niveles
de competitividad y aprovechamiento de la actividad turistica, lo cual llevé al equipo a especificar el plan de
capacitacién con temas y competencias especificas. También se constaté la necesidad de contar con un
fondo comunitario para la conservacién y proteccion de los recursos locales dada la baja conciencia cultural
y ambiental que existia, hecho que llevé a realizar actividades de sensibilizacién sobre la importancia de
prevenir el deterioro de los recursos arqueolégicos y naturales locales. En relacion con el producto turistico, la
identificacion de las carencias que comparten las comunidades obligd al equipo a proponer estrategias para
la diversificacion y especializacién de los productos, mejorar la calidad de atencién al cliente o implementar
sistemas de administracién diferenciados para el manejo contable de los emprendimientos.
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Principales acciones

Ejecucion de un Disefio e Gestion de la
Identificacion de thilizacid lan de implementacion de
Sensibilizacién P L oy
comunidades > mmd fortalecimiento de modelos — actividad :}g'zt'ca
las organizaciones organizativos (efel) k]

Objetivos

* Fortalecer y consolidar la estructura socioorganizativa de los emprendimientos de turismo comunitario en
funcién del modelo de gestién propuesto por el proyecto.

- Realizacion del diagnéstico. - Asociaciones y redes orientadas a

- Identificacion de las fortalezas y debilidades de cada organizacion. gestionar el turismo comunitario.

- Desarrollo de los procesos de capacitacion para los lideres en temas de organizacién | ~ Asociaciones de turismo comunitario
y gestion de emprendimientos compuestas por socios comunitarios.

- Socializacion de las comunidades y paises con los logros obtenidos con el fortaleci- | ~ Se cuenta con personalidad juridica,
miento organizacional. reglamentos operativos, y se inicia la

implementacion de acciones para el
fortalecimiento de los emprendimien-
tos en gestion comercial.

- Acercamiento a las autoridades locales para presentar el modelo organizativo (en
cada pais), promover la asociatividad empresarial comunitaria y buscar aliados estra-
tégicos que faciliten su implementacion.

- Elaboracion de planes estratégicos y operativos con actividades especificas para im-
pulsar la gestion turistica de la red.

- Asistencia técnica en la definicion de la vision, mision y objetivos estratégicos de las
asociaciones y redes de turismo comunitario.

- Fortalecimiento de capacidades mediante visitas a casos exitosos e intercambio de
experiencias.

Intercambio de experiencias en Taquile, Peru

Entre el 19 y el 23 de septiembre del 2009, se realizé un intercambio de experiencias en Taquile,

Puno, Peru. El objetivo fue sensibilizar a los representantes de las comunidades de Challapampa,

Coati y Sahuifia sobre el desarrollo turistico y cultural de la experiencia de la isla.
La actividad se inicié con un taller de capacitacion para conocer a los participantes y sus expectativas, asi como
para transmitir conocimientos sobre Taquile y analizar su situacion. Luego se realizé un viaje de intercambio a
Taquile donde los participantes asistieron a diversas charlas, un taller con artesanas, una caminata al centro
poblado Chilcano y un recorrido por la tienda de artesantas, el centro de informacién turistica, las ruinas locales,
las islas flotantes y la oficina de Taquile en Puno. Finalmente, para concluir la actividad, se llevé a cabo una
reunién de evaluacién para identificar los aspectos positivos y negativos de la experiencia, revisar las expectativas
iniciales, evaluar las percepciones y el desempefio de los participantes y establecer compromisos para el futuro.

El intercambio participativo de ideas y conocimientos sobre la actividad turistica en Taquille generd resultados
muy positivos. Se logré reflexionar sobre el desarrollo turfstico y sus connotaciones sociales, econémicas,
culturales y ambientales; se identificaron los retos, beneficios, expectativas y problemas enfrentados por los
islefios para el logro de su desarrollo competitivo, y se conocié la calidad de la artesania textil de Taquile,
singular por su disefio, color e iconografia. Los participantes regresaron con nuevas ideas y una nueva fortaleza
para las asociaciones; también fue una buena oportunidad para llevar su identidad cultural a los hermanos
taquilefios y, a la vez, conocer su folclore y artesanfa.



- Fundacion CODESPA

Una de las cosas que mas valoro de la experiencia con Fundacién CODESPA es la pasantia en Taquile:
fue una experiencia bonita que nos ha servido mucho porque hemos visto cémo hacen turismo alla, cémo
trabajan y se organizan en la comunidad para acoger al turista. Vimos cosas que no vemos en nuestras
comunidades, y eso nos ayudd bastante a reflexionar, a tener nuevas ideas. También aprovechamos para
hacer visitas, tener charlas, conocer la cultura y las costumbres locales y ver cémo valoran su folclore y
su artesania. No ha sido un viaje de turistas; hemos aprendido muchisimo y estamos viendo ahora cémo

podemos replicar aca lo que hemos visto en Taquile.

Félix Mamani, presidente de APTHAPI.

-
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Principales acciones

Ejecucion de un Disefio e Gestién de la
Identificacién de hilioacid lan de implementacion de
Sensibilizacién p " "
comunidades > » fortalecimiento de —> modelos —» actividad turistica

las organizaciones organizativos con calidad

Objetivos
* Desarrollar una propuesta de gestién organizativa de la actividad turistica mediante redes de turismo
comunitario.
- Motivacion para la adecuada gestion de los emprendi- | - Propuestas de asociatividad empresarial segun las caracteristicas y
mientos comunitarios. normativa de cada pais.
- Desarrollo de capacidades en lideres y socios comuni- | - Roles definidos y funciones repartidas.
tarios por medio de talleres de motivacién y capacita-
cion.

- Andlisis del marco legal vigente.

- Talleres de diagndstico y planificacion participativa.

- Definicion de roles y funciones dentro de la operacion
de la actividad turistica (prestacion de servicios, con-
trol de calidad y transparencia, representacion politica
y venta).

En todo este tiempo, hemos aprendido que juntos trabajamos mejor, por eso seria bueno incorporar a
nuevas comunidades. También me gustaria que podamos seguir capacitandonos en gastronomia, hoteleria
y otros temas.

Bertha Ramos, propietaria de un hostal, Challapampa, Bolivia.

Antes no existian asociaciones dedicadas al turismo comunitario; ahora hemos podido reunir a tres comu-
nidades para trabajar. Nuestras capacitaciones en gastronomia han sido Utiles: me fue posible viajar a La
Paz y comparto mis conocimientos y experiencias con mis hijos. Me gustaria seguir aprendiendo, ademas
de mejorar las relaciones con las agencias turisticas e incrementar nuestros ingresos. Ahora pensamos
hacer un restaurante.

Alfredo Ticona, miembro de la Asociacion de Turismo Comunitario de Sahuina.

Ahora vemos que llegan mas turistas que antes. La red y la asociacion estan funcionando bien, aunque
creo que seria bueno que podamos incorporar mas comunidades para trabajar juntos. En estos momentos,
todos tenemos agua y luz; también hemos organizado un comité de limpieza que se encarga de mantener
la comunidad.

El camino ha sido dificil, antes habia poco interés de la comunidad y no teniamos ningtn apoyo del mu-
nicipio ni trabajabamos con las operadoras turisticas; las capacitaciones recién vinieron con Fundacion
CODESPA. Hemos aprendido que el turismo comunitario nos ayuda a revalorar nuestra cultura, pero toda-
via hay muchas cosas por hacer, sobre todo fortalecer nuestra organizacion.

Bernabé Ticona, presidente de la Asociacién de Gastrénomos de Challapampa, Bolivia.
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En Bolivia, en las tres comunidades donde se implementé el modelo (Challapampa, Coati y Sahuifia), existen

emprendimientos individuales o familiares que ofrecen servicios a los visitantes: gufas turisticos comunitarios

locales, hospedaje en hostales familiares, restaurantes tipicos, lanchas comunitarias, artesanias, danzas,

musica tipica, entre otros. Los duefios de los emprendimientos se organizaron en comités y conformaron

asociaciones autorreguladas de turismo comunitario que les permiten brindar servicios de manera organizada,

eficiente y con calidad. En enero del 20009, las tres comunidades crearon la Red de Turismo Comunitario del

Lago Titicaca (APTHAPI) con el objetivo de brindar servicios en la regién y comercializar el turismo de base

comunitaria para mejorar la calidad de vida de sus socios. La red es propietaria de una oficina de enlace en

Copacabana que se encarga de comercializar sus productos turisticos; su misién es promover el desarrollo

local, la autogestion y la generacién de capacidades, mientras que su visién consiste en facilitar la integracion

entre los visitantes y la cultura aimara en el marco del respeto a las personas y el turismo responsable.
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3.1.2. Desarrollo del producto
Objetivo

+ Contar con productos turisticos que revitalicen la cultura local y respondan a la demanda, es decir, productos
que incorporen conocimientos, valores, insumos y destrezas tradicionales de las comunidades participantes
en los distintos servicios que los componen.

Para la sostenibilidad de la intervencion, es fundamental considerar la demanda (operadoras turisticas y
turistas) en funcién de las expectativas, tiempos y disponibilidad de gasto de los clientes finales. Asimismo,
es indispensable conocer el interés de las operadoras en comercializar y colocar los productos y zonas del
turismo rural comunitario dentro de las rutas turisticas ya establecidas.

En lineas generales, el producto turistico estd compuesto por los atractivos turisticos del destino, los servicios
(alojamiento, alimentacién, guianza, artesania, actividades culturales), la infraestructura y equipamiento
(alojamientos, camas, mesas, sillas, menaje, cocinas), la accesibilidad (caminos, sefalizacién), la imagen del
lugar y el precio de venta.

Algunas de las principales caracteristicas del proceso de desarrollo del producto turistico son las siguientes:

- Identificacién y valoracién de la cultura local como clave para el desarrollo del turismo rural comunitario.
- Estandarizacién y manejo de los minimos de calidad en cada tipo de servicio.

- Incorporacién de la idea de confort requerida por el turista.

- Delegacion rotativa de la conduccién del proceso por un coordinador de la prestacion del servicio.

- Evaluacién y control de calidad de los servicios con herramientas especificas.

- Mantenimiento y mejora de la infraestructura y equipamiento para las operaciones de los emprendimientos
particulares y comunitarios (centros de interpretacion, sefalizacién, etc.).

- Manejo de perfiles diferenciados de los clientes y sus requerimientos.
- Coherencia de los servicios con la temética seleccionada.

- Diferenciacién entre tangibles e intangibles.

Hemos tratado de mejorar el producto turistico en general: antes teniamos literas y ahora tenemos camas;
hemos hecho banos individuales, y hemos capacitado a guias naturalistas.

Miguel Guaman, dirigente de operacién de turismo comunitario de la comunidad Pulingui
y encargado de las operaciones de la empresa comercializadora de la CORDTUCH, Ecuador.

Hemos cambiado de mentalidad sobre cémo atender al cliente. Nos dimos cuenta de que no hace falta te-
ner una casa de lujo, sino que podemos tener buenos hostales y restaurantes con los materiales del lugar.
Aprendi mucho sobre la atencién al cliente y la alimentacién, cdmo adecuar y equipar las lanchas, cémo
ofrecer un servicio de calidad. He comprado una nueva lancha, he mejorado los asientos, he comprado
colchones y he cambiado mi manera de atender al cliente.

Max Mamani, miembro de los comités de lancheros y hoteleros, Coati, Bolivia.
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TABLA 5. ELEMENTOS PARA FORTALECER EL DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO

TEMAS CLAVE

Atencion al cliente.

Manejo de infraestructura y equipamiento turistico.

Senalizacion.
Andlisis de costos.

CARACTERISTICAS DE LOS LIDERES

i i HERRAMIENTAS

Capacidad para identificar los atractivos turisticos de la comunidad.

Capacidad para identificar los perfiles del turista.

Capacidad para efectuar un seguimiento de mercado y llevar un buen

registro de turistas.

Conocimiento de necesidades de infraestructura y equipamiento.

CAPACIDADES POR DESARROLLAR

* Levantamiento y mapeo participativo de los productos.
* Calidad en la gestion del producto.

» Testeo de la demanda.

* Reparto de funciones.

» Definicion de la logistica.

* Manejo de instrumentos para evaluar los servicios.

» Capacitacion.

» Pasantias.

» Asistencia técnica.

* Intercambio de experiencias.

* Participacion en ferias locales e internacionales.

Principales resultados de la experiencia

NARIZ DEL DIABLO
CULMINAKDO EN NIZAG

Se generaron productos que responden a la demanda y revitalizan la cultura de las comunidades

‘Titicaca y sus islas sagradas” (Isla del Sol e Isla de la Luna, Bolivia).

“Viaje en tren a Nariz del Diablo culminando en Nizag” (comunidad de Nizag, Ecuador).

“Desvelando el textil andino” (comunidad de Amaru, Pert).

“Yachags, hijos de la Tierra” (comunidad de Huayllafara, Perd).

“Sabores del Ande” (comunidad de Huchuy Qosqo, Pert).
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« Se adecu? la infraestructura existente.

+ Seincrementaron las capacidades para la prestacién de servicios turisticos con calidad. Mas del 80% de los
visitantes a las zonas de Bolivia, Ecuador y Per califica la calidad del servicio recibido como “satisfactoria”
o “superior” segun las fichas de evaluacién del servicio.

Hospedajes en Quilla Pacari (arriba) y Nizag (abajo), Ecuador.
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Lo que mas me gusta de mi trabajo son las capacitaciones; nosotros teniamos dificultades para estudiar,
ya que todo resulta muy costoso, pero con Fundacién CODESPA hemos podido aprender a atender a
los turistas, mantener nuestras casas y conocer mas sobre gastronomia y primeros auxilios. Ademds de la
posibilidad de aprender y mejorar nuestro servicio, también hemos incrementado nuestros ingresos.

Angela Ccana, Asociacién Laraypas Indigenas de Amaru, Cusco, Perd.

Hemos mejorado bastante. Cuando recién comenzamos a recibir a los turistas siempre se enfermaban,
pasaban dos o tres dias enfermos. Gracias a las capacitaciones que hemos hecho, ahora no hay ningin
enfermo en los grupos. Eso nos ha dado un realce; estamos preparados para recibirlos.

Manuel Pacheco, Razu Nan, Ecuador.

Productos turisticos de Peri, Bolivia y Ecuador

Como resultado del trabajo realizado en los
cuatro componentes, se definieron claramente los
productos turisticos con mayor potencial, actualmente

promocionados alrededor de un solo concepto:
Pachamama, Magia y Naturaleza.
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Principales acciones

Inventario de Identificacién de Idea de negocio Fina.nciaziérll y Desarrollo del Desarrollo de
atractivos la tematica | (plan de Ly mejoradela | ol gircuito turistico 1y circuitos —>

turisticos turistica negocios) infraestructura y por comunidad integrados
equipamiento

Testeo de los
productos

Objetivo

+ Disponer de un inventario de la oferta turistica de las comunidades y seleccionar aquellos atractivos que
cumplen con las expectativas de la demanda.

ACCIONES RESULTADOS
- Analisis del lugar de intervencion (entorno histérico, social, ambien- | - Atractivos turisticos identificados y priorizados segun
tal y turistico). sus fortalezas.
- Inventario de atractivos turisticos culturales y naturales. - Inventario de servicios existentes en la comunidad (gas-
- Andlisis FODA de los atractivos turisticos. tronomia, hospedaje, guianza, artesania y transporte).

- Analisis de los servicios ofrecidos por la comunidad.

Taita Chimborazo, el punto de la tierra mas cercano al sol, Ecuador.



Inventario de atractivos turisticos

Para visualizar el potencial de un proyecto de fomento de la actividad turistica, se debe realizar un inventario
de los atractivos de la zona o comunidad donde se ubicara el proyecto, a fin de conocer los recursos con los
que se cuenta para disefiar los productos turisticos que se ofreceran. A continuacién, se detallan las categorias
que debe incluir el inventario.

Categoria La categoria del atractivo puede ser natural o artificial. Entre los atractivos naturales, figuran
montanas, planicies, volcanes, playas, arrecifes, lagos, rios, caidas de agua, grutas, cavernas,
sitios de pesca y caza, observacion de flora y fauna, parques nacionales, etc. Entre los atractivos
artificiales, figuran museos y manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas y
cientificas, acontecimientos programados, etc.

Algunos autores contemplan una tercera categoria, los atractivos humanos, que incluyen elementos
intangibles como la hospitalidad, limpieza, buena presentacion, calidad de los servicios, precios
adecuados, identidad cultural, etc.

Tipo Indicar el tipo de atractivo del que se trata, por ejemplo rio, lago, monte, etc.

Clase El atractivo puede ser central o complementario. Los atractivos centrales son los que atraen al
mercado y donde se observa una tendencia de los clientes a quedarse mas tiempo. Los atractivos
complementarios contribuyen a complementar un dia de visita, pero no son los principales.

Publico objetivo El publico objetivo puede ser local, nacional, internacional o mas de una categoria. Para definir el
publico objetivo, se toma como base el nivel de conocimiento del atractivo.

Descripcion del atractivo Dar una breve descripcion del atractivo.

En las tres comunidades de Bolivia donde se aplicé el modelo, se identificaron los siguientes atractivos
turisticos:

1. Piedra Sagrada. 1. Templo de las Nustas. 1. Islas artificiales.
2. Mesa del consejo. 2. Sendero de la comunidad a Ifiak Uyu. 2. Miradores.
3. Huellas del Sol. 3. Sendero longitudinal de la isla. 3. Balsas de totora.
4. Chinkana. 4. Templos de adoracion a la lluvia. 4. Comunidad palustre (los totorales y su
5. Camino prehispanico a Challapam- | 5. Agricultura. fauna).
pa-Chinkana. 6. Artesanias locales. 5. La cultura viva, los cultivos, especialmente
&, Mivsen sulsrendice, 7 Plantas dtiles. en época de floracion.
7 Culiu alfeme. 8. Historia de la prision. 6. Platos tipicos elaborados con materiales

. . del lugar.
8. Islas circunvecinas.
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Principales acciones

Inventario de
atractivos
turisticos

) L. Productos
Identificacién de Idea de negocio Financiacién y Desarrollo del Desarrollo de turisticos que
la tematica (plan de _mejora de la circuito turistico | circuitos Testeodelos |_, = revitalizan la
turistica negocios) infraestructura y por comunidad integrados productos cultura local y
equipamiento responden a la
demanda
Objetivo
* Estructurar la tematica de fondo del producto y de todos los servicios vinculados.
- Talleres de trabajo con la comunidad para definir una te- | - Nueve tematicas desarrolladas, tres por pais:
matica que cumpla con la cultura local. * Peru: textiles, gastronomia andina y agricultura.
- Caracterizacion, analisis y evaluacion de los servicios | . Bojivia: cosmovision andina, mujer y sociedad aimara, y rana gigante.
ofertados. . . . .
* Ecuador: el ultimo hielero, cumbre del Sangay y Nariz del Diablo.
- Estructuracion de las rutas tematicas.

La definicion tematica en la comunidad de Amaru

Se realizaron talleres con los emprendedores y lideres de las comunidades para identificar las tematicas
turisticas; se definieron las teméaticas de fondo del producto y los servicios vinculados con el apoyo
de consultores especializados. A continuacion, se presenta el ejemplo de la definicién temética de un
producto de la comunidad de Amaru, Cusco, Per(, que sigue el esquema utilizado para este proceso en
todos los casos.

Titulo: “Desvelando el textil andino”

Descripcién del producto: el producto pretende mostrar y compartir el proceso de elaboracién de textiles con
el turista.

Objetivo de la interpretacion: destacar la conservacién de técnicas ancestrales en el proceso de produccién
de textiles.

Accién que realizara la audiencia después del recorrido: se espera que los visitantes realicen la compra de los
diversos productos textiles elaborados por los anfitriones (centros de mesa, corredores de mesa, bufandas,
chuspas o bolsos andinos, cinturones, entre otros).

Topico: textil andino.
Tema: valor simbdlico de los tejidos.

Descripcion del mensaje: se transmiten colores, sonidos, olores y texturas que permiten al turista presenciar
y admirar una cultura viva ancestral. Hay una interaccién importante durante todo el recorrido: la comunidad
hace participar activamente al turista en la experiencia del tejido ancestral, que aln esta vivo en el presente.
Hay una transmisién pedagdgica personalizada en cada una de las etapas del proceso de tejido (rogativa a la
Pachamama, tefiidos naturales, hilado, tejido, interpretacién iconogréfica y venta de productos).

Resumen de la presentacion: llegada a la comunidad de Amaru y traslado a pie al centro cultural (cinco
minutos), donde la comunidad recibird a los visitantes entre musica y hermosas flores nativas, a lo que se
suma una ofrenda simbdlica a la Madre Tierra para agradecerle el poder compartir con hermanos de diferentes
culturas. Después de la bienvenida, se invita a los visitantes a acompafar a los comuneros al acopio de las
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flores y hojas que servirdn de insumos para los tefidos naturales (se aprenderd mas sobre estas plantas y
también sobre algunas plantas medicinales). Se continda con una explicacién y demostracion breve de lo que
es la esquila de la oveja, el hilado y la puesta en madeja de la lana; se culmina con una demostracién de tefiido
y fijacién de color en la lana. Después de ello, se explican los significados de los simbolos presentes en la
iconografia que se utiliza en los tejidos. Finalmente, se pasa a la sala de exposiciones, donde se podra adquirir
los diversos textiles elaborados por los anfitriones. Adicionalmente, se ofrece un almuerzo con productos
nativos.

Duracién promedio de la actividad: dos horas y media, incluyendo el almuerzo.
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Desvelando el textil andino, Amaru, Peru.
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Principales acciones

Inventario de

Financiacién y

Identificacién de "
mejora de la

Idea de negocio

Desarrollo del

Productos
turisticos que

Desarrollo de
revitalizan la

> Testeo de los

atractivos | latematica (plan de . [ circuito turistico ) circuitos
turisticos turistica negocios) infraestructura y por comunidad integrados productos cultura local y
equipamiento responden a la
demanda

* Determinar un plan de negocio e inversién para cada uno de los emprendimientos participantes con la

finalidad de integrarlos en la temética turistica establecida.

- Elaboracion participativa de la estrategia de desarrollo del ne-
gocio de cada emprendimiento, con definicion de los montos
de inversion necesarios.

- Incorporacion de la perspectiva de cadena de valor de los
productos en los participantes (quién hace qué dentro del
producto).

- Treinta y seis planes de negocios (veintiun en Bolivia, cuatro
en Peru y once en Ecuador).

- Emprendedores incorporaron el enfoque de negocio y deter-
minaron su funcién dentro del producto turistico.

- Fijacion del monto de inversion necesario para el desarrollo
del negocio turistico para cada emprendimiento.

Planes de negocio

El caso de la Asociacion Laraypas Indigenas de la comunidad campesina de Amaru, Pisac
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Plan de Negocios de
Asociacion de Tejidos Tradicionales
Laraypas Indigenas
del distrito de Pisaq
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Cusco
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En el marco del modelo de gestion

de turismo comunitario de Fundacién
CODESPA, se desarrollaron planes de
negocio para cada emprendimiento
turistico identificado en los tres paises. El plan de
negocio es una herramienta estratégica para mejorar
los resultados de un emprendimiento turistico,
conducir una gerencia eficaz, generar nuevas
oportunidades sobre lo que se produce y alcanzar
un buen nivel de competitividad. Concretamente,
se trata de un documento que permite detallar
y organizar toda la informacién pertinente para
establecer un emprendimiento comercial: datos
basicos del emprendimiento, andlisis de mercado
y oportunidades, plan de implementacién, plan
financiero, plan de inversiéon y plan inicial de
promocion.

La Asociacion Laraypas Indigenas de la comunidad
campesina Amaru, Pisac, Cusco, compuesta por
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doce trabajadores y dedicada a la produccién de tejidos planos y de punto con materiales locales, realizé un
estudio de los mercados tradicionales de Cusco para elaborar su plan de negocio con la asesoria técnica de

Fundacién CODESPA. Como resultado de ese estudio, se decidié incursionar en el mercado local con costos
reducidos y compartidos con cuatro productos fundamentales: bolsos, llicllas, chalinas y casacas. Asimismo,
se identificé que los actuales y potenciales demandantes son turistas jévenes (entre 21 y 42 afios de edad),
extranjeros, especialmente de Estados Unidos, Europa (Alemania, Francia, Italia, Holanda y Espafia) y América
Latina (Brasil, Argentina, Chile y Uruguay), o nacionales (provenientes de la costa).

Segln el plan, la asociacién prevé asegurar la demanda implementando alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas que apoyen las actividades de capacitacién en técnicas de tejidos, higiene de los
productores, verificacién de la materia prima e insumos, y aplicacién de fichas técnicas y de control de calidad
de las prendas. Por su parte, la promocién se basa en el logro de alianzas con operadoras turisticas para la
venta de los productos, la participacion en ferias de turismo y el manejo de medios impresos para difundir los
productos priorizados. En concepto de crédito o donacién, el monto requerido para la inversién turfstica, la
estructuracién del producto y el arranque del plan es de 6.600 ddlares.
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Principales acciones

Inventario de
atractivos
turisticos

=

Identificacion de
la temética
turistica

!

Idea de negocio
(plan de
negocios)

Objetivo

Financiacién y
mejora de la

infraestructura y
equipamiento

!

Desarrollo del
circuito turistico
por comunidad

Desarrollo de
circuitos
integrados

Testeo de los

g productos

» Contar con los recursos necesarios para realizar mejoras en la infraestructura y equipamiento de los

emprendimientos y asi brindar servicios de calidad acordes con los planes de negocios y la tematica turistica.

Identificacion detallada de las necesidades de mejora en infraestruc-
tura y equipamiento de acuerdo con los tipos de servicios por ofertar

ACCIONES

(estudios de arquitectura).

Identificacion y caracterizacion de la demanda de crédito para equi-
pamiento e infraestructura de los emprendimientos turisticos.
Establecimiento de alianzas con entidades del sistema crediticio local.

Capacitaciones sobre el crédito y sus usos.
Entrega de créditos.

Utilizacion de fondos complementarios para la adecuacion de la infra-

estructura.

RESULTADOS

- Mecanismos de microfinanciamiento establecidos.

- Entrega de créditos en Bolivia y Ecuador.

- Mejoras en la infraestructura y equipamiento que
permiten brindar servicios de calidad: sefalizacion,
centros de interpretacion, oficinas comunitarias, aloja-
mientos (habitaciones, servicios higiénicos y camas) y
restaurantes (utensilios, mesas y sillas).

En hospedaje, teniamos dos camas
que nos dejo la operacion de turismo
comunitario; ahora contamos con cinco
camas y también con infraestructura
e implementacion de servicios, tales
como cocina, bafo y ducha. Ahora
tenemos servicios de mejor calidad.

Agustina Saquisilli, secretaria de
turismo y gufa nativa de la comunidad
Nizag, Ecuador.
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Gracias al proyecto, tenemos mas cuidado con el medioambiente. Pagamos un flete para que un carro
recoja la basura. Hemos mejorado un 60% en ese aspecto.

Joaquin Mendoza, coordinador y presidente del grupo de turismo en Nizag, Ecuador, desde el 2008
y miembro de la CORDTUCH desde el 2006.
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Principales acciones

Inventario de
atractivos
turisticos

|

Identificacion de
la tematica
turistica

—

Idea de negocio
(plan de
negocios)

Financiacion y
mejora de la
™ infraestructura y

Desarrollo del
circuito turistico

por comunidad

Desarrollo de
circuitos
integrados

equipamiento

Objetivo

» Desarrollar un circuito turistico especifico por comunidad.

N Testeo de los

productos

Productos
turisticos que
revitalizan la
cultura local y

responden a la
demanda

- Descripcion de los servicios y actividades asociadas.
- Elaboracion de los programas (tours o recorridos).

- Elaboracion de las rutas turisticas.

- Disefio del circuito turistico.

- Definicion de los estandares de calidad de la oferta turistica y
evaluacion de la calidad de los emprendimientos.

- Andlisis de la capacidad de carga (nimero de turistas) de un sitio
sin reducir la percepcion del turista con respecto a la calidad de

Circuitos turisticos identificados y desarrollados por co-
munidad considerando duracion, lugares por recorrer,
actividades por desarrollar, alojamiento, alimentacion y

transporte.

Capacidades fortalecidas para desarrollar los circuitos

turisticos.

Circuitos disenados.

la experiencia.

Estructuracién del circuito turistico.

Fortalecimiento de capacidades.

LARARZ DL WASLD =

CONDOR, WﬁUNA
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El circuito turistico de Nizag

Partiendo de la experiencia de los emprendedores
comunitarios, se buscé perfeccionar la duracién,
lugares por recorrer, actividades por desarrollar,
alojamiento, alimentacién y transporte relacionados
con los circuitos turisticos, entre ellos la visita a Nariz
del Diablo en Nizag, Ecuador.

RAZURKU

TWRISMO COMVNITARIO
CHIMBORAZD - ECUMDOR




Principales acciones

Inventario de
atractivos
turisticos

Identificacion de
la tematica
turistica

Y

Idea de negocio
(plan de
negocios)

Financiaciéon y
mejora de la
infraestructura y
equipamiento

Desarrollo del
circuito turistico
por comunidad

Desarrollo de
circuitos

integrados
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Testeo de los
productos

Productos
turisticos que
revitalizan la
cultura local y
responden a la

demanda

Objetivo

* Integrar los circuitos turisticos de cada comunidad en rutas caracterizadas por los mismos estdndares de

calidad de servicio.

Definicién de los estandares de calidad de la oferta turistica y
evaluacion de la calidad de los emprendimientos.

Disefio de las rutas turisticas segun los requerimientos de la
demanda.

Fortalecimiento de capacidades para la operacion conjunta
de las comunidades.

- Circuitos turisticos integrados identificados y desarrollados
considerando la duracion, lugares por recorrer, actividades por
desarrollar, alojamiento, alimentacion, transporte y precios.

- Circuitos diagramados y publicados.

- Capacidades fortalecidas para operar los circuitos turisticos
de manera coordinada entre las comunidades.
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Rutas integradas en Cusco

En cada pais, se coordinaron vy

desarrollaron capacidades para operar

los circuitos turisticos con los mismos

estdndares de calidad y ofertar

paquetes turisticos que contemplen

varios productos cercanos. En Perd, hubo tres rutas
propuestas para el caso de Cusco.




Fundacion CODESPA

Principales acciones

Inventario de
atractivos
turisticos

equipamiento

Productos
ifimais ; Financiacion y turisticos que
Identificaciéon de Idea de negocio Desarrollo del Desarrollo de
la temética (pl dg mejora de la ircuito turisti ircuit Testeo de los » revitalizan la
ma > plan de infraestructura circuito turistico _circuitos productos Culturallocal
turistica negocios) y por comunidad integrados y

responden a la

demanda

Objetivo

* Validar la calidad de los productos y servicios turisticos mediante la realimentacion de las operadoras del
mercado y los clientes finales.

- Prueba y evaluacién de las rutas turisticas mediante fam trips de | - Circuitos turisticos validados por operadoras turisticas en

operadoras turisticas y visitas de turistas. los tres paises.

- Recopilacién de las encuestas de satisfaccién de los visi-
tantes y andlisis de los resultados como practicas constan-

- Realimentacién a partir de encuestas de satisfaccién.

- Ajuste de los productos y servicios.
tes en las comunidades participantes.

Fam trips en Ecuador y Peru

En el 2009, se realizaron fam trips a los emprendimientos de la CORDTUCH, lo cual permitié que las operadoras
evaluaran la calidad de los productos y formularan recomendaciones para su mejor funcionamiento.

En el caso de Cusco, se llevé a cabo un fam trip en abril del 201 1; se invité a las operadoras turisticas a visitar
los emprendimientos y experimentar los circuitos turisticos desarrollados. Una de las debilidades identificadas
por las operadoras fue la dificil accesibilidad a uno de los productos puestos a prueba; por ello, tanto los
emprendimientos como las autoridades locales buscaron acuerdos para el mantenimiento de la carretera, que
hoy en dfa se encuentra en buen estado y brinda un cémodo acceso a los turistas. En este sentido, los fam
trips no terminan con la visita de las operadoras, sino que requieren seguimiento e implementacién de mejoras
en funcién de la opinién de la demanda y, sobre todo, contacto permanente con quienes visitaron el producto
para llegar a acuerdos comerciales.
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3.2. DEMANDA

Actuar sobre la demanda turistica implica lograr que el piblico consumidor, las operadoras turisticas y los
aliados estratégicos locales conozcan la oferta de turismo comunitario existente y que, a partir de ello,
establezcan relaciones de negocio con las comunidades y determinen un incremento de las visitas. El modelo
desarrollado contempla dos componentes centrales para actuar sobre la demanda: la comercializacién del
producto turistico y la generacién de alianzas estratégicas con el sector publico y el sector privado.

3.2.1. Comercializacion
Objetivo

* Incrementar el nimero de visitantes en las comunidades participantes mediante el cierre de ventas a turistas
y acuerdos comerciales con operadoras.

La comercializacién constituye una prerrogativa de las comunidades participantes, que deben asumir el
oficio de la venta como una profesién mas dentro de la actividad turistica, para garantizar la sostenibilidad
econdmica del proceso; por ello, resulta clave el entrenamiento constante en técnicas de mercadeo. Algunas
de las principales apuestas del modelo fueron conocer las necesidades y expectativas del turista, contactar
directamente a las operadoras turisticas y clientes finales, realizar fam trips y participar en ferias locales e
internacionales.

Desplegar procesos de comercializacién requiere destrezas para la promocién, venta de servicios y fam trips,
asi como capacidades organizativas para gestionar las operadoras y oficinas. Desde esta perspectiva, la
capacitacién y el entrenamiento para la comercializacion deberian destinarse solamente a los emprendedores
que disponen de los perfiles adecuados para realizar esas tareas.

Una comercializacién eficiente exige que los emprendedores cuenten con los siguientes elementos:

- Sistema de comisiones para los encargados de la comercializacion.

- Tarifarios y politicas de venta, reserva y cancelacion.

- Manual de ofertas y catdlogos.

- P4gina web y videos promocionales.

- Uso de un sistema de reservas.

- Acuerdos con comercializadoras que garanticen estandares de calidad en la operacién y llegada de turistas.
- Registro de turistas.

- Registro de ventas (desagregado por la operadora turistica con la que se establecen vinculos comerciales).

Principales acciones

i6 L. . Incrementar el numero de
Gene.r acion o Generacion de Entrenamiento en . . .
fortalecimiento de marca por red técnicas de visitantes en las comunidades
estructuras para la > rna'?erial y > mercadeo —>» participantes mediante el cierre
ializacio t de ventas a turistas y acuerdos
comercializacion promocional y

comerciales con operadoras
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Desarrollo de capacidades

TABLA 6. ELEMENTOS PARA GARANTIZAR LA COMERCIALIZACION

* Idea de negocio.

* Administracion turistica y operaciones.
* Técnicas de mercadeo.

* Conocimiento de la demanda.

» Gestion comercial (calidad en la atencion al cliente y sus
beneficios).

* Negociacion.
* Planificacion y acciones después de la venta.

» Comercio electronico.

* Transversales:

Liderazgo empresarial, con énfasis en mujeres y jovenes.
Generacion de credibilidad y confianza en los liderazgos.
Generacion de una vision de futuro compartida en el
espacio local.

Especificas:

Venta.

Atencion.

Promocion.

Seguimiento a acuerdos comerciales.

Idiomas.

Herramientas de Internet.

Foros sociales.

» Reconocimiento (son elegidos por la propia comunidad).
» Capacidad para manejar costos, vender y gestionar.

» Capacidad para llevar registros de venta por operadora tu-
ristica, tarifarios y ofertas.

» Capacidad para comunicar.

» Capacidad para negociar y tomar decisiones.

= Desenvoltura, perseverancia y proactividad.

» Conocimiento de las caracteristicas de los clientes potenciales.

* Manejo minimo de algun idioma extranjero.

Capacitacion.

Intercambio de experiencias.
Pasantias.

Participacion en ferias.

Fam trips.

Asistencia técnica.

La operadora nos envia turistas: me llaman por celular y yo coordino aqui con la encargada de

gastronomia, el camarero y los guias. Brindamos servicios de alojamiento, alimentacion, recorri-

do con guias, cabalgatas, danzas y artesania. Aca tenemos para abastecer a treinta o cuarenta

personas en comida, y tenemos siete camas
equipadas; queremos hacer un comedor y una
habitacion mas. Los turistas vienen para ver
los atractivos desde junio hasta diciembre; el
paquete para grupo es mas barato, pueden ir
hasta ocho personas por guia. La operadora
hace la promocién, pero también hay periodis-
tas que vienen para entrevistarnos y pasarlo en
la television.

Joaquin Mendoza, coordinador y presidente del
grupo de turismo en Nizag, Ecuador, desde el
2008 y miembro de la CORDTUCH

desde el 2006.
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Principales resultados de la experiencia

El proyecto establecié estructuras locales para la venta de servicios que cumplen funciones similares al margen
de su adaptacién a los contextos particulares:

» En Bolivig, se instalé una oficina de enlace en Copacabana para brindar servicios en las tres comunidades
que conforman la red APTHAPI, con cobertura simultdnea en otras operadoras locales y de La Paz.

+ En Ecuador, la operadora de turismo Puruha Razurku de la CORDTUCH sirvié como estructura para la
comercializacién de los productos desarrollados.

» En Pery, el grupo de venta Tierra de los Yachags contd con una oficina de ventas en Pisac que posibilité la
venta directa de los servicios y productos ofertados por las asociaciones y redes.

« Se desarrollaron marcas distintivas para las redes en los tres paises: APTHAPI (Bolivia), Puruha Razurku
(Ecuador) y Tierra de los Yachags (Perd). Asimismo, se cred la marca regional Pachamama, Magia y
Naturaleza, que retine las experiencias mas significativas de los tres paises.

+ Se establecieron veintitrés acuerdos comerciales con agencias (nueve en Bolivia, cinco en Ecuador y
nueve en Pery).

»  Selogré la articulacién a sistemas de reserva internacional de viajes como Amadeus IT Group, considerada
la red de distribucién de reservas internacionales mas importante a escala global.

* Se incrementd el nimero de visitantes. En Bolivia, se pasé de 14.037 turistas en el 2008 a 52.260 en el
2011; en Ecuador, de 1.281 a 3.639, y en Pery, de 109 a 2.644.

GRAFICO 14: MODELO DE COMERCIALIZACION

Funciones Funciones
« Coordinacion « Contacto con turistas
© Actividades * Reservas
* Logistica *Venta
* Bienvenida y despedida * Informacién

Oficina de recepcién Oficina de venta
en comunidad en zona de flujo turistico

Funete: elaboracion propia.

®
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Principales acciones

i6 Generacion de .
Generaglon o d Entrenamiento en
fortalecimiento de marca por red y » técnicas de
I terial ”>
estructuras para la ma mercadeo
e PRI ional
comercializacién promociona

Objetivo

* Desarrollar estructuras comunitarias que faciliten la colocacién de los productos y servicios turisticos
ofrecidos en segmentos definidos de mercado.

ACCIONES RESULTADOS
- Estudio de la normativa legal en cada pais. - Tres estructuras para la comercializacién en funcionamiento:
- Determinacién de la estructura éptima para la comercializa- + Oficina de enlace de Copacabana y oficinas de recepcién de
cién (tipo de empresa). turistas en Coati, Challapampa y Sahuifia (Bolivia).
- Determinacion de un sistema de comisiones. » Operadora de turismo Puruha Razurku de la CORDTUCH
(Ecuador).

- Determinacién de la logistica de la operacién (ubicacién de
la oficina de venta y la oficina receptiva en cada comunidad). + Oficina de venta de servicios y productos turisticos Tierra de

- Elaboracién de planes de mercadeo. los Yachags en Pisac (Perd).

- Seleccién de perfiles entre las comunidades.

En Bolivia, se implementaron una oficina de enlace en Copacabana, local cedido por la Municipalidad de
Copacabana, y tres oficinas receptivas, una en cada comunidad. Estas oficinas operan desde el 2009 con
resultados exitosos y constituyen una de las mayores innovaciones del modelo propuesto.

GRAFICO 15. COMERCIALIZACION APTHAPI

Funciones Funciones

Oficina receptiva Oficina de enlace de
de enlace Copacabana

Fuente: elaboracidn propia.



Principales acciones

Generacion o
fortalecimiento de
estructuras para la

comercializacién

Generacion de
marca por red y
material
promocional

Objetivo

Capitulo 2. El modelo de gestion del turismo rural comunitario - Fundacion CODESPA

—>

Entrenamiento en
técnicas de
mercadeo

* Desarrollar instrumentos de promocién que permitan identificar los productos y servicios ofertados,
distinguirlos de otros similares, y promocionar la oferta entre las operadoras del mercado.

ACCIONES

RESULTADOS

porativa y el mensaje comercial.

celacion.

promocionales.

- Desarrollo y construccion colectiva de la identidad cor-

- Disefio de tarifarios, politicas de venta, reserva y can-

- Elaboracién de marca, pagina web, catalogos y folletos

- Marcas y materiales promocionales creados para los productos de
cada pais: APTHAPI (Bolivia), Puruha Razurku (Ecuador) y Tierra de
los Yachags (Peru).

- Paginas web activas en cada pais: www.titicacaturismo.con] (Bolivia),

lwww.puruharazurku.con] (Ecuador) y (Peru).

- Marca regional.

Informacién general
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Un folleto de calidad

Se definieron marcas que identifican
a las redes y sus productos, asf
como una marca regional comercial
que les da identidad. El material
promocional se caracteriza por
su calidad vy
técnicas para vender los productos
(localizacion, altitud, dificultad y
precio).

especificaciones


http://www.titicacaturismo.com
http://www.puruharazurku.com
http://www.yachaqs.com
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Principales acciones

Incrementar el nimero de

Generacion de . L. X
Entrenamiento en visitantes en las comunidades

marca por red y

Generacion o

fo:taltimmlento dle > material e técnicas de —> participantes mediante el cierre
estruc ul"a;s: para la promocional mercadeo de ventas a turistas y acuerdos
comercializacion

comerciales con operadoras

Objetivo
» Entrenar a los equipos de venta con una estrategia de marketing mix que posibilite colocar los productos
turisticos.
- Disefio de la estrategia de marketing mix (producto, precio, pro- | - Veintitrés acuerdos comerciales con agencias (nueve en
mocién o comunicacion, y plaza o distribucion). Bolivia, cinco en Ecuador y nueve en Pert).

- Elaboracion de bases de datos de clientes.

- Visita a operadoras turisticas y evaluacion de resultados.

- Enganche a turistas y evaluacion de resultados.

- Capacitacion en manejo de datos, mantenimiento y uso de redes
sociales en Internet.

- Capacitacion en uso y mantenimiento de sistemas de reserva.

- Participacion en ferias.

- Lanzamientos comerciales y fam trips.

Metodologias exitosas de desarrollo de capacidad

Una de las estrategias clave para el desarrollo de capacidades fue el entrenamiento de los emprendedores en
situaciones reales. En el caso de la comercializacién, se utilizaron visitas a operadoras turisticas y participacién
en ferias.

En Perd, las personas seleccionadas para la venta de paquetes turisticos visitaron a diez operadoras turisticas,
lo cual les permitié entrar en contacto con la demanda, proporcionar informacién relativa a la oferta turistica
e invitar a las operadoras a la realizacién de fam trips. Como resultado de estas actividades, se concretaron
nueve convenios comerciales; durante todo el recorrido, el grupo de venta conté con material promocional y
aplicé una politica de venta clara.

En Bolivia, una de las mayores estrategias utilizadas desde el inicio del proyecto fue la participacién en ferias
locales e internacionales. La etapa de preparacion (elaboracién de material promocional, aprendizaje de los
mensajes, preparaciéon de artesanias, gastronomia, acondicionamiento de puestos de venta, entre otros)
resulta clave para el desarrollo de capacidades. Las ferias permitieron interactuar con operadoras turisticas
nacionales e internacionales, exponer publicamente las experiencias en foros publicos y ruedas de negocios
durante las ferias, intercambiar experiencias, aprender de otros emprendedores, concretar fam trips, negociar
eficientemente y concretar ventas.
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3.2.2. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Objetivo

* Articular los productos y servicios generados con los actores publicos y privados del entorno turistico para
potenciar la llegada de turistas.

Las alianzas estratégicas son relaciones institucionales y de negocio que se establecen entre los

emprendimientos de turismo comunitario y los actores publicos y privados locales para alcanzar una mayor
llegada de turistas a las comunidades. Para evitar la desmotivacién de los asociados, es fundamental que las
alianzas produzcan beneficios para todos los participantes en plazos relativamente cortos.

Tan importante como la comercializacién es que las comunidades participen directamente en el proceso
de alianzas estratégicas para que puedan dar seguimiento a los compromisos adquiridos y sean parte de
las instancias formales de negociacion (mesas de turismo, cdmaras de turismo y sesiones de presupuestos
participativos municipales). En la experiencia de Fundacién CODESPA, los representantes de las redes
nacionales fueron quienes se hicieron cargo de dicho seguimiento.

Algunos espacios de alianza estratégica con el sector privado son los siguientes:

- Espacios de venta en empresas privadas (hoteles, ferrocarriles y aeropuertos).

- Alianzas con servicios de transportes, en caso de que las comunidades no lo realicen, para garantizar el
flujo de turistas de los puertos de entrada hacia la comunidad.

- Prestacion de servicios complementarios (gastronomia, guianza y actividades culturales) a los productos
turfsticos ya estructurados.

Algunos espacios de alianza estratégica con el sector publico son los siguientes:

- Mantenimiento de las carreteras para el acceso de turistas.
- Apoyo presupuestario para la participacién en ferias territoriales.
- Inclusién de la oferta de turismo comunitario en el material de turismo del territorio de competencia.

- Apertura de oficinas o concesién de espacios en los puntos de informacién turisticos locales para la venta
de los paquetes de turismo comunitario.

- Direccién de la inversién publica local destinada al turismo (invertir coherentemente con el producto
turistico generado).

- Senfalizacion de caminos.

Principales acciones

Articular los
. i . ductos
Mapeo de actores Establecimiento de Alianzas con Alianzas con proc
publicos y privados > espacios formales > sectores del > sectores privados > turisticos con

actores publicos y

de articulacién Estado S
privados
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Desarrollo de capacidades

TABLA 7. ELEMENTOS PARA ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS

TEMAS CLAVE CAPACIDADES POR DESARROLLAR

CARACTERISTICAS DE LOS LiDERES HERRAMIENTAS

Ventajas del trabajo en alianzas. * Transversales:

Incidencia en politicas locales. - Liderazgo empresarial, con énfasis en mujeres y jovenes.

- Generacion de credibilidad y confianza en los liderazgos.

- Generacion de una vision de futuro compartida en el espacio local.
» Especificas:

- Concertacion y negociacion.

- Incidencia.

- Participacion en espacios locales o regionales de toma de decisiones.

Reconocimiento (son elegidos por la propia comunidad). | * Lanzamiento publico de productos.

Capacidad para comunicar. * Video promocional.
Capacidad para negociar y tomar decisiones. * Reuniones de presentacion de productos y requerimientos.
Capacidad para realizar acciones de incidencia. * Mapeo de actores.

* Asistencia técnica.

Principales resultados de la experiencia

A escala internacional, el resultado més significativo fue la relacién con Amadeus IT Group para el acceso a
tecnologia en el sistema de reservas.

A escala nacional, los resultados fueron los siguientes:

* En Bolivia:

Articulacién de la direccién de desarrollo turistico del gobierno municipal de Copacabana y la elaboracién
de herramientas de gestion (traducidas en ordenanzas) que sirven al municipio para promocionar el turismo
y adoptar el turismo comunitario como la oferta principal del lago Titicaca.

Concesién de un espacio para la oficina de enlace de la red APTHAPI en el local municipal, hecho que
permite la venta de los productos de la red en un lugar estratégico y de paso para los visitantes.

En Ecuador:

Alianza con la empresa publica de ferrocarriles para la reactivacién de la ruta a Nariz del Diablo, lo cual
garantizé una mayor llegada de turistas en la zona del proyecto y posibilit la venta de servicios (gastronomia
y guianza).

Alianza entre la CORDTUCH y la mesa de turismo comunitario de Chimborazo para asegurar la presencia
constante de las comunidades del proyecto en los espacios de decisién alrededor del turismo en la
provincia.

Relacién con el Ministerio de Turismo para la capacitacién y certificacién de los integrantes de la
CORDTUCH como gufas nativos reconocidos por el mercado.

74
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* En Pert:
- La Municipalidad de Lucre promovié el producto gastronémico elaborado con pato a partir de acciones de
difusién de la gastronomia local en ferias, festivales y medios de comunicacién en la ciudad de Cusco.

- La Municipalidad de Pisac ofrecié un espacio de venta para Tierra de los Yachags en la plaza artesanal,
lugar visitado por mas de mil quinientos turistas al dia.

- La Municipalidad de Lamay propicié la llegada de turistas a la alejada comunidad de Huayllafara gracias a
la manutencion de las carreteras locales.

- El Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario facilité la ejecucién de acciones acordes con los
lineamientos del desarrollo del turismo rural comunitario del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

- La articulacién provincial con la organizacion de gestién de destino de Cusco permitié identificar la oferta
de turismo comunitario como un producto de calidad mediante distintas actividades de promocién y la
formacién de las comunidades.

Alianza publico-privada exitosa

La alianza con la empresa publica de ferrocarriles de Ecuador constituye un claro ejemplo de la dinamizacién
de las economias locales y la actividad turistica como resultado del establecimiento de alianzas estratégicas.
La reactivacion de la linea de ferrocarril que conduce a la zona de Nariz del Diablo garantizé el transporte de
turistas hasta la comunidad de Nizag, asi como la venta de servicios de gastronomia y guianza.
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Principales acciones

Mapeo de actores Establecimientode| | Alianzas con Alianzas con
publicos y privados espacios formales 7| sectores del > sectores privados
de articulacion Estado

Objetivo

* Identificar a los actores publicos y privados presentes en el territorio de intervencidn, sus objetivos, roles y
acciones principales, a fin de determinar posibles espacios de interaccion.

ACCIONES RESULTADOS

- ldentificacion de los actores publicos y privados (mapeo). - Actores estratégicos identificados y contactados en cada pais.
- Establecimiento de los objetivos y acuerdos que se persi-
guen con cada actor.

Mapa de actores

La etapa de identificacién de actores mediante un mapeo es clave para disefiar las estrategias de acercamiento
a cada tipo de actor con el que se desea establecer alianzas.

Participacion en feria de turismo, Bolivia.



GRAFICO 16. ALIANZAS ESTRATEGICAS
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Principales acciones

Establecimiento de Alianzas con

el eSS — gectores del >
de articulacién Estado

Alianzas con
sectores privados

Mapeo de actores
publicos y privados

Objetivo

* Generar plataformas de actores publicos y privados para determinar politicas y estrategias generales a favor
del turismo rural comunitario.

ACCIONES RESULTADOS

- Establecimiento de relaciones con los actores publicos y privados | - Conformacion o apoyo a espacios formales de interrelacion
identificados. de distintos actores publicos y privados:

- Presentacion de la propuesta y conformacion del espacio inte- * Ecuador: creacién de la mesa de turismo de la provincia
rinstitucional. de Chimborazo.

- Soporte técnico y logistico para la operacion de los espacios. *» Bolivia: creacion del consejo asesor del proyecto.

- Elaboracion de planes estratégicos y operativos. * Peru: apoyo a la organizacion de gestion de destino de

Cusco (plataforma existente antes del proyecto).

D

Mesa de turismo sostenible de Chimborazo

Las acciones de concertacién interinstitucional
mediante alianzas estratégicas fueron otras de
las estrategias clave del proyecto para operar el
modelo de gestién del turismo rural comunitario.
Asi, se promovi6 la creacién de la mesa de turismo
sostenible de Chimborazo con el objetivo de
coordinar esfuerzos para optimizar el uso de los
recursos, producir impactos positivos en el territorio
y posicionar el turismo rural comunitario. Desde su
creacion, el proyecto contribuyé con financiamiento
para el funcionamiento de la mesa.

Si bien existié un rol fundamental de los equipos
ejecutores de Fundacién CODESPA, fue necesario
que los actores de las comunidades asuman
plenamente el protagonismo por medio de sus
érganos directivos (CORDTUCH).

Bosque de Polylepis, Ecuador.
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Principales acciones

Establecimiento de Alianzas con Alianzas con
espacios formales sectores del sectores privados
de articulacién Estado

Mapeo de actores
publicos y privados

Y

Objetivo

+ Establecer acuerdos y convenios con sectores del Estado en el ambito local, provincial y nacional para
favorecer la llegada de turistas.

ACCIONES RESULTADOS
- Identificacion de necesidades (de infraestructura, facilidades | - Acuerdo con Asociacion de Guias de Turismo, ente integrante
para la comercializacion y fortalecimiento de capacidades) del consejo asesor, para certificar a los veintiséis guias locales
susceptibles de ser apoyadas por el sector publico. que capacito el proyecto.
- Visitas de presentacion del proyecto. - Ordenanzas elaboradas.

- Establecimiento de acuerdos y firma de convenios.
- Seguimiento de compromisos adquiridos.

- Elaboracion de propuestas de ordenanzas a favor del turismo
rural comunitario.

- Fortalecimiento de capacidades para la incidencia y negociacion.

D

La complementariedad de acciones en Lucre

Lucre es un ejemplo notable de complementariedad de acciones. Por un lado, el municipio cedié un espacio
para que operara el grupo gastronémico cada domingo, lo cual generé el incremento de la actividad turistica
del grupo y sus ingresos semanales. Por otro lado, se firmé un convenio entre Fundacién CODESPA y la
Municipalidad de Lucre donde se incluyeron acciones conjuntas para promocionar el turismo, entre ellas
la recuperacién de los humedales de Lucre, la formacién de guias locales y la capacitacién de mujeres en
gastronomia. En este Ultimo caso, hubo una convocacién abierta para constituir la organizacién de mujeres,
la misma que luego se convirtié en la Asociacién Sumaq Mijuy; el municipio jugé un rol importante al
asumir los gastos de publicidad, utensilios, movilidad para exposiciones, articulos en los diarios de Cusco
y degustaciones, mientras que Fundacién CODESPA contribuyé con acciones de capacitacion, asistencia
técnica y acompafamiento especializado.

Mujeres de la Asociacion Sumag Mijuy, Lucre, Per.
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Principales acciones

Mapeo de actores | Establecimiento de
publicos y privados 7| espacios formales ”
de articulacion

Alianzas con Alianzas con
sectores del sectores privados >
Estado

Objetivo

* Establecer acuerdos con sectores y empresas privadas a escala local, provincial, nacional e internacional

para favorecer la llegada de turistas.

ACCIONES

RESULTADOS

- Identificaciéon de servicios susceptibles de ser comple-
mentados por el sector privado.

- Visitas de presentacion del proyecto.
- Establecimiento y firma de acuerdos.
- Seguimiento de compromisos adquiridos.

- Fortalecimiento de capacidades para la incidencia y ne-
gociacion.

- Adaptacion de los sistemas tecnolégicos de las oficinas de venta
de las comunidades al sistema de Amadeus IT Group.

- Espacios de venta en empresas privadas (hoteles principalmente)
para la oferta de las comunidades.

- Servicio de venta de otros productos turisticos en la oficina de en-
lace de Copacabana para generar ganancias por comision.

- Prestacion de servicios complementarios (gastronomia, guianza y
danzas tipicas) a los productos turisticos ya estructurados por otras

empresas.

- Alianza con la empresa Amadeus IT Group para proporcionar tecno-
logia de reserva a las comunidades del proyecto.

Una alianza regional win-win

®

La alianza con Amadeus IT Group situé la oferta turistica del proyecto en el sistema de reserva mas grande

del mundo. De este modo, cuando hay una solicitud de boleto de avién para un aeropuerto cercano a los
emprendimientos del proyecto, cualquier agencia del planeta puede ofertar los paquetes de turismo rural
comunitario. En definitiva, Amadeus IT Group abastece de tecnologia a los emprendimientos a cambio de una

comisién en una alianza de negocio privada tipo

win-win.
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El proyecto contribuyé a la generacién de un modelo de gestién de turismo rural comunitario mediante un
proceso incluyente de desarrollo que ha permitido la incorporacién de los emprendedores participantes en las
cadenas de turismo locales y, en parte, internacionales. Los principales resultados se detallan a continuacion.

1.1. DESARROLLO DEL PRODUCTO

Se lograron importantes avances en la estructuracién de productos turisticos que responden a las expectativas
de los visitantes. Los casos més notorios son los productos “Titicaca y sus islas sagradas” (Isla del Sol e Isla
de la Luna, Bolivia), “Desvelando el textil andino” (comunidad de Amaru, Perd), “Yachags, hijos de la Tierra"
(comunidad de Huayllafara, Per(), “Sabores del Ande” (comunidad de Huchuy Qosqo, Pert) y “Viaje en tren a
la Nariz del Diablo culminando en Nizag” (comunidad de Nizag, Ecuador), que se consideran sostenibles en la
medida que adquirieron una dinamica propia con el proyecto y estdn movilizando la economia local. Todos los
productos sefialados se encuentran incluidos en una oferta comercial por pais que abarca més experiencias
ofertadas a los turistas y se comercializa por medio de grupos de venta comunitarios debidamente formados y
equipados para atender los pedidos de reserva.

En general, el desarrollo de productos que responden a la demanda y revitalizan la cultura de las comunidades
supuso adecuaciones en la infraestructura existente y un proceso de incremento de las capacidades de
prestacion de servicios turisticos de calidad por parte de las comunidades involucradas. Los cambios son
visibles en varios aspectos, entre los que resaltan la presencia de servicios de informacién y guias nativos'
para los visitantes, una mejor calidad de la oferta de hospedaje (avances en infraestructura y equipamiento) y
servicios de alimentacién con estdndares de calidad basicos, tales como el lavado de manos y el uso de agua
embotellada en la preparacién de alimentos.

1 Algunos guias ya cuentan con certificacion; en el caso de Bolivia, cuentan con acreditacién de la Asociacién de Guias de Turismo y la Federacién
Boliviana de Guias de Turismo.
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Todos los aspectos sefialados determinaron varias mejoras sustanciales en la atencién y trato al cliente como
producto de la estrategia de fortalecimiento de capacidades, con énfasis en la mejora de la calidad de los
servicios. Lo mas importante es que se cuenta con prestadores de servicios conscientes y sensibilizados con
respecto a sus funciones.

Las capacitaciones me permitieron brindar un servicio de calidad al cliente, saber cémo ser un buen guia,
cémo evitar los problemas, cémo manejar un grupo, cémo hacer los primeros auxilios. Ahora tenemos
materiales para los turistas, mapas, paneles, una lupa, un guién para los guias con la historia del lago y
las culturas locales porque es lo que mas valoran los turistas. Se han formado seis o siete guias en la
comunidad; en Challapampa habia mas de veinte personas.

Edwing Mamani, pescador, agricultor y presidente de la Asociacién de Turismo Comunitario de Coati, Bolivia.

Guias turisticos reciben credenciales, Bolivia.
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1.2. FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD CULTURAL

Se crearon las condiciones necesarias para que la actividad turistica sea un vehiculo de fortalecimiento de la
identidad y la cultura local. Los entrevistados de todos los pafses coincidieron en que se ha generado una clara
contribucién en este aspecto, ya que se han recuperado muchas manifestaciones culturales que, debidamente
puestas en valor en el turismo rural comunitario, ayudarén a mejorar y diferenciar los productos.

En el caso de Cusco, se recuperaron vestimentas tipicas, canciones, leyendas, practicas para el trabajo y
calendario agricola, técnicas de tejido y teflido con tintes naturales, uso de plantas medicinales, fiestas y
celebraciones, danzas y musica, entre otros.

Se ha valorado nuestra cultura, nuestros
saberes. Nosotros mostramos a los turistas
nuestra cultura viva, lo que tenemos, y todo
es auténtico. Hemos recuperado muchas
costumbres que ya estaban perdidas.

Gregorio Sotalero, Asociacién Laraypas
Indigenas, comunidad de Amaru,
Pisac, Peru.

En el caso de Bolivia, se elaboraron fichas de caracterizacién de atractivos culturales por comunidad, se
organizaron actividades culturales como el Koya Raymi; se revalorizaron la vestimenta, muisica, comida y
ceremonias rituales, y se programaron ferias artesanales para difundir los conocimientos ancestrales y el
patrimonio cultural.

Tenemos mucho que hacer para rescatar
la identidad y la cultura local, y el turismo
nos ayuda en eso. El proyecto nos ha
permitido reflexionar sobre la importancia
de revalorizar la cultura. Aprendi que el
turismo no se trata solamente de ver sitios
arqueoldgicos y paisajes; con el turismo
comunitario es suficiente mostrar nuestra
cultura, nuestra manera de vivir, cémo
trabajamos en nuestras chacras, cual es
nuestra historia y vestimenta.

Germén Ramos, gufa local,
Challapampa, Bolivia.
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En el caso de Ecuador, también se recuperaron vestimentas tipicas, actividades ancestrales, comida, danza,
idioma y otras manifestaciones culturales.

Revalorizar la cultura ha sido un proceso
importante. Hemos logrado recuperar la
vestimenta en algunas comunidades, y hay
templos ancestrales que se estan utilizando
ahora para el turismo, como el templo Machay.
Los hieleros de Chimborazo, las técnicas
ancestrales de agricultura, los cuentos y el
idioma también se han recuperado para las
actividades turisticas..

Miriam Piray,
Puruha Razurku, Ecuador.

1.3. MEJORA DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA

El proyecto permitié mejorar la estructuracion organizativa de las comunidades alrededor del la actividad
turistica, con roles y ocupaciones definidas para la gestién turistica de productos de calidad.

Los nuevos roles se relacionan con la gestién de los diferentes eslabones de la operacién turistica: a)
prestacion de servicios para los visitantes, b) control de calidad, ¢) comercializacién y venta, y d) representacién
e integracion de las asociaciones a las estructuras comunales de gestién, a las que complementan y con las
que se generan sinergias para la negociacién con el Estado, principalmente con los gobiernos locales, para
promover el desarrollo del sector turistico local.

Podemos mencionar muchos avances en la comunidad: ahora guiamos mejor, tenemos varios guias con
licencias; la poblacién ha entendido que nuestros recursos valen para hacer turismo comunitario y tener
una fuente de ingreso econdémico; los jévenes nos vienen a pedir informacién y se involucran. Ahora hay
mads cuidado con la fauna y flora; la gente esta mas concientizada. Hay mas limpieza, mejoramos el aseo
de la comunidad. La organizacion esta funcionando. La gente nos ve sobresalir y quiere participar también.

Miguel Angel Acan, comunidad de Calshi, CORDTUCH, Ecuador.

En un contexto donde existen elementos naturales y culturales vinculados al medio rural que despiertan
el interés de los visitantes, se puede afirmar que los emprendedores comprendieron que el turismo rural
comunitario es una actividad econdmica complementaria a las actividades tradicionales, a las que potencia,
dado que las actividades cotidianas como la agricultura, ganaderia y gastronomia estan articuladas a los
productos turisticos.
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Mediante la estructuracién de nuevos paquetes turisticos, la mejora de la oferta y los avances en promocién
comercial, el nimero de turistas en las zonas de implementacién del proyecto aumenté de manera considerable.
Asi, en Bolivia, se pasé de 14.037 turistas en el 2008 a 58.260 turistas en el 2011; en Ecuador, de 1.281 a
3.639,y en Pery, de 109 a 2.6442 Cabe sefialar que parte de este resultado se debe alas nuevas capacidades
de las comunidades para controlar y registrar los flujos turisticos recibidos.

GRAFICO 17. NOMERO DE TURISTAS
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Fuente: elaboracidn propia.
ND: no hay datos para Bolivia en el 2009.

Consecuentemente, la multiplicacién del nimero de turistas permitié el incremento de los ingresos de las
comunidades comprometidas. Entre el 2008 y el 2011, el ingreso anual de las comunidades en Bolivia subié
de 60.128 a 165.587 ddlares; en Ecuador, de 16.002 a 40.091, y en Pert, de 10.549 a 44.792.

GRAFICO 18. INGRESOS POR TURISMO EN DOLARES
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Fuente: elaboracion propia.
ND: no hay datos para Bolivia en el 2009.

2 Informacién extraida de los informes de seguimiento del proyecto elaborados por Fundacion CODESPA.
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2.1. COMERCIALIZACION

Los principales resultados del proyecto en esta dimensién abarcan los siguientes aspectos: a) creacién de
estructuras de venta, b) seleccién de lideres e incremento de sus capacidades de venta, y c) cierre de acuerdos
y ventas realizado auténomamente por los beneficiarios.

Existen avances en la imagen corporativa de los grupos de venta destinados a la comercializacién de paquetes
que, aunque con altibajos, estéan contribuyendo a la venta de los productos.

Logotipos comerciales de los grupos de venta de Bolivia, Peru y Ecuador

APTHAP| -

b\
“TIERRALSs
YACHAQS

TERIREG TININEIAL WRLLN BOCRERS B L0y PNEEE

RAZURKU

TWVRISMOo COMWHITARIO
CHIRABORAZD - ECUMDOR

Complementariamente, continda la participacién en ferias de turismo internacional y local, lo cual, junto con
el sistema de operacién turistica establecido con Amadeus IT Group (red integrada por agencias turisticas®
que tienen acceso a los emprendimientos de turismo rural comunitario impulsados por el proyecto), permitird
colocar los productos a escala internacional a corto plazo.

Esta labor culminé en los tres paises con el establecimiento de alianzas comerciales con agencias privadas
de turismo. A la fecha, se cuenta con un total de veintitrés acuerdos comerciales (nueve en Bolivia, cinco en
Ecuador y nueve en Per0).

Finalmente, se generaron negocios alternativos en muchas de las zonas intervenidas o se dinamizaron negocios
ya existentes gracias la afluencia de turistas.

Se han incrementado los ingresos en la localidad, no solo por la oferta gastronémica que apoyé el proyecto,
sino también por otros rubros. Los agricultores venden cuyes y hortalizas a los restaurantes, se alquilan
caballos y las tiendas tienen mas ventas.

Angel Prado, ex gerente municipal de Lucre, Perd.

3 Amadeus IT Group es el socio tecnolégico de 83.700 agencias de viaje, 486 lineas aéreas (incluyendo 44 de bajo costo), 70.500 hoteles, 17
lineas de cruceros, 43 compaiiias ferroviarias, 11 companias de transbordadores, 44 aseguradoras de viaje, 45 companias de alquiler de autos y
1.000 corporaciones.
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Un efecto importante del proyecto fue la mejora de la calidad de vida de los participantes y sus familias.
La aplicacién de las ensefianzas de mejores practicas de higiene, preparacién de alimentos y cuidado del
hogar mejoré los conocimientos de los participantes y su calidad de vida al realizarse diariamente de forma
independiente a la llegada de turistas.

Aprendi mucho en limpieza y en cémo tender camas. En mi hospedaje, he cambiado las cortinas y las
sobrecamas; hay banos privados y queremos comprar lanchas. Ahora recibimos mas turistas, hemos
aumentado los precios del hospedaje y hemos tenido mejores ingresos este ano. Con este dinero me
gustaria pagar otros cursos de gastronomia.

Bertha Ramos, propietaria del Hostal Cultural, Challapampa, Bolivia.




Fundacion CODESPA -

3.1. PROMOCION DEL ROL DE LA MUJER

Otro tema importante que se debe resaltar es el empoderamiento y mayor presencia y accién de la mujer
en el interior de las comunidades. Algunas de las asociaciones estan formadas integramente por mujeres
(Asociacién Sumagq Mijuy de Lucre en Perd, y Palacio Real Sumak Kawsay, Asociacién de Mujeres Visién Futura
de Chuquipogyo y Asociacién de Mujeres de Quilla Pacari en Ecuador) y otras son de composicién mixta. En
todos los casos, las mujeres asumieron roles de liderazgo que proyectaron hacia sus propias comunidades. Las
mujeres ya no solo se dedican a la artesania, sino también a la hotelerfa, gastronomfia y guianza, asumiendo asf
roles de gestién alrededor de la actividad turistica.

He recibido capacitaciones en gastronomia y en artesania. También participé en la feria de turismo de
Santa Cruz y me ha sido muy util para salir adelante, me ha dado mas valor y mas fuerza. Nos hemos
organizado mas para atender a los turistas y hemos mejorado mucho las artesanias para la venta. Puedo
vender mis artesanias en Copacabana y sacar dinero con eso; la oficina de enlace es un punto de venta
ahora para mi. Antes mi esposo trabajaba solo con los turistas en las islas y yo casi no participaba en eso,
pero ahora trabajamos juntos, unidos, y estamos muy animados. Comparto y converso mucho mas que
antes con mis companeras, antes era muy cerrada y no hablaba con nadije.

Rosalia Mayta, representante de la Asociacién de Artesanas Flor de Kantuta, Sahuifia, Bolivia.
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3.2. DESARROLLO DEL LIDERAZGO DE LOS JOVENES

El liderazgo de los jévenes sobresale en el proceso de fomento del turismo en las comunidades. Es notorio
el cambio de mentalidad y la visién que se requiere para seguir desarrollando el turismo en las propias
comunidades, y los jévenes son parte de este proceso. Se puede afirmar que se cuenta con lideres, quienes
garantizan la continuidad de las acciones iniciadas pese a que aln se encuentran en proceso de formacién.

La Fundacion CODESPA es una institucion que normalmente te pregunta lo que estas haciendo, te
hace encuestas, y a los jévenes nos estd haciendo valorar las costumbres de nuestros antepasados. Nos
pregunta, dialogamos y llegamos a un acuerdo.

Ronald Cana Sotalero, comunidad de Amaru, Perd.

Joven comunero explica las bondades de su comunidad a los visitantes, Amaru, Peri.
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3.3. CONTRIBUCION A LA DISMINUCION DE LA MIGRACION DEL CAMPO A LA CIUDAD

La disminucién de la migracién en las comunidades participantes es un resultado complementario atribuible
en parte al proyecto. Como se sefialé anteriormente, los jévenes de las comunidades estdn pensando cada
dia més en dedicarse al turismo como actividad principal, hecho que contribuye a reducir sus expectativas de
migracion.

Antes habia muy pocos turistas, pero a partir del 2004 ya
vinieron mas y ahora solo vivimos del turismo. Antes nos
fbamos a trabajar a la costa para juntar dinero, pero ya no
salimos tanto a trabajar a la costa. Hemos mejorado nuestros
ingresos con el turismo; ganamos mas de lo que teniamos
con el trabajo en la costa.

Joaquin Mendoza, coordinador y presidente del grupo de turismo
en Nizag desde el 2008 y miembro de la CORDTUCH desde el
2006, Ecuador.

He estudiado contabilidad, pero no quiero irme a vivir a
Cusco; quiero desarrollar este emprendimiento, ayudar a
mejorar a mi familia y mi comunidad.

Bertha Hancco, Asociacion de Artesanfa Ima Sumak
Ruwaynin de Huchuy Qosqo, Lamay, Perd.

El trabajo en alianza fue muy importante para obtener resultados. A lo largo del proyecto, se dieron varias
modalidades de alianza en distintos &mbitos que se orientaron al incremento de los visitantes en las zonas del
proyecto:

o En el ambito nacional e internacional, alianzas con sectores privados.
Ademas de los acuerdos con las operadoras, se establecié la ya mencionada relacién con Amadeus IT

Group, empresa multinacional dedicada al desarrollo de la tecnologia aplicada a la distribucién de servicios
turisticos que facilita la ubicacién de las redes y asociaciones ante miltiples agencias turisticas.
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En el ambito local, alianzas con municipalidades y actores politicos territoriales.

En Bolivia, resalta claramente el caso de la Municipalidad de Copacabana. El proyecto fue clave para la
articulacién de la direccién de desarrollo turistico del gobierno municipal de Copacabanay la elaboracién de
herramientas de gestién (traducidas en ordenanzas) que sirvieron al municipio para promocionar el turismo
y adoptar el turismo comunitario como oferta principal del lago Titicaca. La concesién de un espacio para
la oficina de enlace de la red APTHAPI en el local municipal fue un paso importante para la sostenibilidad
del modelo, ya que fue posible colocar los productos de la red en un lugar estratégico y de paso para los
visitantes.

En Perl, destacan tres casos. En primer lugar, la Municipalidad de Lucre, pues no solo aporté una
contrapartida para la promocién del producto gastronémico elaborado con pato, sino que emprendié una
serie de acciones de difusién de la gastronomia local en ferias, festivales y medios de comunicacién en
la ciudad de Cusco. En segundo lugar, la Municipalidad de Pisac, que ofrecié un espacio de venta para
Tierra de los Yachags en la plaza artesanal, lugar visitado por mas de mil quinientos turistas al dia. En tercer
lugar, la Municipalidad de Lamay, que permiti¢ la llegada de turistas a la alejada comunidad de Huayllafara
mediante la manutencién de las carreteras locales. Es importante mencionar la fluida relacién con el
Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario, ya que hizo posible efectuar acciones acordes con los
lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
También es indispensable destacar la articulacién provincial con la organizacién de gestién de destino de
Cusco, que facilité la identificacién de la oferta de turismo comunitario como producto de calidad en el
departamento de Cusco mediante la formacién de las comunidades y distintas actividades de promocién.

En el caso de Ecuador, resalta la alianza con la empresa publica de ferrocarriles, entidad que garantizé
una mayor llegada de turistas a la zona del proyecto gracias a la reactivacién de la linea de ferrocarril en
Nariz del Diablo. También destaca la alianza entre la CORDTUCH y la mesa de turismo comunitario de
Chimborazo (impulsada en sus origenes por Fundacién CODESPA), dado que dio lugar a las comunidades
del proyecto en los espacios de decision alrededor del turismo en la provincia. Finalmente, es necesario
sefialar la relacién con el Ministerio de Turismo, que apoyé a la CORDTUCH para que sus integrantes
participen en capacitaciones sobre guia y certificé a los participantes como gufas nativos reconocidos por
el mercado.
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CAPITULO 4. Lecciones aprendidas

1. GENERALES

Las intervenciones en turismo rural en los Andes, mas aiin si son participativas e incluyentes,
deben ser pensadas en un horizonte temporal de mediano plazo para que sean sostenibles.

Esta es la primera y mas evidente leccién que se desprende del proyecto. La consolidacién de los productos
turisticos, condicién de la sostenibilidad de cualquier accién de esta naturaleza, requiere de tiempo, como
lo exige también la participacion de las poblaciones indigenas en todo el proceso. La aplicacién del modelo
propuesto en la experiencia sistematizada permitirfa, sin embargo, acortar los plazos con logros mas réapidos a
partir del uso de las herramientas ya disefiadas.

La transferencia y la sostenibilidad de todo proyecto de turismo rural comunitario se generan
desde su inicio.

Desde el primer momento de la intervencidn, resulta estratégico preocuparse por generar capacidades
e involucrar directamente a los participantes en el proyecto, su gestién y el manejo de cada uno de sus
componentes, evitando en todo momento cualquier forma de dependencia. El empoderamiento de los actores,
el reconocimiento de sus saberes y la apropiacién de conocimientos e instrumentos deben desarrollarse
permanentemente en el proyecto.

Los proyectos de turismo rural comunitario que incorporan distintos componentes deben prever la
combinacidn de los mismos en el tiempo.

Laimplementacién de los componentes de un proyecto no se debe prever linealmente (primero el fortalecimiento
organizativo, después el desarrollo de productos, luego su difusién y comercializacién), sino que se debe buscar
que los componentes se retroalimenten a lo largo de toda la intervencién. El fortalecimiento organizativo esta
ligado a los otros dos componentes y se nutre de ellos, pero también los retroalimenta.
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El desarrollo de la actividad turistica se encuentra fuertemente influenciado por factores exdgenos
(sociales, politicos, econdmicos y, sobre todo, climaticos), hecho que obliga a establecer previsio-
nes en funcion de los riesgos existentes.

En el caso de la intervencién sistematizada las inundaciones ocurridas en Lucre, Pert, en febrero del 2010
ocasionaron grandes dafios en las infraestructuras y una paralizacién temporal en el desarrollo del producto
gastronémico ofertado en esa localidad. De igual manera, en Bolivia, el nivel del agua bajé un metro y medio y
se secaron las islas como consecuencia del cambio climético. Por otro lado, en los tres paises se observé una
clara disminucién del ndmero de turistas luego de la crisis financiera global del 2008. Por ello, especialmente
en proyectos de turismo, es importante establecer previsiones para posibles riesgos climéticos.

La autovaloracion y autoestima de las comunidades y los emprendedores son indispensables para
un proyecto de turismo rural comunitario.

Una intervencién de esta naturaleza sera sostenible en la medida que aliente el pleno desarrollo de las
capacidades de los emprendedores participantes de manera tal que influya en su propia valoracién y los
impulse a tomar decisiones y negociar sus intereses con las operadoras turisticas, las autoridades y otras
instituciones. En sintesis, un proyecto de turismo rural comunitario debe promover comportamientos y roles
claros, activos y proactivos.

Una organizacién comunitaria serd sélida y podréa desarrollar actividades econémicas alrededor del turismo
rural comunitario si cumple con las siguientes condiciones:

» Buscar que los beneficios se encuentren al alcance de todos los miembros del emprendimiento en un plazo
relativamente corto, accién que supone fijar metas claras y plazos definidos.

» Establecer mecanismos participativos, transparentes y abiertos para la toma de decisiones mediante
reglamentos y procedimientos precisos, ademas de flujos de informacién permanente y oportuna.

* Contar con liderazgos firmes, motivacién permanente y un reparto adecuado de tareas y responsabilidades,
asf como con la posibilidad de generar recursos econémicos y renovar los liderazgos.

*  Manejar de forma transparente los procesos y los instrumentos utilizados para controlar los recursos
obtenidos con la actividad turistica, lo cual permite afianzar la confianza entre los miembros de la organizacion
y diferenciar los montos que corresponden a los emprendedores, las comunidades y las distintas formas de
articulacién (redes).

* Institucionalizar los acuerdos que se determinen en el proceso, plasmarlos en documentos formalmente
legalizados, tales como libros de actas, libros de ingresos y egresos, y todos aquellos que se estimen
necesarios segun los usos y costumbres de los participantes.

Los incentivos para el funcionamiento de las redes de emprendedores son necesarios.

Las redes de emprendedores requieren incentivos econémicos para su funcionamiento y sostenibilidad. En
este sentido, una vez determinado que las redes se ocupan del control de calidad de los productos turisticos,
la reparticion de beneficios y la incidencia en politicas, se les debe asignar un porcentaje de los ingresos
generados por los emprendimientos mediante mecanismos de transferencia adecuados.
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Los resultados en el campo del turismo rural comunitario son mejores cuando se selecciona a los
emprendedores de acuerdo con sus experiencias previas.

El proyecto trabajé tanto con individuos como con asociaciones que ya tenfan sus propios emprendimientos o
habfan sido parte de emprendimientos alentados por otros, lo cual facilité los procesos y permitié que fueran
mas répidamente apropiados. Como ejemplo de ello, la Asociacién Laraypas Indigenas de la Comunidad
Campesina de Amaru, en Pisac, Cusco, vio reforzados sus intereses y demandas por el proyecto, ya que
previamente elaboraban su propia artesania, lo cual ayudé a que formaran parte del producto ofrecido en esa
comunidad. Situacién similar sucedié en Bolivia con las asociaciones de artesanas de las tres comunidades,
y en Ecuador con las asociaciones de mujeres artesanas de las comunidades de Quilla Pacari, Palacio Real y
Chuquipogyo.

La comercializacion de los productos turisticos supone conocer la demanda, combinar un buen
disefio con informacidn apropiada sobre los potenciales que se ofrecen (culturales y ambientales),
identificar el perfil del turista y asegurar el estandar de calidad de lo que se oferta.

Los trabajos de consultoria realizados en este marco contribuyeron a que los productos ofertados respondan
a las exigencias sefialadas.

La comercializacién debe ser una actividad transversal y planificada desde el inicio del proyecto, con especial
interés en los jévenes, por su capacidad y disposicién. Dado que la comercializacién de los productos turisticos
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es diferente a la de los productos agricolas, es fundamental crear un grupo de venta especifico y capacitar de
manera préctica a sus integrantes. Como parte del proyecto, se instalé una oficina de ventas en Cusco para los
j6évenes comuneros integrantes de los emprendimientos, a quienes se capacité en técnicas de venta, promocién y
estructura de costos. En Copacabana, por su parte, se cred la oficina de enlace para que los jévenes estudiantes
de la zona se encarguen de la coordinacién y comercializacién de los paquetes turisticos a las islas.

Cada emprendimiento comunitario es diferente; por ello, es necesario establecer pautas que sirvan
como guia después de la adaptacion a las caracteristicas de la comunidad respectiva.

La comunidad es la base de la intervencidn; por lo tanto, es necesaria una lectura permanente de la realidad
y el contexto para desarrollar exitosamente los emprendimientos. Aunque siempre hay elementos comunes
importantes (lideres que conducen el proceso o productos por ofertar), no se deben establecer patrones,
sino pautas generales que se adecuaran a las caracteristicas culturales de las comunidades, las experiencias
previas de los actores involucrados y las condiciones particulares del contexto en cada territorio o pais.

4. SOBRE DESARROLLO DE CAPACIDADES

El desarrollo de capacidades para el turismo rural comunitario exige estrategias combinadas de
entrega de conocimientos, aprendizaje en la practica y recuperacion e intercambio de saberes y
experiencias.

La combinacién de herramientas y practicas diversas en el proceso de capacitacion requiere asistencia técnica
personalizada que contemple la especificidad de cada emprendimiento, asistencia que enriquece el proceso
de capacitacién y le otorga un carécter formativo. Las pasantias laborales de los emprendedores en hoteles y
restaurantes fueron una de las practicas de mayor utilidad en la experiencia sistematizada, ya que facilitaron
el aprendizaje de técnicas y elementos orientados a una mejor satisfaccién del turista.

Las demandas de fortalecimiento de capacidades en los proyectos de desarrollo comunitario, so-
bre todo cuando suponen nuevos emprendimientos, son permanentes en el tiempo y cambiantes
segin el contexto.

Las intervenciones que incorporan un fuerte componente de formacién y desarrollo de capacidades deben
considerar que las demandas de capacitacién van a existir siempre, mas alla de la finalizacién del proyecto
original. Desde esta perspectiva, resulta muy importante que las asociaciones y los emprendedores, a partir
del desarrollo inicial de capacidades de negociacién y como parte de su empoderamiento, busquen establecer
relaciones y contactos con sectores publicos y privados con la finalidad de continuar y mejorar sus procesos en
el tiempo.

La implementacion de las actividades de capacitacion y la ejecucion de toda la intervencion deben
contemplar el calendario productivo y cultural de los participantes.

Las actividades formativas y las acciones de un proyecto no deben superponerse al calendario regular
de las comunidades; cuando ello ocurre, la participacion y la calidad de los procesos se ven afectadas. En
consecuencia, se requiere una participacion activa de los emprendedores en la planificacién de las actividades
de la intervencién, especialmente en las de capacitacion.
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Un buen sistema de seleccion de los participantes en las actividades de formacion es indispensable.

Desde el inicio de un proyecto de turismo rural comunitario, es vital establecer un compromiso claro con las
comunidades para que las personas a las que se va a formar, las mismas que luego tendrén la responsabilidad
de replicar los conocimientos y competencias adquiridas, cumplan el ciclo completo de formacién establecido.
Solo asi se puede asegurar la voluntad de invertir el tiempo y los recursos de los miembros de la comunidad,
elementos primordiales para la efectiva culminacién de los procesos.

Las actividades de capacitacion deben contar con un plan que precise la secuencia, contenidos,
competencias, habilidades y actitudes por desarrollar en las comunidades.

Es esencial una estrategia definida que establezca claramente los niveles que se desea alcanzar. Las actividades
deben ser continuas y deben combinar metodologias participativas con la entrega de conocimientos; asimismo,
deben disponer de una guia de intervencién y deben desarrollarse preferentemente en el territorio de las
comunidades. Es deseable que el equipo de intervencién cuente con un especialista en procesos formativos de
adultos.

El uso de documentos cortos, sencillos y de facil comprension es fundamental.

Un anélisis posterior del proyecto muestra que los emprendedores no utilizan los documentos de plan de
negocios como una referencia constante, lo cual se explica en parte por la tradicién oral de las comunidades
indigenas; los documentos en cuestion son utilizados por los integrantes del equipo técnico y los consultores.
Por ello, no se deben formular planes muy extensos o muy técnicos, sino documentos cortos y sencillos. La
experiencia también muestra que se valora el proceso mismo de formulacién participativa de los planes donde
la idea del negocio queda establecida y manejada oralmente por los participantes.

Las alianzas con distintos actores y las relaciones interinstitucionales son elementales para el
éxito de un proyecto de turismo rural comunitario y deben producir beneficios tangibles.

Promover la confianza entre los participantes, establecer acuerdos concretos, manifestar intereses y tener un
plan de trabajo que genere compromisos entre los actores con diferentes roles en el proceso son factores
bésicos para el funcionamiento de las alianzas. Los compromisos econémicos compartidos y sustentados
en presupuestos acordados hacen que las alianzas sean dindmicas y cumplan el rol para las que fueron
formadas. En el proyecto sistematizado, fue mas facil operar y lograr relaciones més estables en las alianzas
con entidades y empresas del sector privado y con los gobiernos locales, ejemplo de ello es la promocién de
la gastronomia local llevada a cabo por el proyecto, la Asociacién Sumaqg Mijuy y el municipio de Lucre, donde
se compartieron visiones, estrategias y costos para el desarrollo del producto.

La vinculacion con el Estado y las politicas piblicas garantiza la marcha y consolidacion de los
procesos.

Las relaciones que establecié el proyecto con distintos entes estatales, entre ellos el Programa de Turismo
Rural Comunitario del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd, fueron importantes para su
implementacion y aportaron distintos elementos normativos y de apoyo al sector. La experiencia sistematizada
demuestra lo arduo de este esfuerzo, sobre todo por la alta rotacién de personal en el sector publico, lo cual
dificulta la solidez de los vinculos y obliga, en ocasiones, a reiniciarlos sucesivamente.
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Guia turistico de Challapampa, Bolivia.

La relacion con los gobiernos locales en los proyectos de turismo rural comunitario es estratégica
debido al rol y las funciones de este nivel de gobierno.

El trabajo en sinergia con los gobiernos locales contribuye significativamente al éxito de los emprendimientos.
Por ejemplo, las municipalidades de Lucre (Per) y Copacabana (Bolivia) destinaron importantes recursos para
la promocién e incorporacién del turismo rural comunitario en sus localidades y planes de desarrollo, priorizando
distintas obras y servicios, entre ellos la mejora de caminos y accesos para facilitar el desplazamiento y la
atencion de los turistas.

Ciertamente, el trabajo en alianza con municipios y otras agencias estatales siempre corre el riesgo de la
politizacién, especialmente cuando se trata de regimenes politicos poco consolidados como los de los paises
andinos. Sin embargo, esta situacién puede abordarse con estrategias de relaciones claras y liderazgos
comunitarios fuertes que sean capaces de incidir en la negociacion al contar con objetivos bien trazados.

6. SOBRE GESTION DE PROYECTO

Los proyectos en general, sobre todo aquellos que involucran a miltiples actores, requieren ca-
nales institucionales de decisidn, monitoreo y comunicacién claros y flexibles desde el primer
momento para asegurar una gestion efectiva y oportuna.

Es indispensable definir un organigrama preciso, las funciones de cada parte, los flujos de comunicacién, los
mecanismos de didlogo y las formas de atencién a las dificultades que pudieran surgir en el camino.

0z
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En su implementacién, el proyecto conté con una estructura de funcionamiento graficada en un organigrama,
pero fue imprescindible precisar paulatinamente las funciones de los actores y los canales de comunicacion
mas adecuados para una gestién eficiente. La toma de decisiones fue facilitada por el Sistema Integrado de
Seguimiento, Sistematizacién y Evaluacién, herramienta utilizada por Fundacién CODESPA para la gestién del
seguimiento técnico y evaluacién (mixta y continua) de los proyectos.

La presencia de un equipo estable en las zonas de intervencion directa es crucial para el desarro-
llo de los emprendimientos.

Un proyecto de turismo rural comunitario exige la presencia de un equipo estable que se comunique
constantemente en todos los niveles para asi poder generar las relaciones de confianza necesarias para el
desarrollo de los emprendimientos (confianza con las comunidades y asociaciones, ejecutores, socios locales,
municipios, operadoras, etc.). El equipo debe incluir personal con dominio del idioma nativo, més ain cuando
su accién implica la presencia temporal y esporéddica de distintos consultores, ya que ello permite la toma
4gil de decisiones y un liderazgo definido que facilitan relaciones horizontales con los actores involucrados y
evita retrocesos en la accién. Asimismo, sera Util contar con un facilitador para la incidencia politica, como lo
demuestra la experiencia. La presencia y conocimientos del equipo ayudaran a que los términos de referencia
de la intervencion de los consultores sean precisos y concretos, ademds de permitir su induccién en los
territorios de trabajo.

La movilidad del personal del proyecto y los dirigentes comunales y autoridades publicas es un
factor que debe considerarse.

En la gestion del proyecto, especialmente en Ecuador y Perd, no hubo personal estable que diera continuidad
a las acciones emprendidas, a lo que se sumé el hecho de que los cambios de dirigentes y autoridades
de las comunidades produjeron periodos largos de actualizacién de informacidn, sensibilizacién y reajuste o
establecimiento de acuerdos.

La flexibilidad en la gestion de los enfoques y contextualizacion permanente de un proyecto es
estratégica.

Esta caracteristica, presente en la intervencién sistematizada, posibilité varios transitos dentro del enfoque
elegido como resultado de la practica. Asi, de una apuesta por lo rural privado se pasé a una opcién por lo
rural comunitario; de una atencién focalizada en la microempresa se pasé a un énfasis en el emprendimiento;
del interés en los atractivos turisticos de un territorio determinado se pasé a una mirada mas amplia de los
“territorios de vida"

Una estrategia diversificada de financiamiento es estratégica en intervenciones largas y complejas.

La decisién de Fundacion CODESPA de buscar y asegurar financiamientos complementarios (AACID,
Fundacién ROVIRALTA y Fundacion REPSOL) permitié superar momentos criticos en el proceso y resultd
una buena alternativa en el ambito financiero para garantizar el normal funcionamiento del proyecto. En este
camino, es importante subrayar la importancia de contar con una sola y clara conduccién de distintos proyectos
que combinan varias fuentes financieras y aseguran la convergencia del espiritu y los objetivos que animan a
las diversas fuentes convocadas en cuanto a visiones, misiones y estrategias para la intervencién dentro del
proceso y el modelo propuestos.
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El proyecto “Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes” respondid a los objetivos previstos para la
intervencion realizada. En cinco afios de trabajo con miltiples organizaciones, Fundacion CODESPA establecié
un modelo de gestién sostenible de turismo rural comunitario en tres destinos potenciales de Bolivia, Ecuadory
Perl y, mediante su aplicacién, garantizé, en diferente medida y dependiendo de los territorios de intervencion,
la generacion de ingresos provenientes de la actividad turistica y la inclusién de las comunidades participantes
en los beneficios de la misma.

La estrategia empleada consistié en desarrollar nuevos productos turisticos en el ambito rural operados por
asociaciones comunitarias para apoyar sus emprendimientos turisticos con la elaboracién e implementacién
de planes de promocién y comercializacién que garantizaran una salida en el mercado. Esta estrategia fue
congruente con las necesidades y requisitos de los participantes y también con las capacidades y posibilidades
de los territorios de accién y las politicas de los asociados y donantes.

A partir de la propia experiencia, la labor realizada permitié construir y validar un modelo de gestién acorde con
el contexto regional andino que puede servir como referente para intervenciones similares de otros actores de
la cooperacién internacional al desarrollo.

No obstante, los resultados obtenidos sobrepasaron la validacién de un modelo de gestién del turismo rural
comunitario, ya que el proyecto contribuyé finalmente a mejorar la calidad de vida de las personas directamente
comprometidas. Los incrementos de visitas, los consecuentes ingresos derivados y la aplicacién de buenas
practicas turisticas en la vida diaria de los participantes constituyen el impacto concreto de la intervencién de
Fundacién CODESPA.

Asimismo, la sostenibilidad futura de la intervencién es una constante preocupacién de Fundacién CODESPA
en sus intervenciones. Por ello, adquirieron especial importancia el enfoque transversal de generacién de
capacidades de todos los involucrados en la operacién turistica y el empoderamiento de las comunidades
(adquisicién de conocimientos, capacidades y nuevas practicas) alrededor de las distintas funciones requeridas
por el negocio turistico, desde la prestacién de servicios hasta la negociacién con actores publicos locales.

El fortalecimiento de las organizaciones y emprendimientos en marcha fue el punto de partida para la
construccién de distintas alianzas estratégicas que permitieron situar la oferta turistica y las organizaciones
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vinculadas en el sistema de actores locales existentes una vez finalizado el proyecto, aspecto fundamental en
cualquier iniciativa de este tipo. Algunos ejemplos de ello son la CORDTUCH en Ecuador, la red ADTAPHI en
Bolivia, las mesas o consejos para la gestion concertada del turismo en los tres paises, la ejecucién concertada
del proyecto entre organizaciones no gubernamentales y la insercién en redes internacionales como Amadeus
IT Group.

Sin embargo, después de la intervencién, quedaron planteados distintos retos que deberan enfrentar de
manera auténoma los participantes del proyecto y las autoridades locales involucradas.

Bajo el supuesto de que la sostenibilidad estd garantizada donde existan incentivos de tipo econémico y
cultural para que los participantes sigan llevando a cabo las actividades turisticas impulsadas por el proyecto, la
capacidad de responder a los distintos cambios en el contexto seréd un desafio permanente. En el futuro, sera
necesario que las organizaciones de participantes sepan adaptarse periddicamente a las exigencias y nuevas
tendencias del mercado turistico: las comunidades del proyecto tendran como reto permanente adecuar los
productos turisticos a los nuevos gustos y requerimientos de la demanda mediante el contacto constante
con las operadoras de mercado, la presencia en foros web y el estudio de la retroalimentacién de los clientes
finales.

Ademads de ello, serd fundamental responder a los diferentes cambios ambientales e institucionales que afectan
la actividad turfstica, tal como ocurrié cuando el proyecto enfrenté exitosamente la crisis internacional del
2009 o los distintos cambios climaticos que se dieron en las zonas de intervencién en el 2010 (la disminucién
de las aguas del lago Titicaca en Bolivia o las lluvias e inundaciones en Cusco, Pert). Frente a estos casos, las
comunidades deben tener las capacidades suficientes para poder actuar al respecto: en Bolivia, se optd por
sustituir las islas flotantes por otra ruta turistica de la rana gigante; en Cusco, se trabajé un producto enfocado
en la gastronomia local mientras la asociacién apoyaba la labor de entidades publicas locales para acelerar
la reconstruccién). Mds adelante pueden presentarse situaciones similares u otras distintas, como el cambio
de las autoridades con las que se coopera actualmente; analizar el contexto permanentemente y prevenir sus
cambios de forma oportuna para desarrollar estrategias de adaptacién o transformacién serén siempre un reto
para las comunidades participantes.

Finalmente, para que los procesos del proyecto se planteen como replicables en mas territorios y con
nuevos actores, el desafio principal serd extender y fomentar el modelo de turismo comunitario de Fundacién
CODESPA en comunidades indigenas de escasos recursos como una estrategia de reduccién de la pobreza. El
reconocimiento y apoyo de los distintos actores locales mediante intervenciones de gran amplitud garantizaran
mejoras sustanciales en la calidad de vida de las poblaciones excluidas.
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Alianza estratégica: Acuerdo de asociacién o cooperacién entre dos o mds actores donde cada uno aporta
sus propias capacidades y recursos para alcanzar el logro conjunto de objetivos comunes.

Analisis FODA: Metodologia de estudio de las caracteristicas propias de una empresa (situacién interna)
y de su competitividad en el mercado (situacidn externa) para determinar sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas.

Competencia: Capacidad para poner en préctica los distintos conocimientos, habilidades y valores aprendidos.

Comunidad: Organizacién de interés publico con existencia legal y personeria juridica que se encuentra
conformada por familias que habitan y controlan determinados territorios. Sus integrantes estan ligados por
vinculos ancestrales, sociales, econémicos y culturales que se expresan en la propiedad comunal de la tierra, el
trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno y el desarrollo de actividades multisectoriales con fines orientados
a la realizacién plena de sus miembros y del pais.

Consultoria: Labor de asesoria externa especializada que realiza una persona natural o juridica para el
desarrollo de un producto.

Desarrollo rural: Conjunto de acciones e iniciativas para mejorar la calidad de vida, trabajo e igualdad de
oportunidades de las comunidades y poblaciones no urbanas a partir de la generacion de recursos, capacidades
y conservacion del medioambiente.

Emprendedor: Persona natural o juridica que identifica una de negocio y organiza los

necesarios para concretarla.

Emprendimiento: Iniciativa empresarial o proyecto con caracter innovador y capacidad para generar valor
agregado sobre lo previamente existente.

Fam trip: Viaje obsequiado a personas de agencias de viaje que actian como intermediarias en la venta de
productos en determinadas ciudades o paises; se utiliza para probar paquetes ofertados y entablar acuerdos
comerciales que aseguren su venta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Oportunidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso
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Género: Concepto que alude a las diferencias sociales, no biolégicas, entre hombres y mujeres; es aprendido,
se modifica a través del tiempo y tiene amplias variaciones en cada cultura.

Guia de turismo: Persona calificada y capacitada para orientar a los visitantes y mostrarles los atractivos
paisajisticos y culturales de un lugar.

Microcrédito: Préstamo de pequefios montos a prestatarios de escasos recursos que no pueden acceder a
los préstamos que otorga un banco tradicional.

Mochilero: Turista que se caracteriza por viajar de manera independiente, con distintas motivaciones, por
tiempos prolongados, a costos bajos y frecuentemente a destinos poco conocidos.

Negocio incluyente: Negocio que incorpora a personas de bajos ingresos y con alta vulnerabilidad o facilita
su acceso a los productos y servicios para mejorar su calidad de vida.

Operadora turistica: Empresa mayorista que contrata y organiza servicios de transporte, alojamiento, visitas
y afines y los revende al usuario final.

Producto turistico: Agregacién de servicios formada por bienes tangibles e intangibles relacionados con los
atractivos paisajisticos, naturales y culturales de un territorio o comunidad; los servicios son desarrollados en
el momento de la visita y tienen un precio definido.

Sistema de reservas: Tecnologia informatica que permite a una operadora turistica consultar en tiempo
real toda la oferta turistica existente en un destino y reservar servicios segun las preferencias del cliente final.

Sostenibilidad: Capacidad de un emprendimiento, empresa o servicio para continuar de forma progresiva sin
el apoyo financiero del Gobierno o las organizaciones no gubernamentales.

Turismo: Conjunto de actividades que realizan los individuos durante sus viajes a un entorno distinto al
habitual por un periodo menor a un afio.

Turismo rural: Actividad turfstica en zonas rurales, pequefas localidades o zonas alejadas del casco urbano.
Turismo rural comunitario: Actividad turistica que se desarrolla en el medio rural de forma planificada y

sostenible; se basa en la participacidn organizada de las poblaciones locales para el beneficio de la comunidad;
la cultura rural es un componente clave del producto.
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ANEXO 1. CAJA DE HERRAMIENTAS

COMPONENTES

ORGANIZACION COMUNITARIA

HERRAMIENTAS

Linea de base.

Estrategias de acercamiento comunitario.

Andlisis, identificacion y caracterizacion de los principales interesados en la actividad
turistica de las comunidades.

Anadlisis de riesgos actuales y potenciales, carencias y acciones de mitigacion para el
desarrollo del turismo comunitario.

Matriz de analisis FODA.

Talleres de socializacion y capacitacion.

Material audiovisual (fotografias y videos).

Materiales de sensibilizacion.

Foros y debates sobre temas especificos.

Manuales de capacitacion.

Estudios de experiencias turisticas comunitarias.

Formato de convocatoria a reuniones.

Formato de actas de reuniones.

Formato de listas de participacion.

Memorias de los talleres.

Registros de las asociaciones y listado de lideres y grupos comunitarios en cada lugar.

Andlisis de condiciones socioorganizativas.

Diagndstico situacional de las redes.

Plan de trabajo de las redes.

Planes de accion turistica.

Andlisis del marco legal del turismo comunitario en cada pais.

Actas constitutivas de asociaciones.

Formato de acta de aprobacién de los estatutos y otorgamiento de poder para la
correspondiente inscripcion.

Acta de modificacion y aclaracion del estatuto.

Minutas de constitucion.
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COMPONENTES

HERRAMIENTAS

Reglamentos internos.

Partida registral.

Nombramiento de la junta directiva.

Incorporacion o exclusion de socios.

Padron de socios.

Actas de conformacion de las redes nacionales.

Informe de los talleres y registro de asistencias de los beneficiarios en cada comunidad.

Encuesta de verificacion.

Plan de fortalecimiento organizacional de las redes.

Informe final de la situacién de las asociaciones.

Informe sobre el diagndstico de la organizacion.

Informe sobre el avance de formalizacién de nueve asociaciones, una sociedad
comercial y una red.

Memoria del intercambio de experiencia en Taquile, Peru.

Informe final de la consultoria “Asistencia técnica para la asociatividad e implementacion
de planes de accion”.

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Linea base

Cartografia detallada de la region.

Registro biocultural.

Normas internacionales y de cada pais sobre certificacion de productos organicos.

Normas legales del patrimonio biocultural.

Levantamiento de informacion de los emprendimientos (entrevistas, talleres, etc.).

Levantamiento de informacién de proveedores de insumos y equipos.

Levantamiento de informacién para la elaboracion de planes de negocio.

Inventario, categorizacion y caracterizacion de los productos turisticos.

Plan de accion por cada comunidad.

Encuesta de reconocimiento por parte de operadoras turisticas.

Fichas técnicas de productos turisticos.

Catalogo de productos turisticos.

Informe de seguimiento del fondo de microcrédito.




COMPONENTES
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HERRAMIENTAS

Manual de acceso al crédito para las asociaciones.

Informe de seleccion de productos turisticos.

Guia metodologica de crédito, planes de trabajo e informes sobre creacion del producto
financiero para el turismo comunitario.

Formatos de planes de negocio.

Formatos de planillas de costos.

Planes de negocio o gestién empresarial.

Manual sobre planes de negocio.

Concursos campesinos.

Manual de buenas practicas.

Material fotografico.

Planes de accion de asistencia técnica y microcrédito.

Formato de seguimiento del fondo de microcrédito.

Propuesta de certificacion de productos organicos de especies nativas en Cusco.

Definicion de los productos turisticos y la cadena de valor en el turismo rural comunitario.

COMERCIALIZACION

Linea de base.

Diagnostico de producto para la comercializacion.

Manual y planes de mercadeo.

Planes de estrategias de comercializacion.

Disefio de concepto promocional y comercial.

Politicas de comercializacién para cada emprendimiento turistico.

Herramientas de promocién conjunta.

Plan de capacitacion en gestion empresarial.

Informe sobre politicas de precios de productos turisticos.

Prueba escrita en forma de encuesta.

Catalogos de venta de las operadoras.

Registro de ventas de los emprendimientos turisticos y sus asociaciones.

Encuestas a las operadoras turisticas que mantienen los productos turisticos de la red
en sus catalogos.

Material promocional (folletos, catalogos, videos, afiches de promocion, tripticos, etc.).
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COMPONENTES

HERRAMIENTAS

Actividades promocionales (ferias, caravanas, ruedas de negocios, convenciones, etc.).

Programas de television o radio, y articulos en libros y prensa especializada.

Pagina web en linea con la oferta turistica.

Registro de contactos con otras instituciones.

Informe sobre mecanismo de gestién comercial de redes.

Informe final sobre capacitacion y asistencia técnica en administracion para oficinas
receptivas y de enlace.

Manual basico para operaciones de turismo y planes de negocios.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Linea de base.

Convenios interinstitucionales con aliados (municipalidades, organizaciones no
gubernamentales, comunidades, grupos de emprendedores y redes).

Convenios con los socios de los ambitos de intervencion.

Cartas de alianza y convenios firmados entre la red y las operadoras para la promocién
del producto turistico.

Registro de contactos con otras instituciones.

Constitucion del comité de apoyo a la gestion del desarrollo local (Lucre).

Constitucion del comité técnico de apoyo a la gestion de la actividad turistica (Lamay).

Convenios con operadoras turisticas.

Constitucion del grupo impulsor de la red nacional de turismo rural.
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La presente publicacion se elaboré a partir de una metodologia' participativa de sistematizacién basada en
entrevistas y talleres de reflexién grupal. En total, participaron ciento veinte personas, incluyendo al equipo de
Fundacién CODESPA, beneficiarios, consultores, aliados estratégicos y financiadores.

La metodologfa utilizada concibe la sistematizacién como un proceso sistematico y participativo de reflexién
critica sobre aquella practica que tiene lugar en el marco de experiencias de desarrollo relevantes. Asi, esta
metodologia busca recuperar el conocimiento implicito que acumulan los principales actores con la finalidad
de mejorar sus propias practicas.

En términos generales, la metodologia se dividié en doce pasos, desarrollados entre enero y mayo del 2011:

—_

Conformacién del equipo de sistematizacion.

Seleccién de la experiencia por sistematizar.

Linea de tiempo de la experiencia.

Definicién del eje de sistematizacién.

Identificacién de los actores involucrados en la experiencia.
Recopilacién, ordenamiento y andlisis de la informacién secundaria.
Formulacién de preguntas especificas de trabajo.

Organizacién de la recoleccién de la informacién primaria.

© ©® N O oA W

Ordenamiento y anélisis de la informacién primaria y secundaria.
10. Realizacién de un taller de retroalimentacién grupal.
11. Redaccién del informe de sistematizacién.

12. Disefio del plan de uso y comunicacidn.

A continuacién, se presenta la lista de personas que participaron en la sistematizacién bajo la asesoria del
equipo del Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo-desco.

COORDINACION GENERAL

» Eugenio Peral, director de proyectos, delegacién de turismo.

*  Marcello Gandolfi, delegado regional, delegacién de turismo”.

*  Grace Guerrero, coordinadora general del proyecto, delegacién de turismo* ™.
*  Paulina Buitrén, administradora, delegacién de turismo

* Angélica Limay, delegada de Peru".

»  Sergio Elio, delegado de Bolivia™.

*  Mobnica Gil-Casares, técnico del Departamento de Investigacién e Innovacién Social.

1 Adaptacion de la metodologia de FIDAMERICA-PREVAL por el Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo-desco.
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BOLIVIA

Brisa Uriona, coordinadora técnica, delegacion de turismo™,
Eliseo Gonzales, técnico de proyectos, delegacion de turismo™ ™.

Arsenio Maldonado, técnico de proyectos, delegacién de turismo™.

ECUADOR

Gabriel Inostroza, ex coordinador técnico, delegacién de turismo.
Carmen Caballero, técnico de proyectos, delegacién de turismo.
Marcelo Jaramillo, coordinador técnico, delegacién de turismo™.

Patricio Yucta, ex coordinador general, delegacién de turismo.

PERU

Victor Hugo Giraldo, coordinador técnico, delegacién de turismo™.
Carmen Caballero, técnico de proyectos, delegacién de turismo.

Mayda Ninantay, técnico de proyectos, delegacién de turismo.

Marco Macias, especialista sectorial, representante del FOMIN en Ecuador.

BOLIVIA

Rep pe TurisMo COMUNITARIO DEL Lago Tmicaca (APTHAPI)
Félix Mamani, presidente™.
Reynaldo Huanca, vicepresidente™.

Rodrigo Kantuta, secretario™.

ECUADOR
CORDTUCH

Baltazar Pasa, presidente.

Olmedo Cayambe, secretario de comercializacion.
Miguel Angel Acan, vicepresidente.

Leticia Paca, secretaria de comunicaciones.

Diana Valencia, ex contadora.

OpPERADORA PURUHA RAZURKU
Myriam Piray, ex gerenta general.

Miguel Guaman, coordinador de operaciones.
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PERU

Edgar Huamani, director de la Asociacién Ricchary Ayllu de Lamay.

BOLIVIA

ASOCIACIONES DE TURISMO COMUNITARIO
Jorge Mendoza, presidente de la Asociacién de Turismo Comunitario de Challapampa™.
Jaime Estrada, presidente de la Asociacién de Turismo Comunitario de Sahuifia.

Edwing Mamani, presidente de la Asociacién de Turismo Comunitario de Coati.

COMITES DE HOTELEROS

Max Mamani, Coati,

COMITES DE LANCHEROS
Benito Choque, Challapampa.

Mario Ticona, Coati.

COMITES DE GASTRONOMOS

Bernabé Ticona, Challapampa.

COMITES DE GUIAS

Jorge Huanca, Challapampa.
Porfirio Mamani, Coati.
Egberto Mayta, Sahuifa.

Germén Huanca, Challapampa™.

COMITES DE ARTESANAS
Regina Ramos, Challapampa.
Isabel Ticona, Coati.

Fanny Sucasaca, Sahuifia.

OFICINA DE ENLACE DE COPACABANA
Verénica Guaygua.
Germéan Ramos.

Juan Mamani.

OFICINA RECEPTIVA DE ENLACE
Francisco Mamani, Coati.

Eleuterio Mendoza. Challapampa.
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LLIDERES COMUNITARIOS DE CHALLAPAMPA
Valeriana Mendoza.

Bertha Ramos.

LiDERES COMUNITARIOS DE COATI

Sonia Mamani.

LIDERES COMUNITARIOS DE SAHUINA
Rosalia Mayta.

Alfredo Ticona.

ECUADOR

CaLsHi
Humberto Guamanshi, coordinador de operaciones de turismo comunitario™.
José Paca.

Belisario Lluay.

CHuauiPoGYo
Segundo Paca, coordinador de operaciones de turismo comunitario.

Carmelina Paca, presidenta de Asociacién de Mujeres Visién Futura™.

Razu Nan

Manuel Pacheco, coordinador de operaciones de turismo comunitario.

Casa CONDOR
Segundo Gualancafiay, coordinador de operaciones de turismo comunitario.

Adela Flores, tesorera.

PaLacio ReEaL Sumak Kawsay

Marta Misal, coordinadora de operaciones de turismo comunitario.

QuiLLA PAcaARI
Indalicia Paca.
Pablo Yuquilema.

Polinario Paca, coordinador de operaciones de turismo comunitario.

UnioN DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS DE LA PARROQUIA SAN JUAN
Elsa Llangoma, coordinadora de operaciones de turismo comunitario.
Pascual Tacuri.

Gloria Jara.

Nizag
Joaquin Mendoza, coordinador de operaciones de turismo comunitario.

Agustina Saquisilli.
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BaLpa Luraxi

Juan Atupafa, coordinador de operaciones de turismo comunitario™.

CeNTRO DE DESARROLLO INDIGENA

Pedro Yupanqui.

Pashuazo Zambrano.

José Marfa Villa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre

Yolanda Haro, gerenta.

PERU

AMARU

Angela Ccana.
Santiago Palomino.
Rufina Cruz.
Ronald Canna.

Gregorio Sotalero.

HUAYLLAFARA

Pilar Montesinos.
Tomas Hermosa.
Huchuy Qosqo
Bertha Hancco.
Paulina Cusiyupanqui.

Mauricio Quispe.

CHumpPE
Alejandro Cruz.

Juana Turpu.

Lucre
Mery Carlos.

Cipriana Huaman.

INTERNACIONAL

Pablo Ramirez, gerente de Desarrollo Turistico Sostenible: DTS Consultores.

BOLIVIA
Gary Gumucio, consultor independiente.
Rodrigo Mariaca, consultor independiente.

Marizabel Acevedo, consultora independiente.
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Patricia Céspedes, consultora independiente.

Justina Apaza, Jalsuri.

ECUADOR
Natalia Galeano, gerenta del Consorcio INTURIDEE.

José Galindo, gerente de Mentefactura.
Carmen Ubidia, consultora independiente en crédito.
Edmundo Vésquez, consultor.

Francis Salazar, consultor.

PERU

Mabel Solérzano.
Christian Arteaga.
Jessica Katy Flores.
Breezy Martinez.

Maria Eugenia de Aliaga.

BOLIVIA

Luciano Ticona, secretario general, Challapampa.

Roberto Vallejos, secretario general, Coati.

Ricardo Mamani, presidente del consejo municipal de Copacabana.
Exequiel Barra, director de desarrollo turistico de Copacabana.

Javier Ramos, oficial mayor de cultura del municipio de Copacabana.

ECUADOR

Patricia Herrera, viceprefecta de la provincia de Chimborazo.

PERU

Julian Quispe, alcalde de la Municipalidad de Lamay.
Jorge Murillo, subgerente de desarrollo econémico de la Municipalidad de Lamay

Davis Palma, subgerente de desarrollo econémico de la Municipalidad de Pisac.

ECUADOR

Margarita Bustamante, Trias.

PERU

Tito Alarcén, coordinador de la organizacién de gestién de destino de Cusco.
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BOLIVIA

Vicente Huanca, Andes Amazonia.

Dunia Vargas, agencia de viajes Imperio del Sol.
Fredy Céspedes, Canotur.

Federico Calero, presidente de Asoguiatur.

Reyna Aguilar, jefa de promocién turistica de la gobernacién del departamento de La Paz.

ECUADOR

Diego Calvo, gerente regional de Sierra Sur del Ministerio de Turismo.

Pedro Yupanqui, gerente de Caja Solidaria de la CORDTUCH.

PERU

Angel Prado, ex gerente municipal de Lucre.

Joel Callafiaupa, responsable de la regién Cusco del Programa de Turismo Rural Comunitario del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.

* Personas no entrevistadas cuyas opiniones fueron consideradas en reuniones de equipo de sistematizacion.

" Miembros del equipo de sistematizacion.
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|. SISTEMATIZACIONES CODESPA

Root Solutions. Fertilizer Deep Placement (FDP) for Poverty Reduction
in Vietham
CODESPA, 201

La publicacién detalla los resultados y las buenas practicas de una intervencién con un enfoque de
mercado centrado en encontrar una solucién de raiz para la reduccién de la pobreza en Vietnam.
El proyecto, financiado principalmente por la AECID, ha desarrollado una cadena de valor con
actores locales alrededor de un fertilizante compactado para el cultivo de arroz, el cual a su vez ha
tenido un impacto considerable en el aumento de produccién, y de los ingresos de los agricultores

vietnamitas.

¢,

Reactivacion econdémica y social del campo para recuperar la paz. Modelo de
desarrollo integral para restablecer la finca tradicional en el norte del Cauca
de VallenPaz, Colombia

CODESPA, 2011

La publicacién relata el nacimiento de VallenPaz en el contexto del conflicto armado y social en
Colombia, y sistematiza su modelo integral de desarrollo que abarca seis componentes: social y
organizacional, empresarial, nutricional, técnico-productivo, de infraestructura y de comercializacion.
La sistematizacién recoge las estrategias de trabajo, los logros y los aprendizajes de cada uno de
los componentes de esta iniciativa de paz y de desarrollo productivo, asi como las lecciones apren-
didas del proyecto de CODESPA para el resto de actores de la cooperacion.

CODESPA, 2011

: Llevando el trabajo al hogar. Como generar autoempleo rural para personas
. con discapacidad visual en Honduras a través de la produccion porcina.

La publicacién sistematiza un proyecto de CODESPA y PROENOVIS en Honduras con el que se
ha logrado externalizar una cadena de suministro porcina para crear oportunidades de trabajo y de
generacion de ingresos para poblacién rural con discapacidad visual, y en situacién de pobreza y
marginalidad. El objetivo de la sistematizacién es mostrar el proceso, sus resultados, aprendizajes
y retos para que otros actores de la cooperacion (tanto empresas como ONG) puedan replicarlo
en otros contextos. El proyecto se presenta como innovador en cuanto a que ha logrado que estas
personas accedan a un trabajo sin necesidad de desplazarse de sus hogares y se ha dirigido a un
publico meta poco comun en proyectos de generacién de ingresos de la cooperacion al desarrollo.

Manual de buenas practicas en la actividad turistica.
Municipio de Copacabana. CODESPA, 2010

Dirigido a microempresas turisticas, el manual tiene como objetivo presentar buenas practicas y
métodos que mejoren su actual gestién operativa y conduzcan hacia un desarrollo del turismo
sostenible y la conservacién del medio ambiente. De esta manera, se logrardn los beneficios fun-
damentales del turismo sostenible: mejorar la calidad de vida de las poblaciones anfitrionas, brindar
al visitante una experiencia de alta calidad y conservar la calidad del medio ambiente del que de-
penden los actores involucrados en la actividad turistica: poblaciones locales, visitantes y empresas.
Este manual es producto de la colaboracién entre Fundacion CODESPA, el Gobierno Municipal de
Copacabana y la Red de Turismo Comunitario del Lago Titicaca Apthapi en el marco de los Proyec-
tos Desarrollo Competitivo del Turismo Rural en los Andes y Ordenamiento de la Actividad Turistica
en el Municipio de Copacabana.




Cadenas de valor. Creando vinculos comerciales para la erradicacién de la po-

breza.
CODESPA, 2010
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Innovacién social en microfinanzas. Metodologia de desarrollo de nuevos pro-
ductos: Microseguro 3x1y Préstamo para la creacion de empresas de ADOPEM.
CODESPA, 2010

En la publicacién se describe y analiza el proceso de desarrollo de nuevos productos microfinan-
cieros fruto de un proyecto de bancarizacién de remesas que ha tenido como objetivo mejorar la
calidad de vida de los dominicanos a través de servicios microfinancieros e inversién productiva
vinculados a las remesas. Gracias al proyecto, se ha logrado desarrollar con éxito un microseguro
de vida por sélo 4 euros anuales y un programa integral de préstamo para creacion de empresas y
capacitacién empresarial.

El documento surge fruto de las reflexiones y experiencias mostradas durante el foro organizado
en Madrid durante los dias 14 y 15 de diciembre de 2009 por Fundacién CODESPA con la cola-
boracién del Ayuntamiento de Madrid y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo.

. PUBLICACIONES, INFORMES Y DOCUMENTOS DE TRABAJO

B

o

Fortalecimiento de la sociedad civil para la accion publica y la gobernanza
democratica en contextos de desarrollo.
Delamaza, Gonzalo, Serie CECOD, 2010

Este documento aborda los requerimientos, dilemas y desafios de la concertacién entre or-
ganizaciones de la sociedad civil y autoridad publica en contextos de desarrollo, para la ob-
tencién de metas de profundizacién democratica, superacién de la pobreza y mayor inclusién
social. Se conceptualiza a la sociedad civil como un actor de “lo pdblico no estatal’, se revisan
experiencias y ejemplos de accién concertada para la superacién de problemas sociales y
se establecen condiciones para la efectividad de este tipo de experiencias. El trabajo finaliza
formulando un conjunto de condiciones y requerimientos de una mejor concertacién para la
gobernanza democratica en contextos de desarrollo diversas recomendaciones para la coope-
racién al desarrollo y otras distinciones necesarias segin el objetivo de la participacién de la
sociedad civil en espacios de concertacién.

Business and Poverty: Innovative Strategies for Global CSR.
CODESPA e ICEP, 2009

Esta publicacién recoge nueve casos de estudio de buenas practicas de empresas europeas
involucradas en la lucha contra la pobreza a través de una estrategia de RSC global. Realizado
por CODESPA en colaboracién con la Comisién Europea e ICEP Austria y el apoyo de IESE
y Boston Consulting Group.

Business
and Poverly
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Fondo
BBVA Codespa
Microfinanzas

Intorme de deserrpets social

Informe sobre el estado de las microfinanzas en América Latina

Informe de desempeiio social PRISMA, Peru
Fondo BBVA CODESPA Microfinanzas

Estos informes se enmarcan dentro del trabajo de Fundacién CODESPA en la promocién del
desempefio social en el sector de las microfinancieras.

La participacién de CODESPA dentro del Fondo BBVA CODESPA Microfinanzas consiste en la
elaboracién periédica de informes de desempefio social de las ONG y las IMF de América del
Sury América Central que reciben financiacién del Fondo. Estos informes aportan la informacién
social a los inversores, a la vez que promueven la misién social del Fondo y la incorporacién de
indicadores de desempefio social (no sélo financieros) en la gestién de las IMF.

Informe
sobre el estado

El informe se enmarca dentro del trabajo del CEAMI y se desarrolla en colabo-
racion con MicroRate y con el patrocinio del BBVA.

“El estado de las microfinanzas en América Latina” se desarrolla cada dos afios, profundizando en
cada nimero en uno de los paises de la regién. El objetivo del informe es conocer los avances del

de las microfinanzas
en América Latina

sector microfinanciero en la regién latinoamericana.

B rrgegrn i e Pl Yons oy

El fortalecimiento de capacidades y el apoyo al desarrollo desde las bases:
la experiencia RedAmérica.
VILLAR, R. Serie CECOD, 2009

Los promotores del desarrollo desde las bases postulan que para participar activamente en el
desarrollo, las poblaciones de bajos recursos deben fortalecer su voz y la capacidad de sus orga-
nizaciones. En este documento de trabajo, se analizan las implicaciones que el desarrollo desde
las bases tiene para las intervenciones de desarrollo, desde la experiencia de RedEAmérica, una
red de més de sesenta fundaciones empresariales de América Latina, dedicada a promover el

desarrollo desde las bases.

El fortalecimiento institucional de la sociedad civil: principal desafio de
la cooperacién internacional.
DAUBON, R.E Serie CECOD, 2009

En este documento se resume la trayectoria histérica de la cooperacién internacional y ofrece una
explicacién y posible acercamiento al desafio de la pobreza. Parte de una nueva relacién entre do-
nante y receptor, un enfoque diferente de la concertacién de las intervenciones y busca, como eje
principal, la inversién en el capital social y la consolidacion de capacidades en la base para sostener
cualquier intervencién de desarrollo

B

€




IIl. NOTAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO

" ¢Puede el turismo ser una herramienta eficaz, rentable y sosteni-
ble para la reduccion de la pobreza y el desarrollo de comunida-
2010 ‘2 . ——
des pobres?. El modelo de gestion de Turismo Rural Comunitario.
Fortalecimiento institucional

Ao Europeo del Voluntariado: una oportunidad para la implica-
cion social de las empresas.

Introdueckon
s B ST . Fortalecimiento institucional. Proyecto de Competitivad del tu-
rismo rural comunitario en los Andes en Bolivia, Ecuador y

Peru.

La RSC y el papel del accionista en las empresas estado-
unidenses.

Que las microfinanzas no pierdan su oportunidad. Junio 2009
Las cinco etapas de la RSC.

Del posicionamiento defensivo a la estrategia de integra-
cion en el negocio como eje de sostenibilidad.

La relacion estrategica entre ONG y empresa. Alianzas para el
desarrollo.

Empresa y Desarrollo.

En Espafa y Europa, CODESPA desarrolla iniciativas encaminadas a la formacién y sensibilizacién y la
investigacién en temas relacionados con la cooperacién al desarrollo y la eficacia de la ayuda para la reduccién
de la pobreza.

El departamento de Investigacién e Innovacién Social es el area encargada de impulsar estas iniciativas en
Espana en cuanto a la creacién de espacios (foros, conferencias, talleres, etc.) que propicien la reflexién y el
didlogo para avanzar en estos campos.

Asimismo, lidera la gestién del conocimiento de la organizacién, implementando y coordinando los procesos de
sistematizacion de |a experiencia de CODESPA para extraer los aprendizajes y mejoras que lleven a profundizar
el impacto de las intervenciones.

Desde este departamento se dirigen las publicaciones de CODESPA, especializadas en el ambito del desarrollo
(microfinanzas, Responsabilidad Social Corporativa para el Desarrollo ~-RSC+D-, fortalecimiento institucional,
etc.), a través de las que se trata de compartir el conocimiento de CODESPA entre los distintos actores de la
cooperacién al desarrollo.

Por dltimo, desarrolla proyectos en las dltimas innovaciones de la cooperacion al desarrollo y trabaja junto con
el sector privado disefiando proyectos que permitan que la empresa se convierta en un actor directamente
involucrado en la lucha contra la pobreza.
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Cdmo obtener las publicaciones de CODESPA

» Viala pagina web de CODESPA (www.codespa.ord) en la seccién PUBLICACIONES
Oficinas de CODESPA:

Calle Rafael Bergamin 12,
28043 Madrid, Espafia
Tif: (+34) 91 744 42 40

» Solicitando ejemplares en:

innovacion@codespa.ord | TIf: (+34) 91 744 42 40



http://www.codespa.org
mailto:innovacion@codespa.org
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