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Microfactoring: la experiencia de
CODESPA y PCS en Colombia

RESUMEN

El microfactoring es una herramienta Util para resolver necesidades de liquidez
inmediata por parte de las microempresas. A través del proyecto de CODESPA en
Colombia en colaboracion con la PCS se establecié el microfactoring como una
buena practica para replicar y promover ventas de pequeios productores agricolas
y microempresarios. Gracias a los apoyos del Ayuntamiento de Madrid y la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), se ha podido
promover y sistematizar esta experiencia.

Introduccion

Las microfinanzas pueden constituir un potente motor de generacion de oportunidades para
la poblacion de escasos recursos si ofrecen productos y servicios adecuados a esta poblacion.
Bien enfocadas, pueden ser generadoras de capital social y constituyen un eje clave para el
acceso inclusivo a la economia de poblaciones tradicionalmente excluidas.

Dentro de las estrategias de promocién de acceso a servicios financieros adecuados, se
encuentra el diseno de productos financieros tales como el microleasing y el microfactoring,
entre ofros, adaptados a las necesidades de la poblacién base de la pirdmide. Estos
fomentan la reduccién de la vulnerabilidad y el riesgo de las comunidades de escasos
recursos; asi como promueven la articulacion entre actores, logrando romper la brecha de
acceso a financiacidén con estrategias de financiamiento vinculadas a las actividades
productiva de estos grupos de poblacion.

En el marco del Convenio financiado por la AECID desarrollado en Colombia, se buscd
favorecer la inclusibn socioecondmica de los microempresarios/as y peguenos
productores/as agricolas, implementando diferentes mecanismos para promover la
generacién de ingresos. Entre ellos, destaca como una buena prdctica la utilizacion de la
herramienta del microfactoring, como un producto clave para generar liquidez, caso que
serd desarrollado a lo largo de este documento.

Copyright © 2015 por Fundacién CODESPA. Todos los derechos reservados

Marzo 2015 ‘



Copyright © 2015 por Fundacién CODESPA. Todos los derechos reservados

fundacion

www.codespa.org | innovacion@codespa.org [«

El microfactoring

El microfactoring es un producto financiero que pretende otorgar a los microempresarios
liguidez inmediata. Su funcionamiento consiste bdsicamente en que la Institucion
Microfinanciera (IMF) adquiere de un micro o pequeno empresario una deuda pendiente,
facturas o cartera de clientes a cambio de un anticipo que ésta le entrega. Es decir, el
microempresario en esta operacion cede sus facturas a la IMF y ésta le otorga liquidez
inmediata desembolsdndole el monto total de su deuda menos una comision. El
microfactoring ha resultado ser una herramienta muy efectiva, pues estos emprendedores
prefieren contar con liquidez en sus negocios de forma inmediata y garantizar de esta forma
el pago a proveedores, empleados y cualquier imprevisto que se pueda presentar en su
pequeno Negocio.

DESPA

Por sus caracteristicas técnicas, este producto se MICROFACTORING

ha revelado como un instrumento muy Util para los
microempresarios en la gestion del flujo de caja y
delriesgo de pago.

En el microfactoring participan tres actores:

e el factor, que esla IMF,

e el microempresario, que es el beneficiario
del microfactoring y

e el deudor, que es la organizacion que tiene una deuda con el microempresario.

El precio pagado por el microemprendedor a cambio de este servicio se divide en un interés
financiero sobre el monto adelantado y una comision. El interés se puede pagar al momento
de la operacion (interés anticipado), cuando se cobra la factura (interés aplazado) o en
diferentes plazos hasta el cobro, en caso de operaciones mds largas. La comision es
normalmente pagada detrayéndola del monto anticipado, asi que la cuota normalmente es
menor de lo que resulta facturado. Estos dos costes del servicio responden a dos légicas
diferentes. Las comisiones sirven para cubrir los gastos administrativos y, en general, los costes
fijos de la gestion del microfactoring. Los intereses cobrados, por su parte, dependen del riesgo
de la operacion: si es confiable el emprendedor y cudles son las probabilidades de que el
deudor pueda ser solvente.

La experiencia de CODESPA y PCS en Colombia: fondo
para microfactoring

En el marco del convenio con la AECID, la fundacion CODESPA vy la Corporacién Promotora
de Comercio Social (PCS), promovieron un plan de microfactoring en Colombia.

PCS cuenta con mds de 26 anos de experiencia en el acompanamiento a microempresas
productivas en la mejora y venta de sus productos. Cuenta con relaciones sélidas con diversos
compradores y acceso a diferentes mercados. Por otro lado, Fundaciéon CODESPA es una
ONG con mds de 30 anos de experiencia, que cuenta con especial conocimiento en el
campo de las microfinanzas y la promocion del tejido empresarial entre pequenos
productores y microempresario/as.

El presente proyecto nacié de una experiencia piloto anterior de microfactoring entre PCS y
CODESPA desarrollada entre los anos 2005 y 2006 gracias a la financiacion del Ayuntamiento

“Son operaciones de factoring ofrecidas para
pequenos productores y microempresarios,
que les permite descontar el valor de las
facturas de venta de productos a
compradores formales permitiendo que al

microempresario recibir liquidez inmediata. .
Definicion Observatorio de Inclusién Financiera
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de Madrid. Fruto de esta experiencia, se concretaron 15 operaciones de microfactoring por
un monto total de 27,508 euros. A través del presente convenio, se buscd fortalecer las
oportunidades de generacion de ingresos de 180 familias microemprendedoras (540
personas) de Colombia, a través de la mejora de sus productos, la consolidacion y ampliacion
de sus canales de comercializacién y la mejora de la sostenibilidad de su negocio. El frabajo
se dividid en tres componentes:

1- Fortalecimiento comercial: a fravés de la optimizacion de sus productos
manufacturados de acuerdo a los requisitos del mercado formal, nacional e
internacional.

2- Acceso al mercado internacional.

3- Acceso a productos y servicios microfinancieros: en este marco, se promovié un
programa de anticipo sobre pedido y descuento de facturas (microfactoring) para
ayudar a los microempresarios que necesitaban financiacion.

El programa del microfactoring apoyd de forma individual a los microempresario/as segun sus
necesidades de liquidez inmediatas. Este programa fue pensado bajo la dptica de crear una
cadena de valor donde el microempresario pudiera contar con un flujo de caja constante e
inmediato gracias al descuento de las facturas. Esto crearia una éptima rotacion de los
productos mejorados y estabilidad econdmica y laboral. La ventaja de esta operaciéon residia
en que, como los clientes deudores tenian ya la relaciéon con la PCS, el riesgo del crédito de
PCS como factor fue minimo.

Para poner en marcha el microfactoring, en el marco del proyecto se cred un fondo rotatorio
y se definié un reglamento que recogia los beneficios para los microempresarios y los criterios
para su posible uso. Asimismo, se describid el procedimiento a seguir en el manejo del
producto, el cual consistié en los siguientes pasos:

1. Solicitud del microempresario: Denfro de los principales requisitos y perfil de los
microempresarios, se encontraban aquellos con:
e Alta necesidad de inmediatez de efectivo para la compra de materia prima.

e Experienciay tradicion en la actividad que desarrollan.

e Un pedido asignado para la produccidn en el marco del programa de
comercializacion social.

e Unlugar fijo de frabajo, ya sea en local propio o en arriendo.

e Ventas mensuales promedio hasta de 45 salarios minimos mensuales de acuerdo a la
legislacion colombiana.

e Activos acordes a las politicas gubernamentales colombianas que definen el criterio
de microempresario. El conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a
microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad no supere
25 salarios minimos legales mensuales vigentes.

e Un mdximo de 10 empleados permanentes.

De igual maneraq, resultaba necesario garantizar la calidad de la produccién a entregar, con
el fin de minimizar el riesgo. Para ello, a la hora de valorar la solicitud, también se tenia en
cuenta el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Que la producciéon a iniciarse, ya esté previamente vendida por la fuerza de ventas
de la Promotora de Comercio Social

e Que la produccidén del microempresario sea competitiva en cuanto a uso, calidad y
precio.

e Que la materia prima sea de facil adquisicion, asi como los demds insumos requeridos.
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e Que el microempresario posea la capacidad instalada necesaria para cumplir con el
contrato asignado.

e Que el microempresario cuente conla mano de obraidénea y calificada para cumplir
los requerimientos exigidos por el comprador.

2. Pago de la factura o anticipos. Los recursos del fondo rotatorio se destinaron a financiar los
requerimientos de materia prima de los microempresarios bajo la figura de anticipos,
pudiéndose financiar el 100% de la materia prima involucrada en cada contrato o pedido del
cliente, sin exceder la suma equivalente a 25 salarios minimos mensuales legales vigentes.

El trdmite de desembolso tiene el siguiente ciclo:

e Si el microempresario, una vez realizado el diagndstico y la asesoria, cumple con
requisitos de calidad, cumplimiento, precio y volUmenes, la Promotora de Comercio
Social le asigna una orden de compra o pedido, previomente vendido por la
comercializadora a un cliente.

e El microempresario realiza una solicitud al Asistente Operativo del Fondo, quien la
incluye en el listado que presenta al Comité.

e Dicha solicitud es estudiada por el Comité del fondo rotatorio, responsable de su
aprobacion.

En caso de aprobacion, se procede al desembolso del anticipo (en cuyo caso, el
microempresario firma un pagaré) o del descuento de factura.

3. Gestion de desembolsos y cobros. La Promotora de Comercio Social se encarga de la
administracion del fondo rotatorio, de los desembolsos y de la recuperacion de dicha cartera.
La PCS gestiona los cobros de la factura o la deuda correspondiente y cobra al vencimiento
de la misma. Este proceso se facilita, dado que la PCS trabaja como infermediario entre el
microempresario y la cadena de distribucion o cliente. Normalmente estos clientes pagan a
60-90 dias; plazo de tiempo extenso para que las microempresas de estratos bajos lo puedan
gestionar debido a su poco capital de trabajo y su grandes necesidades de liquidez.

Resultados

La totalidad del proyecto abarcd 158 empresas (78 de ellas lideradas por mujeres), y un total
de 1.102 empleos. De éstas, al cierre del proyecto, se realizaron 37 descuentos de facturas por
22.874,03 euros, logrando un cumplimiento del 308% sobre el nUmero esperado de los
descuentos aplicados y del 127% respecto al dinero entregado.

Las facturas provinieron de clientes de diferentes regiones del pais. Los importes del
microfactoring fueron muy variados, desde 47$ hasta $10.500 (26 microfactoring se ofrecieron
por debajo de 1000$, 7 entre de 1000$ y 3000% y cuatro grandes operaciones con montos
desde 6.800% hasta 10.500%).

La mayoria de los microfactoring fueron entregados en los meses de septiembre (10
operaciones entre descuentos y anficipos) y agosto (22 operaciones entre descuentos y
anfticipos). Las microempresas intervenidas procedieron de los departamentos de Antioquia,
Bolivar, Caldas, Caquetd, Cesar, Guaijira, Magdalena, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Tolima, Boyacd, Narino, Sucre, Valle del Cauca, Huila; Santander, Cundinamarca, Atldntico y
Bogotd DC.
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Algunas lecciones aprendidas

= Gracias al confacto directo, individualizado y continuo entre la PCS vy los
microemprendedores se ha establecido un canal de comunicacion permanente y
fluido entre ambas partes, lo cual facilita la operatividad y buen funcionamiento del
proceso.

= De la misma forma, al trabajar de manera cercana entre PCS y beneficiarios, los
microemprendedores conocieron de manera mds profunda el trabajo de PCS,
incentivdindose las ganas y el potencial existente para incrementar sus ventas a través
de la PCS, tanto en los mercados nacionales especializados, como en los mercados
internacionales.

= Elfondo rotatorio y las operaciones de microfactoring y anficipos garantizan el acceso
de los microempresarios a los mercados quienes, debido a su bajo nivel de ingresos,
no tienen acceso a productos y servicios financieros.

= El fondo rotatorio es una herramienta muy Util para acercar el mercado internacional

al sector de pequenas empresas, creando y poniendo en marcha un Departamento
de Exportacion y una plataforma de comercio electrénico.
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