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Resumen ejecutivo

En los Ultimos afios, la Alianza Publico-Privada para el Desarrollo (en adelante, APPD) se posiciona como una
estrategia en la que se unen no sélo recursos financieros, sino también conocimiento técnico y experiencia de
diversos campos y diferentes actores con el objetivo de conseguir resultados mas eficaces y sostenibles para
el desarrollo de comunidades de escasos recursos.

Con una duracién de cinco afios, el proyecto SUMA constituyé una experiencia practica de APPD conformada
por actores publicos y privados de Espafia, Perti y Guatemala. Formada por La Agencia Espafola de Coope-
racién Internacional para el Desarrollo (AECID), Fundacién CODESPA, Asociacién Los Andes de Cajamarca
(ALAC), Asociacion Unacem, la Fundacion Interamericana (IAF) y la Fundacion Pantaleén. La APPD buscaba
la mejora de la situacién socioeconémica y la calidad de vida de las Organizaciones de Base (en adelante,
OdB) productivas a través del desarrollo de capacidades, el aumento de sus ingresos y la creacién o consoli-
dacién de puestos de trabajo dentro de estas organizaciones.

La alianza operd bajo la creacién de un Fondo de Inversion para el Desarrollo (FID) que se concibié como un
fondo concursable no reembolsable para co-financiar proyectos productivos y de generacién de ingresos de
OdB productivas de las zonas menos favorecidas del &mbito urbano y rural. El objetivo de SUMA fue fortalecer
la cultura emprendedora y desarrollar capacidades de gestion empresarial.

Para ello, SUMA disefié y desarrollé una metodologia de fondo concursable que fue testada y adaptada tras
la experiencia de més de nueve concursos. Complementariamente, desarrollé una metodologia de asistencia
técnica y acompafiamiento continuo a las OdB ganadoras en tres componentes: fortalecimiento organizacio-
nal, productivo y comercial.

Con el FID se realizaron nueve convocatorias de concursos en Perd —tres en Lima y cuatro en Cajamarca—y
dos en Guatemala, con los que se financié un total de B2 proyectos productivos de OdB de los departamentos
de Lima Metropolitana (conos sur, norte y este), las provincias de Cajamarca y Celendin en el departamento
de Cajamarca, y del departamento de Quiché en Guatemala.

Las singularidades de este fondo radicaban en ser un fondo abierto, que apoyaba a OdB formalizadas o en
proceso de formalizacién, y favorecia el empoderamiento y desarrollo de capacidades a través del trabajo di-
recto de SUMA con las OdB. El FID promovia la participacién y aportacién de las OdB a su propio desarrollo
y la creacién de las Alianzas Publico-Privadas de las OdB con otros actores locales.



A su vez, generé metodologias y herramientas innovadoras para la ejecucién de las fases diferenciadas para
la presentacion de formularios y la visita de campo para la aprobacién final de los proyectos, el desarrollo de
lineas de base para favorecer el seguimiento de resultados o las etapas de reajustes para conseguir la maxima
sostenibilidad de los mismos, entre otros.

La apuesta de SUMA fue fortalecer institucionalmente a las OdB mejorando sus valores democréticos, trans-
parencia, rendicién de cuentas y participacién de todos los miembros de la organizacién. Para ello, SUMA tomé
como partida la metodologia de Desarrollo de Base de RedEAmérica adaptéandola a las realidades rurales y
urbanas de las OdB productivas de Peru.

Asimismo, partiendo de la realizacién de estudios de mercado, se definieron estrategias de mejora de la pro-
ductividad y competitividad de cada OdB apoyando la diversificacién de productos, consiguiendo asi incremen-
tos en el nivel de produccién, mejorando su gestién y acceso a mercados.

Entre algunos componentes destacados de la metodologia de fortalecimiento organizacional se encuentra la
participacién de las OdB en el disefio, ejecucion, gestién de fondos y seguimiento técnico-financiero de sus
proyectos; el papel del facilitador que brindé un acompafiamiento continuo clave para el empoderamiento y
desarrollo de capacidades; el itinerario formativo que les brindé apoyos en aspectos de fortalecimiento orga-
nizacional, productivo y comercial y el enfoque de Desarrollo de Base, entre otros.

Las OdB fueron las protagonistas de su propio desarrollo y definieron colectivamente sus necesidades, dise-
fiaron su proyecto con ayuda de SUMA y llevaron a cabo una ejecucién directa y una gestién del presupuesto y
rendicién de cuentas. Con ello se consigui fortalecer organizacionalmente a estas OdB, las cuales generaron
alianzas y consiguieron resultados a nivel institucional y de su actividad econémica asociativa.

Socia ganadera de la zona del Amaro en Celendin, Cajamarca



Introduccion

En contextos de pobreza, existen emprendedores y pequefios productores que realizan actividades produc-
tivas de bienes o servicios para generar sus propios ingresos y mejorar su calidad de vida. Muchos de estos
microempresarios viven en situacién de pobreza y estan excluidos del ambito formal de la competitividad em-
presarial y la distribucién comercial, siendo ésta una de las causas que condicionan su continuidad en dicha
situacion.

Una de las estrategias para mejorar la competitividad de sus emprendimientos es la asociatividad que les per-
mite acceder a productos y servicios en mejores condiciones y mejorar su poder de negociacién gracias a los
volimenes y economias de escala generados. Sin embargo, siguen siendo muchas las dificultades y barreras
a las que se enfrentan estas organizaciones de base conformadas por microempresarios y pequefios produc-
tores y que dificultan su posibilidad de incrementar sus ingresos. Algunas de ellas son: la falta de recursos,
infraestructura, equipos, maquinaria y capital de trabajo, poco acceso a informacién, escaso valor afiadido de
sus productos o servicios, bajo poder de negociacién y limitadas habilidades de gestidn, restriccién de acceso
a servicios financieros o de desarrollo empresarial, entre otros. Todo ello limita su capacidad productiva-co-
mercial y su acceso al mercado.

El apoyo a Organizaciones de Base formadas por personas de escasos recursos es una estrategia comun
del apoyo a las comunidades de escasos recursos en zonas de pobreza. En el marco del Proyecto SUMA, los
socios de la alianza optaron por una metodologia de Fondo concursable (Fondo de Inversién para el Desarrollo,
FID) y un programa de fortalecimiento y acompafiamiento continuo en los componentes de fortalecimiento
organizacional, productivo y comercial.

El primer capitulo presenta el enfoque de Desarrollo de Base desarrollado originariamente por RedEAmérica,
que persigue cambios en comunidades desfavorecidas producidos por iniciativas participativas disefiadas y
desarrolladas por las Organizaciones de Base. Igualmente, se presentan los principios que diferencian a una
intervencién que sigue este enfoque, frente a un enfoque asistencialista y sus &mbitos de actuacién a nivel
micro, meso y macro.

A continuacién se enmarca la publicacién dentro del Proyecto SUMA en el cual se ha desarrollado, transmi-
tiendo sus principales objetivos, su estrategia operativa y su desarrollo en cuanto a convocatorias de fondos
concursables desarrollados asf como nimero y tipo de OdB apoyadas. Se incluyen los actores y roles que se
han llevado a cabo la operativa del proyecto.



Seguidamente, se profundiza en la metodologia de fortalecimiento de las OdB, comenzando, en primer lugar,
por contextualizar la situacién socioeconémica de las OdB y sus peculiaridades en los diferentes dmbitos geo-
gréficos a los que pertenecian: los contextos rural y urbano de Perl y Guatemala. A continuacién, se presenta
la estrategia de desarrollo de SUMA asi como su enfoque de intervencién en cuanto a la estrategia desa-
rrollada para conseguir una OdB mas fortalecida y proyectos econémicos viables que redunden en mayores
ingresos para las familias y una mejor calidad de vida.

Mas adelante, se presenta las caracteristicas y singularidades del FID, antes de comenzar a detallar las dife-
rentes etapas, actividades, y aspectos claves del concurso, y compartir también las recomendaciones y herra-
mientas disefiadas y aplicadas, con animo de facilitar la replicabilidad en futuras intervenciones.

El Capitulo 2.5. Programa de fortalecimiento y acompafamiento continuo describe los principales enfoques
y objetivos que perseguia el programa y detalla los principales ejes de fortalecimiento, asi como las metodolo-
gias, herramientas y acciones de capacitacion llevadas a cabo para conseguir un fortalecimiento organizacio-
nal, productivo y comercial.

El capitulo 3 comparte los resul-
tados que se han obtenido con el
proyecto SUMA a nivel cualitativo
y cuantitativo en cuanto al aumen-
to de ventas, la creacién o consoli-
dacion de puestos de trabajo, y el
incremento de ingresos a nivel co-
lectivo y familiar. Asimismo se pre-
sentan los resultados por cada uno
de los tres componentes, resaltando
también impactos positivos a nivel
personal destacados por los miem-
bros de las OdB.

Finalmente, la publicacién concluye
con las principales conclusiones,
lecciones aprendidas, buenas préc-
ticas y recomendaciones de mejora
para otros actores que quieran repli-
car un Fondo concursable o un pro-
grama de fortalecimiento de OdB de
tejidos desfavorecidos.

Socia de la 0dB TAWAQ PERU de Lima, en plena produccion de ceramicas
como parte de la asistencia técnica en el proyecto SUMA

Para la elaboracidn de la presente publicacién se llevé a cabo un proceso de sistematizacién que ha contem-
plado el estudio de la documentacién del proyecto, el desarrollo de entrevistas y cuestionarios a todos los ac-
tores clave —directos e indirectos— del proyecto SUMA, asi como dindmicas de levantamiento de experiencias
y aprendizajes de las Organizaciones de Base participantes.

SUMA comparte su conocimiento con otras organizaciones similares, instituciones de apoyo, gobiernos loca-
les, y el resto de actores de la Cooperacién Internacional con dnimo de mejorar el impacto y la sostenibilidad
en intervenciones de fortalecimiento y apoyo a organizaciones de los tejidos econédmicos menos favorecidos
de la sociedad.
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Capitulo 1. El Desarrollo de Base - Proyecto +SUMA

CAPITULO 1. EL DESARROLLO DE BASE

Muchas intervenciones y proyectos de desarrollo que han apoyado a organizaciones formadas por personas
de escasos recursos en su lucha de superacién de la pobreza han fracasado al terminarse la duracién vy fi-
nanciacién de dichos proyectos. Son varias las razones por las que no se ha logrado una sostenibilidad de los
resultados en el tiempo. Al no existir una articulacion sélida y visién comuin dentro de la organizacién, unas
capacidades minimas de sus miembros y una viabilidad econémica de su proyecto asociativo, no se ha podido
conseguir dotar de sostenibilidad al trabajo ya avanzado y las organizaciones no han podido o no han sabido
continuar de forma auténoma sus iniciativas econdmicas ni acceder a otras fuentes de financiacién y apoyo
hasta conseguir su sostenibilidad. En muchos casos, dicho dinero se ha infrautilizado y, en el peor de ellos, ha
tenido un impacto negativo entre esta poblacién causando frustracién, fracaso, o mayor pobreza.

Para lograr desarrollo a nivel local es necesario contar con unas capacidades sélidas, un capital social y una
participacién ciudadana. Sin embargo, en muchas zonas en contextos de pobreza, es relativamente comun
encontrar una sociedad civil desarticulada y débil con falta de oportunidades a diferentes niveles y descono-
cedora de sus derechos, lo cual reduce su capacidad de participar en la vida publica.

La condicién de pobreza es muy compleja e integral y constituye
un reto considerablemente dificil de superar. Para ello, el asocia- S
. la cohesis ald q | no solo es la mala distribucion de
cionismoy la cohesion social de personas de escasos recursos y la ingresos o la riqueza, sino también la
creacién de organizaciones de la sociedad civil son factores clave mala distribucion del poder”
para lograr su desarrollo. Es necesario que las personas de las co-
munidades que se ven afectadas por la pobreza unan sus recursos
y capacidades para lograr tener voz, participacion y poder en la toma de decisiones que afectan a su desarrollo.

“El problema de la injusticia social

En paises donde se estéd experimentando un crecimiento significativo a nivel macroeconémico pero que exis-
ten aln grandes desigualdades de reparto de riquezas entre sus ciudadanos, se hace aln méas evidente y
necesario orientar esfuerzos para crear una ciudadania participativa y una sociedad civil fortalecida con el ob-
jetivo de lograr un reparto mas equitativo de la riqueza de sus paises y alcanzar justicia y equidad en términos
sociales y econdmicos entre sus habitantes.

En esta linea, el enfoque de desarrollo desde las bases parte del supuesto de que la pobreza no es sélo la
carencia de ingresos, bienes y servicios para vivir una vida digna sino también la falta de oportunidades, voz y
poder para decidir la vida que se quiere vivir'.

1 ‘El fortalecimiento de capacidades y el apoyo al desarrollo desde las bases: la experiencia de RedEAmérica), R. Villar, CECOD, Madrid (2009).

[13)



Proyecto +SUMA - Capitulo 1. El Desarrollo de Base

Segln la Fundacién Interamericana (IAF), el Desarrollo de Base se define como un cambio en la comunidad
producido por iniciativas de autoayuda participativas. La Red Interamericana de Fundaciones y Acciones
Empresariales para el Desarrollo de Base, RedEAmérica 2, pionera en este enfoque, indica que el objetivo que
hay detras del Desarrollo de Base es fortalecer capacidades para que una organizacién pueda:

* Autoconvocarse

+ Definir colectivamente sus necesidades

* Identificar alternativas de accién mas viables para la superacién de sus problemas
» Formular y ejecutar proyectos y programas

» Evaluar sus logros y dificultades

Fuente: Villar, 2009

El Desarrollo de Base parte de que los miembros de una organizacién lleven a cabo el disefio y la ejecucién de
sus proyectos para lograr resultados sostenibles en el largo plazo. Esta forma de trabajar con el beneficiario,
considerandolo socio y protagonista de su propio desarrollo, y de encontrar soluciones a nivel comunitario o
local, es lo que diferencia al desarrollo del desarrollo de base.

La premisa que impulsa la integracién de este enfoque en los programas de desarrollo socioeconémico es que

produce resultados -tangibles e intangibles- en los siguientes tres niveles: personal y familiar, organizacional
y social.

GRAFICO 1. EL MARCO DEL DESARROLLO DE BASE

El Marco de Desarrollo de Base

TANG'BLE .............................................................................. |NTANG|BLE
Espacio civico/social Normas sociales
Leyes Valores
Politicas Actitudes
Practicas Relaciones
Capacidad de gestion Cultura organizativa
Planeacion Vision
Gerencia Estilo democratico
Recursos Autonomia

Alcance/Vinculos Solidaridad

Nivel de vida
Necesidades basicas
Conocimientos/Destrezas
Empleo/Ingresos

Activos

Capacidades personales
Autoestima

Identidad cultural
Creatividad

Reflexion critica

Fuente: Fundacion Interamericana

2 Red temética que nace en 2002 con el apoyo de Fundacién Interamericana (IAF) y que agrupa a 70 organizaciones de origen empresarial que
hacen inversién social privada en 11 paises de América Latina.
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Capitulo 1. El Desarrollo de Base - Proyecto +SUMA

En el marco del trabajo en Desarrollo de Base, existen diferentes niveles de intervencién y actores con los que
establecer alianzas con el objetivo de que las OdB se inserten positivamente dentro de los planes y politicas
de desarrollo en los diferentes niveles. Como se muestra en el Grafico 2. Actores y niveles de intervencién en
Desarrollo de Base, el enfoque se trabaja a nivel micro (dentro de las Organizaciones de Base, en adelante
0dB), meso (entre OdB con otras organizaciones) y macro (de OdB actuando con otras organizaciones y los
gobiernos locales en el espacio publico de forma complementaria). El objetivo es generar capacidades para
que las OdB puedan avanzar en su desarrollo organizacional interno y en relacién con otros actores (escalar
del nivel micro, meso y macro), asi como incidir en los asuntos publicos de sus comunidades de manera que
se garantice la accién colectiva.

GRAFICO 2. ACTORES Y NIVELES DE INTERVENCION EN DESARROLLO DE BASE

Actores

Instituciones
piblicas

Grupos
Organizaciones

Capital

Verticales
social ol

Horizontales
dentro grupos

Tipo
vinculo

Cohesidn —..con
Instituciones

Niveles de intervencion

Fuente: RedEAmérica, 2013

Se consideran Organizaciones de Base (en adelante OdB) aquellas organizaciones de carécter social o politi-
co que mas cercanas estan a la comunidad donde se ubican y a la que sirven. El término se utiliza para identi-
ficar la forma de organizacién mas basica que existe, y éstas suelen estar apoyadas por otras organizaciones
mayores, de segundo piso® u Organizaciones No Gubernamentales (en adelante, ONG).

Segun la definicién del Proyecto SUMA, “las OdB se caracterizan por ser asociaciones de naturaleza civil cuyo
objetivo es promover el desarrollo humano y econémico de sus integrantes y el bienestar de sus familias, asf
como de la comunidad en la que viven y actdan, especialmente de los grupos con menores oportunidades. Se
rigen por normas internas democraticamente, formuladas y aprobadas, con capacidad de autoconvocarse, de
identificar y coordinar acciones para dar solucién a sus problemas” (Bases tercer concurso Proyecto SUMA).

3  Se considera de segundo piso a una organizacion conformada por organizaciones.



Proyecto +SUMA - Capitulo 1. El Desarrollo de Base

En este sentido, la comunidad se entiende no como un lugar o una suma rigida de las personas o grupos que
la componen, sino como un sistema dindmico de relaciones e interacciones internas. Segiin Ramén Daubén,
la comunidad “no es ni lineal ni estatica, sino que estd siempre en movimiento, ya que cualquier cambio en
esas relaciones alterard las prioridades y consecuentemente las decisiones en ellas basadas” % Es importante
tener en cuenta que el cambio comunitario no es sélo el cambio de circunstancias, sino un cambio en las inte-
rrelaciones de los miembros de las OdB. La comunidad cambia cuando cambian sus normas de relacionarse
o los principios organizacionales que rigen las dindmicas de sus relaciones, es decir su “politica comunitaria’.

El Desarrollo de Base supone un cambio de paradigma y requiere de un marco de trabajo apropiado, ya que
muchos proyectos de la cooperacién internacional siguen apoyando la financiacién de bienes y suministros
para las comunidades de escasos recursos. Como se muestra gréficamente en la Tabla 1. Desarrollo de
Base versus asistencialismo, el Desarrollo de Base apuesta por fortalecer a las organizaciones partiendo y
potenciando los recursos y habilidades de sus miembros como estrategia de sostenibilidad, de desarrollo de
capacidades y de promocién de la democracia.

TABLA 1. DESARROLLO DE BASE VERSUS ASISTENCIALISMO

Asistencialismo Desarrollo de Base

Satisface necesidades Genera capacidades
Da de lo que falta Empodera a partir de lo que se tiene
Promueve pasividad Fortalece organizaciones
Demanda ayuda Propone proyectos colectivos
Promueve paternalismo Genera corresponsabilidad
Crea dependencia Promueve sostenibilidad
Limita escala de accién Permite expansién
Mantiene status quo Genera ciudadanfa y capital social
Limita participacién Promueve democracia

Fuente: RedEAmérica, 2013

4 ‘El fortalecimiento institucional de la sociedad civil: principal desafio de la cooperacidn internacional, R.E. Daubén, CECOD, Madrid (2008).
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Capitulo 1. El Desarrollo de Base - Proyecto +SUMA

Teniendo en cuenta la definicién y los niveles de intervencién, se considera que una accién sigue la perspectiva
de Desarrollo de Base si cumple los siguientes seis principios:

GRAFICO 3. PRINCIPIOS DEL DESARROLLO DE BASE

Apoya, promueve, acompafia y financia el desarrollo de proyectos colectivos elaborados por
1. Autonomia la comunidad a través de sus OdB, potenciando el pensamiento y accién propia de estas
organizaciones, a través del disefio, ejecucién y evaluacién de sus proyectos.

Promueve el fortalecimiento de las capacidades colectivas de las comunidades y de sus
organizaciones, resaltando el liderazgo individual y colectivo. También promueve el desarrollo
de conocimientos y habilidades comunitarias para trabajar en colaboracién con otras OdB.

2. Capacidades
colectivas

3. Participaci(m llf;r%rgglave el didlogo y el acceso a informacién y decisiones democréticas dentro y fuera de

Se orienta a que el control de los proyectos esté en manos de las OdB dependiendo més
de factores endégenos que exégenos con el ojetivo de que consigan un sostenibilidad
econdémica y socio-politica.

4. Procesos
autosustentables

Promueve la corresponsabilidad entre los diferentes actores vinculados a los proyectos,
siendo lo colectivo asunto de todos (no sélo de la OdB). Se promueve pensar, decidir y
colaborar con otros y establecer procesos de didlogo y de creacién de alianzas con otros
actores publicos y privados.

5. Corresponsabilidad

Promueve la igualdad de oportunidades dentro y fuera del proceso organizativo y expandir
la participacion de los ciudadanos de bajos recursos en la vida publica a partir del
encadenamiento de intervenciones a nivel micro, meso y macro.

Fuente: elaboracion propia basada en Villar, 2008 y RedEAmérica, 2013

El Desarrollo de Base se consigue a lo largo del disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos de desarrollo
dirigidos por las OdB. El Proyecto SUMA ha sido una experiencia practica del enfoque de Desarrollo de Base
aplicado a proyectos productivos en Perd y Guatemala.

Socia de la asociacion CASABETANIA en proceso de produccion de prendas de tejido a maquina, Lima
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CAPITULO 2. EL PROYECTO SUMA

El Proyecto SUMA surge en 2007 gracias a una Alianza Piblico-Privada para el Desarrollo (en adelante,
APPD) entre Fundacién CODESPA, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AE-
CID), la Fundacién Interamericana (IAF), y fundaciones empresariales de América Latina como la Asociacion
Unacem y Asociacién Andes de Cajamarca (ALAC) en Perd y Fundacién Pantaleén en Guatemala ®.

La APPD permite la unién de recursos a fin de lograr un mayor apoyo, y en mejores condiciones, a un nu-
mero mayor de OdB. Sin embargo, la APPD no sélo aporta mayores recursos financieros, sino que también
beneficios en términos de recursos humanos y de conocimientos. El sector privado es un importante agente
de desarrollo econémico y social que puede hacer grandes aportaciones en los proyectos, con recursos finan-
cieros, compartiendo su conocimiento y experiencia a través de asistencias técnicas, voluntariado corporativo,
entre otros. Esto, sumado al conocimiento social de la ONG sobre las personas en la base de la pirdmide y su
expertise en la gestiéon y monitoreo de proyectos de desarrollo en contextos de pobreza, hacen de las APPD
una herramienta eficaz para el desarrollo sostenible. Por ltimo, y no por ello menos importante, el papel del
sector publico abarca aspectos como el de favorecer el acceso a unos servicios basicos para los ciudadanos,
proporcionar estabilidad, legitimidad y garantia para la sostenibilidad de iniciativas de desarrollo, y promover un
marco regulatorio apropiado para la inversién en comunidades menos desfavorecidas.

Con una duracién de cinco afos, la razén de ser de la APPD SUMA residia en la voluntad de aunar esfuerzos
entre el sector publico espafiol, la cooperacion al desarrollo y el sector privado local, para contribuir a dinamizar
el tejido econdémico en la base de la pirdmide, generar mecanismos de inclusién social y mejorar las oportuni-
dades de empleo y generacién de ingresos en comunidades vulnerables de Peru. El reto fue lograr que esta
unién de esfuerzos materializada en esta alianza, redundara en un apoyo més eficaz y unos resultados mas
sostenibles en los impactos logrados en las Organizaciones de Base apoyadas.

El objetivo del Proyecto SUMA fue la mejora de la situacién socioecondmica y la calidad de vida de los miem-
bros de las OdB, a través del desarrollo de capacidades de su empresariado social, el aumento de sus ingresos
por las actividades productivas y la creacién o consolidacién de puestos de trabajo dentro de estas organiza-
ciones, conformadas por personas de escasos recursos de los tejidos menos favorecidos de la sociedad.

5 La presente publicacion sélo recoge la informacién y resultados de la implementacion en Perd, donde se ha apoyado a 41 OdB. Contando con la
accion de Guatemala, SUMA ha impulsado un total de 52 OdB.
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A nivel operativo, la estrategia de la APPD fue crear un Fondo de Inversién para el Desarrollo (en adelante,
FID) constituido por aportes publicos y privados. El FID era un fondo no reembolsable orientado basicamente
a cofinanciar proyectos productivos y de generacién de ingresos disefiados y ejecutados por las OdB, asf como
a apoyar acciones de fortalecimiento y asistencias técnicas a las mismas.

El FID se gestioné como un fondo concursable y, para ello, el proyecto SUMA disefié y desarrollé una meto-
dologfa de convocatoria de concurso publico de proyectos dirigido a organizaciones de la base de la pirdmide
del &mbito rural y urbano.

Como se muestra en la Tabla 2. Fondo de Inversién para el Desarrollo FID y Tabla 3. Nimero de OdB apo-
yadas por concurso SUMA, durante el proyecto SUMA se realizaron nueve concursos. En Pertl se desarro-
llaron siete -tres en Lima y cuatro en Cajamarca-, con los que se financié un total de 41 proyectos de OdB de
los departamentos de Lima Metropolitana (conos sur, norte y este) y las provincias de Cajamarca y Celendin en
el departamento de Cajamarca. En Guatemala se realizaron los otros dos a través de los cuales se financiaron
11 proyectos. SUMA llegé asi a financiar un total de 52 proyectos productivos de OdB.

TABLA 2. FONDO DE INVERSION PARA EL DESARROLLO - FID

Aporte SUMA y 0DB por Concurso

Expresado en Soles

4°FID TOTAL
SUMA 0DB SUMA 0DB
Lima 621138 186.120 390,618 109.746 269.349 14.724 0 0 1.2687.005 372.591
Cajamarca 452.236 210900 012,688 164.554 544.946 208.522 217600 102.756 | 1.787469 146.132

1079314 | 459,021 903.206 214.300 814.295 283.241 217600 102756 | 3074474 | 1.119.323

110 98

Expresado en Euros

Lima 184.225 50.261 nam 32.238 19123 21.901 0 0 378.064 109.450
Cajamarca 132.847 79578 150,604 48.338 160.080 61.254 81.046 30,185 525078 219.356
310N 134.840 266.321 80.677 239.208 83.205 81.646 30,185 903.142 328807

TC Soles/Euros 3,4042

GUATEMALA

Expresado en Quetzales

| Guatemala Q. | 1.379.407 031.852 1.095.650 425.360 2475061 967212
3.432.274

Expresado en Euros

| GuatemalaBu | 156455 | 4878

04 | 339% 206897 st |
314.648

TC Soles/Euros 10,9083

Fuente: Informe final Proyecto SUMA, 2013
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TABLA 3. NUMERO DE ODB APOYADAS POR CONCURSO SUMA

Concursos
Localidad
Lima 6 6 9 NA il
Cajamarca 4 8 8 4 24
TOTAL PERU 10 14 13 4 41
Guatemala 5 6
TOTAL SUMA 15 20 13 4 52

Fuente: Informe final Proyecto SUMA, 2013

Si bien a distintos niveles, en ambas regiones la situacién en la que se encontraban dichas organizaciones se
caracterizaba por |a falta de recursos, deficientes infraestructuras, equipos y capital de trabajo; lo que limitaba
su capacidad productiva-comercial y su acceso al mercado. A su vez, carecfan de capacidades para llevar a
cabo una adecuada gestién, planificacién y transparencia en su actividad productiva.

Para ello, las OdB ganadoras del concurso recibieron cofinancia-

cion y apoyo cgntlnuo para llevar a cabo ,su ‘proye(.:to prpductlvo, “El Proyecto SUMA ha generado més

el cuél fue gestionado en su totalidad —técnica y financieramen- trabajo para las 0dB y mejorado la

te— por ellas, con el acompafiamiento de un facilitador. También economia de cada socia”.

recibieron un acompafiamiento continuo en aspectos organiza- Asociacion Los Rosales La Esperanza.
cionales y de buen gobierno, asi como asistencia técnica para

mejorar su produccién y comercializacién. Para lograr el fortaleci-

miento de las OdB, y a través del FID, se promovié su formalizacién, la mejora de su gobernabilidad y transpa-
rencia, y el trabajo en alianzas tanto a nivel horizontal como vertical con otros actores. Ademas, se fortalecid la
cultura emprendedora y se desarrollaron capacidades de gestién empresarial.

Asimismo, se definieron estrategias de mejora de la productividad y competitividad de cada OdB apoyando la
diversificacién de productos adaptados a la demanda, consiguiendo incrementos del nivel de produccién y un
mejor acceso a mercados.

Finalmente, SUMA foment6 la participacién socio-organizativa, igualdad de oportunidades y el empoderamien-
to de la mujer y de otros grupos excluidos.

SUMA contribuyé a fortalecer a estas OdB y generar alianzas para la ejecucién de sus proyectos, consi-
guiendo resultados a nivel institucional y de su actividad econdmica asociativa. En el marco de SUMA se han
concretado alianzas locales con ONG y gobiernos locales, quienes han colaborado en la formulacién de los
proyectos y en el desarrollo de actividades. A su vez, en algunos casos se ha contado con apoyo de estas
organizaciones, que han valorizado su apoyo profesional a favor del éxito del proyecto productivo de la OdB.
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ACTORES Y ROLES DEL PROYECTO SUMA

Los actores que tuvieron un rol preponderante para llevar a cabo el proyecto SUMA fueron:

GRAFICO 4. ACTORES DE SUMA

Comité
Ejecutivo
Comité
Técnico
Unidad
ejecutora

0dB +
Facilitadores +
consultores

0dB +
Facilitadores +
consultores

0dB +
Facilitadores +
consultores

El proyecto SUMA se ha desarrollado en los ambitos rural y urbano. A la izquierda se encuentra una productora de derivados lacteos de San
José de Pampa Verde de Huasmin, Celendin. A |a derecha, una de las socias de la Asociacion SISI WASI en Lima atendiendo en el almacén

2¢)
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A continuacién se indica el papel de cada uno de los actores en los concursos y en el programa de fortaleci-
miento y acompanamiento continuo.

Comité Ejecutivo
Concurso: ;
Conformado por todas las organizaciones socias de SUMA a nivel - ﬁprogac!qn ge :os Instrunr%entos deltFltzj
i i i 4 4 4 - probacion ae los proyectos y montos ae
dlre'(_:tlvo, constl’[.uyo el drgano encargald'o del la elaboraaon lqe e A e £ s Us
politicas y de su implementacién, aprobacién de informes y rendicién » - Aprobacién de los informes técnicos y de rendicién
de cuentas por parte de la Unidad Ejecutora, asi como de la seleccién de cuentas semestrales de la UEC

final de los proyectos de las OdB propuestos por el Comité Técnico. Programa de fortalecimiento a OdB:
- Aprobacién de politicas a implementar

Comité Técnico

Concurso:

- Validacién de herramientas para la gestién del
Conformado por todas los socios de SUMA a nivel técnico, fue el concurso y ”
< - P . j - Valoracién y seleccién de propuestas ganadoras del
érgano responsable del seguimiento técnico y financiero del Proyecto i
SUMA, asi como de la toma de decisiones conjuntas rgspecto » Programa de fortalecimiento a OdB:
al apoyo requerido en los proyectos de las OdB y su seguimiento - Seguimiento de las iniciativas en marcha y del apoyo
técnico y financiero. a los facilitadores

- Validacién de informes financieros y técnico de las

OdB
Unidad Ejecutora
Concurso:

5 Y, ’ v . - Lanzamiento y puesta en marcha del concurso
Organo de coordinacién y ejecucién directa del Proyecto SUMA. - Toma de decisiones conjuntas respecto apoyo en los

Conformada por el equipo de CODESPA, ésta se encargé del proyectos de las OdB
seguimiento y supervision de los proyectos de las OdB para asegurar - Capacitaciones a las OdB en aspectos de
su adecuado funcionamiento y la resolucién de las dificultades. A su domnlaeion i el sie o [proyedies y [prosseiiianis
.y s . L administrativos del concurso
vez, brindé formacién en cuanto a las herramientas de seguimiento del » L
to. hi | e el iebee s s Ealliag It Programa de fortalecimiento a OdB:
PIOYEEI0, N G SIEEUITIELD ElNifEISEO €2 (0 e ELOIES) )y ComEliores - Seguimiento y asistencia técnica para la resolucién
y realizé una detallada revisién, el equipo técnico de las OdB. directa de solicitudes de las OdB y desarrollo de
La Unidad ejecutora estaba constitiuida por un Director, un Coordinador capacidades en determinadas areas

q P : - Trabajo conjunto con los facilitadores de las OdB
General, y tres Coordinadores Técnicos en cada localidad. - Revision de informes financieros y técnicos de las

0OdB

Facilitadores

Fueron expertos que acompafaron a las OdB en su proceso de fortalecimiento y realizaron un apoyo constante en los tres
componentes. Tuvieron como funciones el seguimiento de los proyectos - incluyendo las lineas de base y la implementacién del plan
de mejora-, la asistencia técnica a la OdB en la ejecucién del proyecto, el fortalecimiento de sus habilidades organizacionales y la
transferencia de capacidades. Fueron contratados por las OdB con recursos de los proyectos.

Brindaron capacitacién y apoyo técnico puntual en materias productivas y comerciales especificas para cada negocio o sector de
la OdB. En materia organizacional elaboraron las lineas de base, la capacitacién para el fortalecimiento y liderazgo de la propia
organizacién y los planes de mejora. Igualmente, fueron contratados por las OdB con el apoyo y aprobacién del facilitador y la Unidad
Ejecutora.

Aliados

Eran personas individuales u organizaciones cercanas a las OdB que apoyaron principalmente en la formulacién, en las aportaciones
de la OdB al proyecto, asi como en otros aspectos de la ejecucién de las actividades. El apoyo se dio por medio de la creacién de
alianzas, con actores publicos (municipalidades), ONG, consultores individuales o empresas.

(1i]

Dentro de las mismas se conformaba el equipo que ejecutaba el proyecto y que recibia el acompafiamiento y la transferencia
de capacidades de gestién y ejecucién del proyecto. La estructura basica de la OdB estaba conformada por un Coordinador de
proyecto, un Responsable de Administracién, un contador y un encargado de inventario.

Fuente: El Proyecto SUMA, Un modelo de Alianza Piblico Privada para el Desarrollo, 2013
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO
DE OdB

3.1. CONTEXTO

Las caracteristicas socioeconémicas de las OdB apoyadas por el Proyecto SUMA y su problemética eran
diversas en funcién del contexto al que pertenecieran. En el dmbito rural de Cajamarca y Guatemala, las per-
sonas que conformaban las OdB apoyadas pertenecfan a los estratos socioeconémicos D y E €, tenian un pro-
medio de cinco miembros por familia, con altos niveles de analfabetismo y falta de acceso a servicios basicos.
SUMA apoyé a asociaciones de campesinos, asociaciones agro-industriales y grupos comunitarios o étnicos,
principalmente de los sectores de la agricultura, ganaderfa (derivados lacteos) y crianza de animales menores.

En las periferias urbanas de Lima, el nivel socioeconédmico de los miembros de las OdB fue més elevado, pro-
viniendo de los sectores C y D y teniendo un promedio de cuatro miembros por familia, con un nivel educativo
y de acceso a servicios superior. Los sectores productivos que apoyé SUMA fueron la artesanfa, manufactura
y servicios, conformados por asociaciones empresariales sectoriales o distritales.

Las OdB apoyadas por SUMA eran débiles a diferentes niveles, al ser muchas de reciente creacién y/o con
escasa experiencia de trabajo conjunto en sus labores productiva y comercial.

Algunas tenfan experiencia previa de trabajo con otras entidades privadas o instituciones locales que les
habfan apoyado o promovido su conformacién, y en la mayoria de los casos no habian recibido un apoyo sig-
nificativo por parte del Estado.

Con ello, se definié una estrategia de fortalecimiento de OdB que buscaba que éstas prosperasen como orga-
nizaciones empresariales tanto en la gestiéon como en su proyecto productivo.

6 Segln las cifras oficiales de la Asociacién Peruana de Empresas de Investigacién de Mercados (APEIM) en 2011 sobre el nivel socioeconémico
de los hogares del Pert, el nivel C corresponde a la Clase Baja (1200 a 2000 soles), el nivel D corresponde a Clase Muy Baja (entre 800 y 1200
soles) y el nivel E a la clase Marginal (entre 400 y 800 soles).

2]
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3.2. ENFOQUE DE INTERVENCION

El Enfoque del Proyecto SUMA se basé en que el fortalecimiento de las Organizaciones de Base era el pilar
necesario para llevar a cabo de forma eficaz el proyecto productivo de forma asociativa. SUMA consideraba
necesario que las OdB estuvieran fortalecidas y unidas como base necesaria para que los esfuerzos en mejo-
rar la productividad y comercializacién fueran sostenibles.

Para ello, utilizé y adapté la metodologia de Desarrollo de Base promovida por RedEAmérica, con la que se
consolidaron las capacidades colectivas, el capital social, la ampliacién de la democracia y la disminucién de
la pobreza.

A su vez, la apuesta del FID de cofinanciar proyectos productivos radicaba en mejorar la competitividad de
sus productos y servicios, asi como mejorar su capacidad y condiciones de acceso a mercados de distribucién
comercial.

Con ello, la metodologia de fortalecimiento de OdB del Proyecto SUMA se focalizé en dos ejes principales:

*  FID SUMA. La mera participacién en el FID y la cofinanciacién de proyectos productivos disefiados
y ejecutados directamente por las OdB constituyé un medio principal de desarrollo de competencias
y de fortalecimiento de las OdB, como se vera en detalle a continuacién.

* Programa de fortalecimiento y acompaiamiento continuo. SUMA integraba un acompafia-
miento continuo, formacién y asistencias técnicas a las OdB ganadoras del concurso en tres com-
ponentes: organizacional, productivo y comercial.

Como se muestra en el grafico 5. Estrategia de intervencion del Proyecto SUMA, la suma de dichas estrate-
gias convertirfa a las OdB en organizaciones mas sélidas y preparadas para desarrollar su proyecto de forma

asociativa y con un proyecto econémico mas consolidado y competitivo, que redundaria en unos mejores
ingresos econdémicos de los socios tanto a nivel colectivo como familiar.

GRAFICO 5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION DEL PROYECTO SUMA

Mayores ingresos

Aprendizaje colectivo Actividad LIS
() E[h S d} Mejora de
o Fortalecimiento = la situacion
1. Acompaiiamiento organizacional socioecondmica
+ y fortalecimiento
organizacional:
9 Metodologia de Desarrollo
< de Base
w 3. Recursos financieros:
o 2 co-financiacién y gestion
S ORGANIZACION directa del presupuesto
a DE
e 2. Capacitacion BASE
< teorico-practica en
« aspectos productivos " Rl
a y comerciales y de gestién 4. ?Ilanzqzlgstrateglczs el
) empresarial actores publicos y privados
CONCURSO SUMA: co-financiacion de un proyecto productivo

a través de la participacion en un Fondo concursable

(" - GENERACION DE INGRESOS + )

Fuente: Elaboracion propia basada en la presentacion Los Andes de Cajamarca sobre Desarrollo de Base
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A continuacién en las secciones 3.3 FID SUMA para el impulso de actividades productivas de OdB, y
3.4. Programa de fortalecimiento y acompafamiento continuo, se detalla el conjunto de acciones desarrolla-
das en cada uno de estos dos ejes.

3.3. FID SUMA PARA EL IMPULSO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE 0dB

El FID consistia en un concurso abierto que tenia por objeto el cofinanciamiento de proyectos productivos
generadores de ingresos y empleo, formulados y ejecutados por las OdB. Los objetivos del FID fueron:

Promover el fortalecimiento organizacional e institucional de las OdB
Desarrollar sinergias entre los distintos agentes sociales publicos y privados

Promover la generacién de empleo sostenible

Mejorar los sistemas de produccién y la competitividad
Crear y desarrollar capacidades para el acceso a mercados locales e internacionales
Crear condiciones y desarrollar capacidades para el acceso al crédito y capital

Fuente: bases del FID, 4° concurso

A través del FID, se financiaron un promedio aproximado de 12 proyectos por concurso, enmarcados en los
planes de desarrollo a nivel regional y local, priorizdndose los sectores de manufactura, artesania y joyerfa,

servicios, turismo y agricultura, ganaderia y agroindustria.

El FID puso énfasis en proyectos productivos de
generacién de ingresos que persiguieran las si-
guientes estrategias:

Competitividad empresarial
Fortalecimiento de la gestién de empresas
Estrategias sostenibles de desarrollo en el
medio rural y/o urbano

Fortalecimiento organizacional y empresa-
rial de las OdB

Fomento del espiritu emprendedor y del
empleo

Colaboracién con municipalidades para el
fomento de la participacién ciudadana para
la diversificacién productiva.

La esencia del FID fue:
- Apoyar proyectos productivos y de generacion de empleo

- Sensibilizar sobre la necesidad de que las 0dB
estuvieran formalmente constituidas y cumplieran con
sus obligaciones legales y tributarias

- Conseguir un verdadero empoderamiento de las mismas
a través del diseio y ejecucion directa de su proyecto
productivo, y del presupuesto

- Fomentar las Alianzas Publico Privadas para el
Desarrollo

“Antes siempre aiioraba trabajar. Ahora, con el proyecto
SUMA, me he ido capacitando y adquiriendo conocimientos.
Tenemos mayor asociatividad, sabemos leer balances,
administrar... Hemos aprendido como socias y ahora
tenemos que atender mas encargos”.

CASA BETANIA
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El FID se disefi¢ teniendo en cuenta una serie de elementos estructurales y delimité las caracteristicas y re-
quisitos que las OdB participantes debfan considerar:

Perfil ODB: En el marco del Proyecto SUMA se fortalecié a OdB con enfoque productivo” en su mayo-
rfa asociaciones y organizaciones de productores con actividades productivo-comerciales. A continua-
cién se resumen los requisitos de selecciéon para las OdB que apoyé el FID recogidas en el documento
de las bases del concurso:

o Formalizacion: estar formalmente constituidas con personeria juridica e inscritas en los Regis-
tros Publicos. Las OdB debian sustentar su existencia con un acta de constitucién y acreditar
estar al dia con las obligaciones tributarias y fiscales. En el caso de no estar formalizadas en
el momento de la inscripcién y en caso de ser seleccionadas, las OdB tenfan la oportunidad de
regularizarse antes de la firma de convenios de ejecucién.

o Experiencia: tener experiencia previa como organizacién y haber desarrollado actividades pro-
ductivas compartidas entre los socios, en un periodo minimo de un afio inmediato anterior a su
postulacién al concurso.

o Participacién: demostrar que contaban con un minimo de ocho socios activos que participarian
directamente en el proyecto (en caso de que disminuyera durante la ejecucién el nimero de
personas acordado, esto podria ser una causa para el cierre anticipado del proyecto).

o Aportacién: aportar como contrapartida un minimo del 20% del monto total del proyecto pro-
puesto, siendo el 80% restante financiando por el FID. Por lo menos la mitad de la aportacién
de la OdB debia ser en efectivo, el resto podia ser en especie y o aportes valorizados. Ambas
aportaciones debian ser sustentadas durante la ejecucion del proyecto.

o Capacidad: contar con capacidad para la ejecucién del proyecto, experiencias anteriores de
desarrollo productivo, registros de produccién, etc.

Duracion: la duracién de los proyectos debia ser de entre un afio y hasta un maximo de 18 meses, y
los montos financiados en la Gltima convocatoria oscilarian entre los 50,000 nuevos soles y hasta un
maximo de 94,500 nuevos soles (USD 28.000) por proyecto.

Fomento de las alianzas y el apoyo a las OdB: las OdB podrian presentarse de forma individual o en
alianza con otra OdB, agentes sociales publicos y privados (presentandose como maximo un proyecto por
OdB).

Gestion fondos Concurso SUMA: los fondos del financiamiento se transferirian directamente a las
OdB —sin intermediarios—, quienes serian los responsables de su administracion y justificacién, no pu-
diendo transferir o delegar esta obligacion a otra institucién (inclusive en caso de alianza con instituciones
publicas o privadas).

Presentacion y evaluacién de proyectos en dos fases: el proceso de presentacién del proyecto se
hacia en dos fases con dos solicitudes de informacién diferentes. La primera de ellas estaba especialmen-
te enfocada al perfil de la OdB y a su perfil de proyecto, mientras que la segunda entraba en profundidad
en los aspectos relativos al detalle, resultados, viabilidad econémica y sostenibilidad de su proyecto pro-
ductivo. Asimismo, el proceso de seleccién de proyectos se dividia en dos fases e incorporaba una visita
de campo, ademds de una sustentacién del proyecto por parte de las OdB que era crucial para el éxito de
la seleccién. El Comité Evaluador estaba conformado por tres miembros: un representante de CODESPA,
otro de la asociacién o fundacién empresarial y un consultor externo.

7  El término ‘Organizaciones de Base con enfoque productivo” hace referencia a un grupo de personas organizadas en torno a objetivos comunes
¥ que compartian la misma visién y mision en el marco de la actividad econémica que realizan, dentro de un ambito territorial especifico.

52/



Capitulo 3. Estrategia de fortalecimiento de 0dB - Proyecto +SUMA

ETAPAS DEL CONCURSO

A continuacién se detallan todas las diferentes actividades, subactividades e hitos méds importantes desarro-
llados por el FID para el disefio y desarrollo de los concursos a través de las diferentes convocatorias. A su
vez, se comparten los elementos clave, recomendaciones y las herramientas que se generaron y utilizaron con
animo de facilitar su replicabilidad.

TABLA 4. ETAPAS DEL FID

Duracién total del concurso: 34 a 36 semanas

Etapa 1: Lanzamiento y seleccion de proyectos 6 meses

Fase 0. Lanzamiento 4 semanas

1. Elaboracién de bases

2. Lanzamiento y difusion de la convocatoria
* Elaboracion de materiales de difusion
» Estrategia de comunicacion y difusién externa
» Lanzamiento oficial del concurso

Fase 1. Formulacion de perfiles y pre seleccion de ODB 9 semanas

1.1 Formulacién y recepcion de perfiles
* Talleres informativos
* Etapa de consultas
* Presentacion de perfiles

1.2. Evaluacién y seleccion de perfiles
* Pre seleccién de perfiles (primer filtro: administrativo)
* Evaluacién de gabinete y visitas de campo
* Pre seleccién de perfiles (segundo filtro: proyectos)

Fase 2: Formulacién y seleccion de finalistas 7 semanas

2.1. Formulacioén y recepcion de proyectos
* Taller de formulacién de proyectos
* Etapa de consultas
* Presentacién de proyectos

2.2. Evaluacion y seleccion de proyectos
» Evaluacién de proyectos
» Sustentacién de proyectos
» Seleccion de OdB finalistas

Fase 3. Lineas de base, reajuste y aprobacion final 2 a 5 semanas

* Desarrollo de lineas de base
* Revisién, reajuste y aprobacién final de OdB ganadoras
* Acto publico y formalizacién colaboracién con la OdB

Etapa 2: Ejecucion y seguimiento de proyectos 12 - 18 meses

2.1. Formacion inicial sobre el seguimiento técnico
y financiero y el Desarrollo de Base

2.2. Diagnostico, ejecucion y seguimiento

2.3. Evaluacion y cierre
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ETAPA 1. LANZAMIENTO Y SELECCION DE PROYECTOS

FASE 0. LANZAMIENTO

1. Elaboraciéon de bases

Las bases fueron desarrolladas por el equipo técnico de SUMA con el objetivo de contar con un material uni-
ficado en términos de formato, tiempos y requisitos, tanto para el contexto urbano como para el rural.

La elaboracién de las bases se comenzé con un trabajo inicial principalmente por parte de la Unidad Ejecutora,
que fue revisada posteriormente por el Comité Técnico y contd con la aprobacién del Comité Ejecutivo previo

a su lanzamiento.

Tras las experiencias de los concursos, las bases se han ido
ajustando en funcién de cada OdB, de sus necesidades y del
contexto, asi como a mejorar la dindmica de los concursos®.

Herramientas: %

H.n° 1. Bases 3* concurso Lima
H.n°2. Bases 3* concurso Cajamarca

2. Lanzamiento y difusion de la convocatoria

Elaboracién de materiales de difusién

Tras las experiencias de los concursos,
las bases se han ido aterrizando y
ajustando en funcion de cada 0dB,
de sus necesidades y del territorio.

Se disefié una imagen gréfica del concurso adecuada a las realidades locales de cada regién para promover
que las OdB se sintieran apeladas. Esta imagen se utilizé en cada convocatoria para favorecer igualmente que

se reconociese el proyecto SUMA.

Como se aprecia en el listado de herramientas, se desarrollaron diferentes materiales de comunicacién que
sirvieron para lograr una amplia difusién de los concursos, tales como afiches, banners o emailings e invitacio-

nes personalizadas a municipalidades y OdB, entre otros.

Herramientas: %

H.n° 3. Afiche Cajamarca

H.n® 4. Afiche Lima

H.n°6.  Banner Cajamarca
H.n°6. Mailing Lima

H.n° 7. Mailing Cajamarca
Hn°8. Triptico Lima y Cajamarca

8 Después de la primera convocatoria se realizé un ‘Taller de revisién de las bases” para la retroalimentacion y revision incluyendo las experiencias
¥, para las siguientes convocatorias, los cambios y la aprobacién de las bases se realizaban directamente a nivel del Comité Técnico.
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Estrategia de comunicacién y difusiéon externa

En primer lugar, la estrategia de comunicacién conté principalmente con el apoyo de las municipalidades y de
otros actores tales como ONG presentes en la regién. Se interesaron por las oportunidades de desarrollo de
SUMA y se aseguraron de que las OdB que conocian y que cum-

“SUMA nos ha ensefiado que otras plian con los requisitos tuvieran la informacién sobre el proceso de
organizaciones de fuera estan convocatoria; de hecho, en algunos casos les ofrecieron su apoyo
apostando por los productores de —en calidad de aliado— para las labores de formulacién de los pro-
nuestras zonas rurales”. yectos, asegurando asf cierta calidad y favoreciendo que pudieran
Municipalidad Provincial de Cajamarca tener la oportunidad de acceder al fondo.

Se realizaron diferentes visitas a los gobiernos municipales —tanto a nivel provincial como de distritos—, man-
teniendo, en primer lugar, reuniones con los alcaldes para dar a conocer la iniciativa del FID, y trabajando
posteriormente y de forma directa con sus Gerentes de Desarrollo Econdmico para los aspectos practicos.

Algunas de las municipalidades colaboraron muy activamente, siendo su participacién clave para la difusién
eficaz del concurso. Por un lado, apoyaron con la puesta en comun con la Unidad Ejecutora de SUMA de los
listados de OdB de su territorio que cumplian los perfiles y que eran potencialmente elegibles al FID. Ademas,
difundieron el material promocional del concurso, cedieron salas para los talleres informativos y lo promocio-
naron a través de sus medios de comunicacién (radios municipales).

Herramientas: %

H.n°9. Gigantografia Lima
H. n° 10. Paginas web

(O

El apoyo de las municipalidades ha sido un aspecto fundamental para asegurar la buena
difusion e identificacion de OdB potencialmente elegibles al FID. Sin embargo, es impor-
tante tener en cuenta la alta rotacién de funcionarios, lo cual puede influir significativamen-
te en el apoyo del gobierno local al proyecto.

A su vez, se potencié la comunicacién externa mediante la elaboracién de diferentes notas de prensa de ma-
nera previa y posterior al Concurso. Se emplearon diversos medios de prensa local, tales como entrevistas en
radio o anuncios en periédicos, ademés de los medios de comunicacién de los miembros de la alianza SUMA.

Lanzamiento oficial del concurso

El evento de lanzamiento oficial del concurso se hizo Unicamente para el primer Concurso a fin de asegurar
una adecuada difusién del mismo. Para convocatorias posteriores, el Proyecto SUMA y sus concursos eran
conocidos localmente, por lo que se desarrollaron Unicamente talleres informativos, como se detalla a conti-
nuacion.

Para el evento de lanzamiento oficial, se invité tanto a actores publicos y privados como a los aliados y or-
ganizaciones de apoyo de las OdB, que posteriormente les ayudarian con la formulacién de sus proyectos
productivos.

Herramientas: %

H. n° 11. Invitacion
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FASE 1. FORMULACION DE PERFILES Y PRE SELECCION DE 0DB
1.1. Formulacién y recepcioén de perfiles
Talleres informativos

Una vez realizado el lanzamiento, se elaboré un listado de las OdB interesadas. Al considerarse aspectos
cruciales para desencadenar con éxito el resto del proceso del concurso, se realizaron talleres informativos
poniendo especial énfasis en la explicacién de las bases y los formatos de las propuestas para la elaboracién
de proyectos..

En los talleres informativos se presentd el reglamento del Proyecto SUMA, se entregaron los afiches y las
bases a las OdB, y se repasaron con detalle tanto las bases como los formularios para la fase primera.

Etapa de consultas

Esta etapa ofrecia un espacio en el que las OdB pudieran despejar sus dudas a través del teléfono, email o
yendo a la oficina del Proyecto SUMA. Es importante resaltar que se resolvian las dudas pero que en ningun
caso se les apoyaba en la formulacién de los proyectos o a la hora de completar los formularios por motivos
de independencia y transparencia en el proceso.

Presentacion de perfiles

Para la elaboracién de los perfiles, las OdB contaron con la figura del aliado en la mayoria de los casos. Este
perfil se elegia por parte de la OdB y en la practica se ha llevado a cabo tanto por ONG que habian apoyado
a las OdB en proyectos anteriores, como por consultores indivi-
duales que tenian relacién con dichas organizaciones, asi como

gobiernos locales o empresas privadas. “El proyecto SUMA nos ha permitido

fortalecer la institucion, elaborar un
plan de actividades, contar con un

Se hizo hincapié en comunicar muy bien la fecha limite, lugar y manual de funciones... Hemos hecho
hora de recepcién de propuestas. Por motivos de transparencia también un estudio de mercado,

y de una buena gestién de los concursos, SUMA fue muy estric- llevamos uniformes todos y tenemos

to en cumplir con las condiciones de entrega sin permitir bajo una pagina web. Hemos consolidado las

demandas de nuestros turistas y ahora
podemos mirar hacia adelante”.

0dB Lomas de Licumo

ningln concepto la recepcién de perfiles fuera de los plazos es-
tablecidos en las bases, firmdndose un acta del registro para los
perfiles recibidos.

Herramientas: %

H n° 12. Perfil institucional de la OdB

H n° 13. Perfil del proyecto

H n° 14. Carta de formacién de alianza (opcional)
H n°® 15. Declaracion jurada de todos los socios
H n® 16. Acta recepcién de perfiles
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1.2. Evaluacion y seleccidon de perfiles

Para el proceso de evaluacién de perfiles se conformaba el Comité Evaluador. Este estaba conformado por
dos miembros del Comité Técnico del equipo SUMA (cada uno con un voto) y un consultor externo, quien
tenfa también voto para desempatar en caso necesario. Este mismo consultor participaba en todo el proceso
de evaluacion.

El Proyecto SUMA definié los criterios de evaluacién y compartié unas instrucciones con cada uno de los
evaluadores para homogeneizar y aportar objetividad a la interpretacién de dichos criterios definidos para la
evaluacion. Asimismo, se disefiaron unas plantillas de evaluacion (H. n° 17 Instrucciones de Evaluacién y H.n®
18. Plantillas de evaluacién). Se firmaba también un compromiso de confidencialidad por parte de las personas
que participaban en el proceso de evaluacién (H n° 19. Acta de confidencialidad).

Para el anélisis de perfiles, se consideraron 3 filtros en los que la superacién de uno daba paso al siguiente.
En cambio, el fallo en uno de los filtros implicaba que la OdB quedara excluida del proceso:

Preseleccién de perfiles (Primer filtro: administrativo): en este primer filtro, se revisaba, a través de un
Checklist de requisitos formales, que la OdB habia cumplido con la parte administrativa.

Evaluacion de gabinete y visitas de campo: tal y como se indicaba en las bases y como parte de la etapa
de evaluacién, se llevé a cabo una visita de campo a las OdB que
La visita de campo fue crucial para pasgron el filtro documentario.' I,_a vi§ita de campg fue crucial para
conocer mejor a la 0dB y su proyecto realizar un proceso de evaluacién eficaz, ya que sirve para conocer
productivo. A su vez, se aprovechaba mejor a la OdB, sus socios y las condiciones del trabajo que reali-
la visita para que los socios de las 0dB zan in situ. Durante la visita, las OdB presentaban su proyecto. Se

presentaran su proyecto, favoreciendo  tilizaba la H. N° 21. Preguntas visita de campo.

su empoderamiento y apropiacidn.

En los primeros concursos la visita de campo se llevaba a cabo
después de la Fase 2. Presentacién y seleccién de proyectos de evaluacién de proyectos, pero es en el tercer
concurso cuando se varia la metodologia y se incluye en este momento, como aspecto critico del proceso de
evaluacion y antes de seguir con la presentacion del proyecto.

Pre seleccion de perfiles (segundo filtro: proyectos): era en este momento cuando el Comité Técnico

evaluaba que los perfiles de proyecto cumplian con los cuatro criterios principales establecidos por el Proyecto
SUMA, comunes a Lima y Cajamarca y definidos en las bases del concurso:

TABLA 5. CRITERIOS DE SELECCION

Criterio Puntaje maximo Puntaje minimo para sacar 2° fase
Capacidad de gestién de la OdB 25 17
Calidad y viabilidad del proyecto 35 25
Sostenibilidad del proyecto 20 14
Relevancia e impacto del proyecto 20 14

Fuente: elaboracion propia

Ver H. n° 22. Guia de criterios por fases para mayor detalle.
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En funcién de estos criterios, se seleccionaréan los perfiles que pasaban a la siguiente etapa del concurso,
siendo eliminados del concurso los perfiles de las OdB y proyectos que a juicio del Comité Técnico tuvieran
las siguientes caracteristicas:

Debilidad organizacional que ponga en riesgo la viabilidad del proyecto

- Bajo impacto del proyecto en la generacién de ingresos y fortalecimiento de capacidades empresaria-
les e institucionales

- Inviabilidad técnica o ambiental de la propuesta

- Debilidad en la estrategia de sostenibilidad

- Costo del proyecto elevado en relacién al beneficio esperado y al nimero de beneficiarios

Con estos resultados, se compartia la informacién entre los tres integrantes del Comité Evaluador y se ela-
boraba el listado de perfiles preseleccionados. Finalmente, se procedia a la notificacion de los perfiles de
las OdB preseleccionadas para la fase, asf como a publicar los resultados de las OdB ganadoras en la web
del Proyecto SUMA.

Recomendacion del proceso de evaluacion

Por motivos de transparencia y para evitar posibles recelos por parte de las OdB, se recomienda publicar los resultados de los
concursos y las calificaciones por criterios, en los lugares de difusién y promocién del concurso (e]. en las municipalidades).

Herramientas: @

H. n° 17. Instrucciones de Evaluacién

H.n° 18. Plantillas de evaluacion

H. n° 19. Acta de confidencialidad

H n° 20. Checklist = 1er filtro administrativo
H. n° 21. Preguntas visita de campo

H. n® 22. Guia de criterios por fases

FASE 2: FORMULACION Y SELECCION DE FINALISTAS

2.1. Formulacién y recepcion de proyectos

Taller de formulacién de proyectos

Con la finalidad de brindar soporte a las OdB que fueron calificadas en la Fase 1, se invit6 a las organizacio-
nes preseleccionadas a participar en un taller de capacitacién sobre formulacién de proyectos de desarrollo,
organizado por el Proyecto SUMA.

Con una duracién de un dig, se invitéa este taller a las OdB preseleccionadas, asi como a sus aliados, con el

objetivo de dar a conocer las instrucciones para la participacién en la segunda fase. En este taller, se profun-
dizaba en los formatos que debian de cumplimentar y se les entregaban en formato fisico.
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Etapa de consultas

A continuacién, se asignaban unos dias para que las OdB presentaran sus dudas y dificultades a la hora de
rellenar los formularios, y se dirigian directamente a la Unidad Ejecutora a través de teléfono, email o acercan-
dose a la oficina para solucionar las dudas.

Presentacion de proyectos

Con ello, las OdB presentaban sus proyectos siguiendo los siguientes formularios técnicos y financieros faci-
litados y firmando igualmente un acta de recepcién de proyectos.

A su vez, debian entregar informacién que sustentara la formalidad de la OdB (tales como los estatutos, su
inscripcién en los registros publicos en su caso, inscripcion en la SUNATS, entre otros) y la estabilidad orga-
nizacional de la misma (reglamento interno, libro de actas, Estados Financieros u otra documentacién que
sustentara la actividad comercial, entre otros).

En cuanto a la elaboracién del presupuesto, se incluyeron algunas

condiciones tales como: Se puso maximos a los gastos de perso-

Es importante poner limites alos  nal remunerado de la ODB; se tuvo especial cuidado al revisar los

aportes en L IR LTS 0 gastos en equipos y maquinarias (activos fijos e insumos no supe-

van a estar paralizados y no se les va ) N . L g
a dar uso, y garantizar que existe en ra'man 'el 35%); y se q|eron indicaciones de 'c!ue los costes admi

los proyectos un enfoque comercial nistrativos no superarfan el 156%, los de gestién el 20%, y el gasto

en capacitaciones y articulacién comercial serfa como minimo el

30%. A su vez, se fij6 una partida para lineas de base, estudios de

mercado y facilitador.

Herramientas: %

H. n° 23. Formulario técnico del proyecto
H. n°® 24. Formulario financiero del proyecto
H. n° 26. Declaracién jurada

2.2. Evaluacion y seleccion de proyectos

Evaluacion de proyectos

Siguiendo con los pasos y los actores del proceso de evaluacién descritos en la fase anterior, se procedia a
realizar una evaluacién segun los siguientes criterios establecidos y comunicados en las bases, y utilizando
para ello un checklist disefiado para los evaluadores. Ver H. n® 22. Guia de criterios por fases, para mayor
detalle.

9 La SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria) es la entidad recaudadora de impuestos en Perd.
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En este momento se procedia a comprobar los antecedentes crediticios y su calificaciéon de las OdB y
sus representantes legales en las centrales de riesgo financiero de cada regién. Se contrataba este servicio
privado para conocer las deudas existentes de los socios de las OdB, reduciendo posibles futuros riesgos en
el uso de los fondos donados por el Proyecto SUMA.

Sustentacién de proyectos

Las OdB presentaban sus proyectos ante el Comité Evaluador lo cual constitufa una actividad significativa
dado que era una oportunidad para las organizaciones de presentar y defender su proyecto asociativo, expre-
sarse en publico, y en resumen, favorecer su empoderamiento. También servia para comprobar el conocimiento
o apropiacién de la OdB de su proyecto e identificar posibles incoherencias con lo presentado.

Seleccién de OdB finalistas

Finalmente, tenfa lugar el Comité de validacién de los resultados para la puesta en comun y la discusién de los
resultados entre los evaluadores. Con dichos resultados, la Unidad Ejecutora sustentaba los proyectos ante
el Comité Ejecutivo, el cual era responsable de la aprobacién final. Con ello, la Unidad Ejecutora procedia a la
publicacién oficial de los resultados en medios de comunicacién publicos.

(O

Cambio de enfoque de los criterios de seleccion
Los proyectos ganadores del 1° Concurso SUMA fueron seleccionados de acuerdo a crite-
rios mas orientados a lo social que a lo productivo-empresarial, lo cual dificulté la ejecucion
de proyectos productivos. Los esfuerzos se centraron principalmente en desarrollar el proyecto productivo,
pero no se contempld el desarrollo organizacional.

A raiz del 2° concurso, se decidié cambiar el enfoque hacia el Desarrollo de Base, para contemplar no
sélo el desarrollo del proyecto productivo, sino también el fortalecimiento organizacional.

Herramientas: %

H. n® 26. Compilado de evaluacién de proyectos

SR AR O

Productor ganadero de Vista Alegre en Celendin, Cajamarca
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La presentacién del proyecto se hacia con dos formularios e informacién requerida diferentes para cada fase.
La siguiente tabla profundiza en las dos primeras fases de evaluacién del proceso:

TABLA 6. DOS FASES PARA EL PROCESO DE PRESENTACION Y SELECCION

Fase 1. Perfil Fase 2. Proyecto

c - En esta fase se solicita el perfil institucional de la Unicamente para las OdB que han pasado
aracteristicas : . S . ) L
e informacion OdBy QI perfil dgl proyecto, sin solicitarse el detalle exitosamente la primera fase, se solicita presentar
. exhaustivo del mismo. un formulario de proyecto con un mayor grado de
requerida detalle v d i
etalle y de andlisis.

Anexo N° 1: Perfil de proyecto Anexo 04: Formulario del proyecto técnico
Formularios Anexo N° 2: Perfil institucional Anexo 05: Formulario del proyecto financiero

Anexo N° 3: Carta de alianza (opcional) Anexo 06: Declaracién jurada

Filtro 1: cumplimiento de requisitos establecidos en | Filtro 1: cumplimiento de requisitos establecidos

las bases (evaluacién institucional de la OdB) en las bases, principalmente en cuanto a la

documentacién formal requerida de la OdB

Filtro 2: evaluacién del perfil de proyecto en base

a cuatro criterios de evaluacién (15 indicadores): Filtro 2: evaluacién del proyecto en cuanto a
Filtros capacidad de gestién de la OdB; (2) calidad y los mismos cuatro criterios de evaluacién (25

viabilidad del proyecto; (3) sostenibilidad del indicadores)

proyecto y (4) relevancia e impacto del proyecto

En caso de que la OdB cumpliera con ambos

perfiles, se llevaba a cabo una visita de campo
Resultados Seleccion 1: preseleccién 1% de la OdB Seleccidn 2: preseleccién 2% del proyecto

Fuente: elaboracion propia

El dividir el proceso de seleccion en dos pasos es clave en cualquier FID para optimizar los recursos tanto en
los momentos de preparacion como en la evaluacion de la propuesta. De la misma manera, se contribuye para
que las 0dB postulantes puedan realizar un mejor trabajo por etapas ahorrando tiempo, recursos y talentos.

Socias de la 0dB Sisi Wasi dedicada a la produccion de punto en Lima
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FASE 3. LINEAS DE BASE, REAJUSTE Y APROBACION FINAL

Desarrollo de lineas de base

Cada proyecto contempld la realizacién de una linea de base para poder contar con informacién y datos sobre
la situacion inicial o punto de partida del estado de cada OdB y de su actividad econémica con el objetivo de
poder realizar posteriormente un seguimiento y evaluacién del proceso que permitiera medir los resultados al
finalizar el proyecto SUMA.

La linea de base tomé en cuenta los indicadores del proyecto, y recogia informacién respecto a la situacién
socioecondémica de cada uno de los asociados previa al Proyecto SUMA, sus capacidades productivas y de
comercializacién, asi como las capacitaciones que han recibido previamente y cudnto les ha servido de manera
practica. Por Gltimo, se les preguntaba qué esperaban lograr individualmente con esta participacién en SUMA.
Los indicadores contemplados respecto al proyecto productivo fueron indicadores de ventas, produccién, em-
pleo y desarrollo organizacional.

Igualmente, sirvieron para verificar la informacién suministrada por las OdB y permitieron contar con mas
informacién para revisar la viabilidad y sostenibilidad econémica del proyecto y la situacién organizacional de
la OdB.

Esta herramienta se convirtié en un requisito obligatorio para todos los proyectos cofinanciados por el FID a
realizar en el primer trimestre del proyecto, tal y como quedaba indicado en las bases de la convocatoria. Estas
se incluyeron en los presupuestos de los proyectos de las OdB (financiados por el FID) y fueron realizadas por
consultores especializados, con el apoyo y acompafiamiento por parte de los responsables técnicos de SUMA,
durante la ejecucién de las mismas.

(O

Lineas de base
La informacion que levantaba la linea de base estaba clasificada en cinco categorias:

1. Datos del encuestado

» Datos personales: incluyendo edad, género, estado civil y de nivel educativo, entre otros.

» Situacion socioeconémica: en cuanto a ingreso mensual promedio, personas que viven en el hogar,
numero de personas que aportan a la economia familiar, caracteristicas de la vivienda e informacion
sanitaria.

2. Produccion y administracion del negocio: incluyendo el desglose de los datos de comercializacion y
ventas, el ciclo de ventas durante el ano, capacidad de produccidn y expectativas en produccion.

3. Control y gestion: manejo interno (nimero de registro/identificacion fiscal (RUC), tenencia de instru-
mentos de gestién: registro de ventas, inventario, etc.) y relaciones institucionales.

4. Capacitaciones: tanto recibidas, aplicadas y esperadas.

5. Perspectivas del Proyecto SUMA: respecto a qué le gustaria obtener del proyecto, a quién elegirian
internamente para representar a su grupo respecto al proyecto, a administrar el proyecto, a controlar la
produccidn, y ventas y las razones.
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Revision, reajuste y aprobacion final de OdB ganadoras

A continuacién, se entraba en una etapa de reajuste de los proyectos, previa a la aprobacién final y la firma
del convenio para la obtencién de financiacion, en la que el comité técnico hacfa algunas observaciones y
recomendaciones al proyecto y al presupuesto.

La etapa de reajuste fue clave para terminar de definir y dar coherencia a la propuesta técnica y financiera
del proyecto, asi como para asegurar su alineacién con los objetivos de SUMA con el objetivo de aportar la
maxima sostenibilidad y viabilidad al proyecto.

Es en esta etapa donde el facilitador' jugd un papel clave y trabajé junto con la OdB para incorporar las su-
gerencias de ajuste definidas por el Comité Evaluador.

Tal y como quedaba reflejado en las bases de la convocatoria del concurso, toda OdB seleccionada contaba
con un facilitador desde el periodo de reajuste del proyecto y durante el periodo de ejecucién del mismo. El
facilitador era contratado por la OdB con el apoyo de la Unidad Ejecutora, que apoyé en la definicién de los
perfiles y se financié con fondos asignados al presupuesto total del proyecto.

(O

Facilitador versus jefe de proyecto

En un primer momento se contempld la figura de jefe de proyecto. Este era propuesto por

la ODB, siendo a veces un miembro de la junta directiva o un conocido de ellos. Esta figura causé algunas
dificultades dado que al ser un miembro de la OdB no siempre contaba con las capacidades necesarias o
no existia transparencia en el desarrollo de actividades del proyecto, generando conflicto de intereses y en
muchas ocasiones no transferian capacidades al resto de los socios centralizando la informacidn. También
tenian limitada capacidad de gestién administrativa del proyecto.

Fue a raiz del segundo concurso cuando se les dio mayor peso a las Juntas Directivas de las OdB para
que éstas en su conjunto tuvieran mayor protagonismo, haciendo que asumieran mayor responsabilidad
sobre la ejecucion de las actividades y el cumplimiento de los planes del proyecto.

Ademas, se incluye la figura del facilitador, cuya responsabilidad es acompanar a la OdB para la co-
rrecta ejecucion de sus actividades y transferir capacidades.

En esta etapa también se evaluaba el nivel de conocimiento y participacién de los socios de la OdB en la
formulacién del proyecto, permitiendo a la OdB revisar las posibles contradicciones, reajustar el presupuesto y
delimitar mejor las actividades a desarrollar en el proyecto.

Algunos reajustes que se hicieron a modo de ejemplo tenian que ver con suprimir del presupuesto la compra
de computadoras en zonas donde no existia luz, o la compra de sillas para la sala de reuniones, cuando no
existia tal. Las partidas dedicadas al fortalecimiento organizacional (ej. salario de los facilitadores o formacio-
nes en esta drea) también eran objeto de posibles reducciones por parte de las OdB.

Esta fase también estaba contemplada en las bases del concurso, en donde se indicaba que estaba a cargo
de las OdB y que sin ella, no se podia formalizar la colaboracién con el Proyecto SUMA.

Finalmente se les pedfa cierta informacién complementaria como el RUC, minuta notarial, el registro SUNARP'",
la vigencia de poder y copia de DNI del presidente de la OdB.

10 En Lima el facilitador no participaba en el reajuste y lo hacia directamente el Comité Técnico con las OdB. En Cajamarca, entraba dentro de las
funciones del facilitador que trabajaban con las OdB las revisiones indicadas por el Comité Técnico.
11 Superintendencia Nacional de los Registros Ptblicos

)
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Acto publico y formalizaciéon colaboraciéon con la OdB

Se realizé una ceremonia publica con las OdB seleccionadas, autoridades publicas y privadas, los aliados de
las OdB y otros actores involucrados del Proyecto SUMA para felicitar a las OdB ganadoras y celebrar la fi-
nanciacion de los proyectos seleccionados.

La OdB procedia a la apertura de una cuenta corriente en una entidad bancaria y con dicho documento de res-
paldo, la OdB y SUMA formalizaban su colaboracién con la firma de un convenio y una carta de compromiso.
El convenio se firmaba por triplicado y servia también para poder hacer el seguimiento a los compromisos de
las partes (se adjuntaba una copia del convenio a la documentacién del proyecto como documentacién para
el seguimiento). Con todo ello, se procedia a realizar el primer desembolso de los fondos del proyecto, previa
comprobacién de que la OdB hubiera realizado el aporte de contrapartida comprometido.

Herramientas: %

H. n° 27. Convenio de colaboracién
H. n° 28. Carta de compromiso de los socios
H. n° 29. Documento de apertura de cuenta

ETAPA 2. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
2.1. Formacian inicial sobre el seguimiento técnico y financiero y el Desarrollo de Base

Las OdB beneficiarias del concurso iniciaron un proceso de formacién inicial dirigido a los facilitadores y a las
OdB. La formacién tuvo dos enfoques:

» Seguimiento técnico y financiero, en el que se detallaron las herramientas de reporte y de rendicién de
cuentas. Més que brindarles formacién Unicamente a la direccién de la OdB, fue importante hacer este
proceso para que todos los socios conocieran los procedimientos y se familiarizaran con los requerimientos
y las herramientas del proceso. Entre los instrumentos mas importantes para esta formacién se encontra-
ban la H. n® 30 Manual de Justificacién, H. n® 31 Excel de seguimiento financiero y la H. n° 32 informe de
Justificacién técnico financiero.

» Desarrollo de Base: a su vez, se les brindaba una formacién sobre la metodologia de Desarrollo de Base,
que tuvo una duracién de dos dias (uno con facilitadores y otro con OdB).

Herramientas: %

.n° 30. Manual de justificacién

.n°31. Informe de justificacion técnico y financiero

. n° 32. Esquema de presentacién de informes

. n° 33. Fichas resimenes de proyectos

. n° 34. Formato de seguimiento de las capacitaciones

I T T T T

Recomendacion sobre la formacion inicial

Serfa recomendable ampliar ambas formaciones -tanto a las OdB como a los facilitadores- para que puedan desarrollar eficazmente
estas capacidades.

®
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2.2. Diagnostico, ejecucion y seguimiento

Este trabajo se llevé a cabo fundamentalmente por parte del fa-
cilitador, el cual visité las OdB semanalmente con una dedicacion
promedio de 8 horas repartidas en dos dias. Cada facilitador traba-
j6 con un promedio de entre 2 y 3 OdB.

El apoyo del facilitador ha sido clave para
lograr el fortalecimiento organizacional.

A su vez, el Comité Técnico visit6 periddicamente a las OdB (dependiendo del grado de avance del proyecto),
y la Unidad Ejecutora del proyecto estuvo en permanente contacto con las OdB y los facilitadores para resol-
ver los problemas y las dificultades mas importantes. Fue fundamental el papel de la Unidad Ejecutora para
facilitar la introduccién del trabajo del facilitador, figura que no siempre fue entendida al principio por la OdB
pero que fue realmente valorada al final de los proyectos por las mismas y se ha considerado que ha ejercido
un papel clave en la estrategia de fortalecimiento de OdB.

En primer lugar, el facilitador desarrollé participativamente el diagnéstico institucional, y se definié el Plan
de mejora, tal y como se desarrolla en detalle en la siguiente seccién. Las herramientas utilizadas para for-
talecer organizacionalmente a las OdB fueron H. n°® 37. Diagnéstico institucional y H. n° 38. Plan de mejora.

En base a dichos resultados, se llevé a cabo el programa de acom-
pafiamiento continuo, cuyo objetivo era potenciar el desarrollo de
capacidades de las OdB, con las que el facilitador hizo conjunta-

SUMA ha contado con un sistema de
seguimiento y monitoreo muy completo

y eficaz, que, unido a la linea de base
realizada al inicio de los proyectos, ha
permitido al equipo SUMA hacer un
seguimiento y contar con la informacion
de los resultados de SUMA en las 0dB

mente el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del proyecto
a nivel técnico y financiero, asi como de la actividad productiva.
Este entregé los informes técnico y financiero al Comité Técnico
con cardcter trimestral.

Para el seguimiento, la Unidad Ejecutora disefié un sistema que

levantaba un alto nivel de informacidn, estando ésta consolidada e interrelacionada. El informe financiero
consistia en una herramienta en formato Excel con una estructura por componentes, actividades y presupues-
to por actividades que permitia hacer un avance de los proyectos de acuerdo a los indicadores planteados.

“Trabajando organizacionalmente
es mas factible encontrar
financiacimiento en diferentes
instituciones publicas y privadas™.

En cuanto a la justificacidn financiera, la herramienta permitia
identificar el porcentaje del avance del gasto para poder solicitar el
siguiente desembolso permitiendo que los proyectos contaran con
liquidez suficiente para poder continuar con el desarrollo de sus

actividades. Todos los gastos del proyecto debian sustentarse con
documentos legales o comprobantes de pago'.

Organizacion Cerroagro Huanico

12 Los comprobantes a los cuales se hacen referencia son facturas y boletas de venta, formalmente autorizados por la entidad reguladora como es
en este caso la SUNAT.

o
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También se realizaron estudios de mercado para las OdB con el objetivo de enfocar las estrategias de
produccién y comercializacién de las OdB a la demanda real del mercado. Estos se incorporaron como instru-
mento de cardcter obligatorio a partir del segundo concurso, y fueron realizados por consultores externos a los

cuales la Unidad Ejecutora hacfa seguimiento.

Asimismo, y para potenciar los resultados, se realizaron diferen-
tes capacitaciones técnicas en los diferentes sectores de las
OdB a través de consultores especializados en aspectos de for-
talecimiento organizacional, productivo y comercial (un promedio
de 4 6 5 consultorias por OdB). Estos consultores externos eran
propuestos por las OdB al Comité Técnico de SUMA y debian
cumplir con un perfil minimo para que éste los validara.

Para hacer el seguimiento de las capacitaciones, no sélo se ob-
servaba la asistencia sino que los facilitadores también guarda-

La contratacion y la gestion del trabajo

de los consultores lo realizaban
directamente las 0dB, con el apoyo del
facilitador que les ha ayudado a plantear
preguntas y cuestiones que las 0dB debian
considerar para hacer una adecuada
contratacion, pero la decision final sobre
la contratacion del consultor la tenia la
0dB. El contrato y el pago de los servicios
se hacian entre la 0dB y el consultor.

ban registro de la aplicacién de la formacién por parte de la OdB (ver H. n° 39. Formato de asistencia a las

capacitaciones).

Para hacer el seguimiento de los indicadores de produccidn, ventas, generaciéon de empleo e ingresos a
nivel familiar y organizacional (ingresos individuales y colectivos), los facilitadores utilizaban la herramienta

n® 40. Seguimiento de Ingresos y empleo.

Herramientas: %

. n° 3b. Descripcién de indicadores de Desarrollo de Base
. n° 36. Diagndstico institucional

.n° 37 Plan de mejora

. n° 38. Formato de asistencia a las capacitaciones

. n° 39. Seguimiento de ingresos y empleo

I T T T T

Recomendaciones sobre el diagnéstico, ejecucion y seguimiento:

justificacion.

- Mejorar la formacién a facilitadores en cuanto al fortalecimiento organizacional, el uso de una nueva metodologfa de Desarrollo
de Base y la aplicacién de las herramientas creadas por el Proyecto SUMA (ej. uso de indicadores). También para poder llegar
mejor a la poblacién del ambito rural y adecuar el lenguaje (sin utilizar muchos tecnicismos).

- Aplicar metodologias y técnicas de capacitacion de adultos, ya que muchos de los microemprendedores son de la tercera edad,
no tienen un nivel de alfabetizacién muy alto o existen otras barreras o diferencias significativas a nivel cultural o social

- Existe una limitada capacidad entre las OdB para cumplir con la gestién de la informacién y justificacién exhaustiva requerida por
SUMA. Se recomienda simplificar los niveles de justificacién exigidos y ampliar el proceso de capacitacién de los procesos de

- Incorporar en la herramienta de seguimiento de las capacitaciones, las visitas y asistencias técnicas realizadas por el facilitador,
asf como incorporar a la metodologia una evaluacién del desempefio de los consultores

- Como estrategia de gestién de conocimiento y de creacién de vinculos entre OdB, se recomienda desarrollar talleres semestrales

entre las OdB en las que éstas expongan sus avances en el desarrollo de capacidades empresariales (facilitadores asisten como
invitados). Asi, las ODB se enteran también de lo que estan haciendo otras organizaciones de SUMA.
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2.3. Evaluacion y cierre

La evaluacion de los proyectos de las OdB se desarrollé a través de reuniones con los facilitadores y visitas a
las OdB tomando como base la informacién recogida en los informes de seguimiento. También las OdB reali-
zaron una encuesta sobre el trabajo de los facilitadores.

Para el cierre formal de los proyectos, la Unidad Ejecutora con el respaldo de sus socios, disefiaron y aproba-
ron los formatos y modelos de actas. Estos se cumplimentaron entre las OdB y los facilitadores. Estos presen-
taron el informe de cierre de proyecto que fue revisado técnicamente por la Unidad Ejecutora y socios, para
finalmente firmar las actas de cierre por parte de los directivos.

A su vez, se han desarrollado plenarias con las OdB para compartir aprendizajes (de cara a la presente siste-
matizacién) y de entrega de diplomas a las OdB y de certificados de trabajo a los facilitadores respecto a su
participacién en el Proyecto SUMA.

Finalmente, se organizé un evento de cierre del proyecto, invitando a todos los actores publicos y privados que
han participado en el Proyecto SUMA.

Herramientas: %

H. n® 40. Evaluacién facilitadores
H. n® 41. Formato de cierre de proyectos

Recomendaciones para la evaluacion y cierre:

- Serfa interesante desarrollar material simple y/o sistematizado (de no mas de 5 hojas) que recoja los principales aprendizajes y
resultados de cada OdB en su participacién del Proyecto SUMA con fines didécticos y de posicionamiento de la organizacién.

- Con un objetivo de aprendizaje y de compartir experiencias, se recomienda dedicar un espacio dentro de cada OdB para que
hagan una evaluacién participativa de su proyecto y la consecucién de sus objetivos.

- También, de cara a la gestién del conocimiento, serfa positivo incluir en la metodologia una reunién de evaluacién y de cierre de
proyectos para aprender sobre el Proyecto SUMA.

Productora de artesania textil en Cajamarca
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Por dltimo, se detalla el cronograma e hitos del desarrollo de los concursos SUMA.

GRAFICO 6. CRONOGRAMA E HITOS DE LA METODOLOGIA DE FORTALECIMIENTO
DE ODB DEL PROYECTO SUMA
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El caso de Lomas de Liucumo (Pachacamac, Lima)

La Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas de
Ldcumo es una asociacion civil sin animo de lu-
cro ubicada en el distrito limefo de Pachacamac.
El trabajo de la asociacion estaba organizado en
torno a la planificacion de actividades y servicios
de grupos organizados del publico escolar, uni-
versitario y familiar de nivel socioeconémico me-
dio-alto. El proyecto SUMA ayudé a la OdB a
consolidar la oferta turistica ofrecida por los 30
socios que la forman (19 mujeres y 11 hombres),
en su mayoria jévenes de 18 a 25 afios con di-
ficultades de insercion laboral y escaso poder
adquisitivo aunque con estudios de secundaria
completos.

Entre los meses de marzo de 2012 y mar-
zo de 2013, SUMA contribuyd a fortalecer las
capacidades organizativas y de comercializacion
de la OdB a fin de mejorar las herramientas de
gestion, la calidad y la eficiencia del circuito eco-
turistico. Entre otros aspectos, desarrollaron un
Manual de Organizacién y Funciones que les
permitié orientar su actividad y fortalecerla.

Al término del proyecto, el circuito ecoturisti-
co dispone de cuatro rutas, que han sido equipa-
das con paneles de senalizacién, instalaciones
turisticas, y pagina web, ademas de cumplir con
los estandares de calidad. Con todo ello, seis de
cada diez visitantes preguntados manifestaron
estar satisfechos con el servicio.

Asimismo, los ingresos brutos anuales al fi-
nal del proyecto SUMA se incrementaron en un
128% y se crearon 35 puestos de trabajo tem-
poral. Las alianzas con agencias y operadores
turisticos de Lima son una oportunidad potencial
de ampliar la oferta turistica local.

La OdB trabaja de forma asociada y compro-
metida, de manera que socios y directivos aunan
esfuerzos hacia un objetivo comun, aplican estra-
tegias de formacidn y rinden cuentas; prueba de

Socio de la Asociacion Lomas de Licumo difundiendo su oferta turistica
(arriba) y turista visitando la zona de Pachacamac en Lima (abajo)

ello son las reuniones trimestrales de reporte de actividades propuestas por ellos mismos. Los
socios son conscientes de las debilidades y limitaciones tanto de sus servicios como de su
estructura organizativa y, por ello, participan en eventos de promocidn turistica y buscan apoyo

de instituciones.

“El proyecto SUMA nos ha permitido capacitar a estudiantes de nivel universitario. Econémicamente, nos hemos in-
volucrado dentro de la comunidad, apoyando el centro de salud, el colegio nacional y todas las Navidades los nifios
tienen regalos y una chocolatada. A veces también hacemos préstamos a algunos pobladores con problemas de salud”.
ALFREDO CASTILLO (50 anos, casado, 3 hijos. Socio-trabajador)
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3.4. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO CONTINUO

PRINCIPALES ENFOQUES DEL PROGRAMA

Para el fortalecimiento organizacional, el Proyecto SUMA contemplé principalmente los siguientes enfoques:

* Formalizacion
El Proyecto SUMA promovid y sensibilizé acerca de la formalizacién y legalizacién de las OdB y de la im-
portancia de cumplir con sus obligaciones desde el punto de vista legal y fiscal. Ello se hizo, financiando
dnicamente a OdB formalizadas, con formaciones y con justificacién de los gastos a través de comproban-
tes de pago vélidos.

¢ Participacion, apropiacion y empoderamiento
La metodologia estaba pensada para que las OdB disefiaran y ejecutaran directamente los proyectos vy,
durante el proceso, ensefiarlas a gestionar de forma democratica y transparente a llevar a cabo la rendicién
de cuentas.

* Responsabilidad
Fue importante compartir la responsabilidad de la gestiéon de un
“E| Proyecto SUMA nos ha ayudado proyecto con las OdB en cuanto a su gestién, el hecho de aportar

a organizarnos mejor, tener mas una contrapartida econémica y llevar a cabo la rendicién de cuen-
responsabilidad.” tas. En el marco interno de las OdB, el proyecto no fue asumido por
Organizacion Los Perolitos una sola persona sino por un grupo de miembros que fueron asig-

nados internamente para ejecutar el proyecto y que conformaron
un equipo de trabajo con roles diferenciados.

* Fomento de Alianzas Publico-Privadas
El Proyecto SUMA promovié la participacién de actores publicos y privados en cuanto a su implicacién en
el proyecto como en el apoyo de las OdB. Muchos de los aliados que han apoyado formalmente a las OdB
en el Proyecto SUMA han sido municipalidades, ONG y empresas locales. A su vez, el proyecto ha trans-
mitido la necesidad de asociarse y trabajar en alianzas como estrategia necesaria para superar la pobreza.

Con ello, el Proyecto SUMA aposté fuertemente por el fortalecimiento organizacional, como base para que los
microempresarios y productores se pudieran organizar en torno a una actividad econémica comun y vieran los
beneficios de que a través de su organizacién y el trabajo conjunto
tienen mas posibilidades de acceder al mercado, aumentar sus in-

La estrategia de fortalecimiento de 0dB se gresos y poder salir de la pobreza.
ha hasado en varios aspectos clave:

e Participacion de las 0dB en los

concursos SUMA ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO

¢ Diseiio y ejecucion directa de la 0dB ORGANIZACIONAL, PRODUCTIVO Y
* Metodologia de Desarrollo de Base COMERCIAL

e Capacitaciones

* Acompaiiamiento continuo Como se comentd previamente, la metodologia de fortalecimiento
y asistencia técnica en tres de las OdB se ha conseguido fundamentalmente a través de la
componentes: organizacional, participacién de las OdB en el FID como con un acompafiamiento
productivo y comercial

continuo del facilitador y asistencia técnica en tres componentes
principales: fortalecimiento organizacional, productivo y comercial.
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GRAFICO 7. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO CONTINUO

COMPONENTES
s A e B. rrobucTiviDAD C. comerciaLIZACION
) J }
ACTIVIDADES

Fuente: elaboracion propia

Para dicho acompafiamiento fue clave el papel del facilitador que visitaba a las OdB semanalmente que les
apoyaba en la ejecucidn de las actividades del proyecto. El facilitador brindé un papel clave en el apoyo a las
OdB para la busqueda de soluciones y capacitaciones para afrontar cualquier tipo de dificultad surgida a lo
largo del proyecto.

(O

El rol del facilitador ha sido clave en el fortalecimiento de las OdB y en su proceso
de seguimiento

El facilitador de las OdB fue un aspecto clave en el papel de fortalecimiento a las OdB. Facilité un apoyo
continuo a las mismas a través de las asistencias técnicas semanales, ayudandoles tanto en el fortaleci-
miento organizacional como en la adopcién de practicas de buen gobierno y valores democraticos. Tam-
bién se encargd del acompanamiento continuo para la adecuada ejecucion del proyecto y el desarrollo de
capacidades para mejorar su productividad y competitividad.

El perfil ideal del facilitador consistia en:

- Compromiso social y experiencia en trabajo de campo con OdB

- Capacidad de comunicacion, formacién, y flexibilidad para trabajar con una organizacién

- Conocimientos técnicos bésicos de la actividad productiva (no ser un especialista pero conocer el sector
minimamente y tener contactos para poder orientar a las OdB)

- Formacidn tedrica y préctica en fortalecimiento organizacional (Desarrollo de Base)

- Conocimientos en formulacion y gestion de proyectos

- Conocimiento en gestion empresarial y de preferencia en el manejo de metodologias de desarrollo em-
presarial

En cada proyecto, en funcién a sus necesidades y su contexto, se contemplé un itinerario formativo ad hoc
para adquirir conocimientos que contribuyeran al éxito de los proyectos productivos. Las capacitaciones im-
partidas incluyeron temas diversos relacionados con aspectos productivos, disefios y marketing, articulacién
comercial, gestién empresarial y desarrollo organizacional, entre otros.

Este itinerario formativo abarcd formaciones y asistencias técnicas sobre aspectos generales para todas las

OdB, formaciones demandadas por cada una (especialmente a nivel técnico y productivo) y formaciones ne-
cesarias relacionadas a los resultados de la herramienta de diagnéstico institucional.

®
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Ademds, SUMA puso especial énfasis en la aplicacién de las formaciones, haciendo seguimiento también de

la aplicacién de los conceptos y priorizando la metodologia de “aprendizaje en accién”

La capacitacién se brindé a toda la organizacién y no sélo a los representantes de las OdB para promover
la sostenibilidad del proyecto y el desarrollo de capacidades de
la OdB en su conjunto. Especialmente en los aspectos de forta-

Todos los miembros recibian las lecimiento organizacional, la formacién sirvié a su vez para crear

capacitaciones para que cada uno sentimiento de organizacién y se evitaran posibles dificultades de

de ellos tuviera la oportunidad e transmisién de conocimientos.
desarrollar sus capacidades, crear
sentimiento de organizacion y no poner

en riesgo la sostenibilidad del proyecto. A continuacién, se detallan en profundidad los elementos clave del

trabajo en cada uno de los componentes.

Fortalecimiento organizacional

Como ya se ha mencionado, el fortalecimiento de las OdB como organizaciones de la sociedad civil estuvo
presente dentro de los objetivos de SUMA desde la propia concepcién del proyecto. A continuacién, se des-
cribe cémo se llevé a la practica este enfoque de Desarrollo de Base y las herramientas empleadas para ello.

Metodologia de Desarrollo de Base: diagndstico y plan de mejora

Para aplicar el enfoque de Desarrollo de Base, se utilizé como partida la metodologia de "Evaluacién de im-
pactos del Desarrollo de Base’, desarrollada por RedEAmérica'® que contempla cuatro ejes de impacto en
los que se pretendia incidir: capacidades colectivas, creacién de capital social, ampliacién de la democracia y
disminucién de la pobreza:

GRAFICO 8. EJES DE IMPACTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BASE

Habilidades, destrezas y conocimientos de las organizaciones las
cuales les posibilitan mantenerse vigente, aportar a la disminucién de la
pobreza y a la ampliacién de la democracia.

Capacidades

colectivas

Es concebido como la calidad y la cantidad de las relaciones sociales
que se dan en funcién de asuntos de interés comun, entre individuos,
grupos, organizaciones e instituciones. Esta asociado a factores como
confianza, cooperacién, participacion, horizontalidad en las relaciones, y
respeto a las normas o reglas previamente acordadas.

Se refiere al aumento y cualificacién de los espacios publicos y
de valores democraticos para garantizar practicas participativas e
incluyentes.

Se refiere a la pobreza como carencia de ingresos, bienes y servicios
para vivir una vida digna y como falta de oportunidades, voz y poder para
decidir |a vida que se quiere vivir.

Disminucion

de la pobreza

Fuente: RedEAmérica

13 RedEAmérica, 2013, <http://www.redeamerica.org/Default.aspx?grm2catid=2&tabid=107>
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Dicha metodologia, que originariamente contemplaba 18 variables y 56 indicadores, se adapté durante el
Proyecto SUMA a la realidad local seleccionédndose las 11 variables y 20 indicadores més adecuados a los
contextos urbano y rural de las OdB. Las herramientas empleadas para trabajar con cada OdB en estas va-
riables fueron el Diagnostico Institucional y un Plan de Mejora (ambas herramientas disponibles dentro de la
mencionada metodologia de RedeAmérica).

Plan de mejora

Como se observa en la tabla 7. Herramientas SUMA de diagndstico institucional y Plan de mejora, el diag-
néstico institucional consistia en una herramienta que permitia hacer una fotografia de la OdB utilizando los
indicadores y variables para las cuatro categorias mencionadas, para posteriormente hacer asi un seguimiento
periddico para llevar a cabo las acciones y mejoras oportunas.

Para la aplicacion de las herramientas, en primer lugar, se de-
sarrollé un taller sobre Desarrollo de Base para dar a conocer
los conceptos basicos de esta metodologia a las OdB, asi como
formaciones en auto diagndstico y plan de mejora con animo de
mejorar la apropiacién de dichas herramientas por parte de las
organizaciones.

“Antes la presidenta lo hacia todo y ella
acaparaba todo. Fue todo un proceso
para la facilitadora y las mismas socias
que ella dejara eso. Y ahora ella no es
presidenta, ha delegado en otra socia™.

0dB Sisi Wasi, Lima

Los facilitadores aplicaron dichas herramientas de forma partici-

pativa basandose en dindmicas y en la formulacién de preguntas a los socios se identificaban los puntos més
débiles y fuertes de la organizacién (por ejemplo, los socios no conocian sus funciones o el Presidente era
la persona que manejaba el dinero). A su vez, sirvi6 para extraer las inquietudes de los socios de las OdB y
también para explicar la importancia de los diferentes aspectos.

Dichas herramientas se han aplicado con flexibilidad, dando cier-
ta libertad a los facilitadores a aplicarlas en base a su experien-
cia y a la peculiaridad de cada OdB (ej. incluir en participacién
en redes la experiencia en ferias y no necesariamente mesas de
concertacion).

“Antes del Proyecto SUMA, mi asociacion
no estuvo bien organizada porque no
teniamos ninguna capacitacion sobre
organizacion. Tampoco contabamos

con estatutos internos y no habia
responsabilidad de los socios. Con

el Proyecto SUMA, recibimos
capacitacion sobre organizacion y
elaboramos nuestros estatutos y existe
mas responsabilidad de los socios,

Inicialmente la actualizacién del plan de mejora se realiz6 cada
afo, pero mas tarde se considerd que era mds oportuno realizarlo
con una periodicidad semestral. Sin embargo, el cimulo de activi-
dades en la gestién del proyecto impidié que se realizara de esta

forma en todas las ODB. Se hicieron talleres de compromiso con
el plan de mejora para potenciar la apropiacién del uso de estas
herramientas.

especialmente en las reuniones”
0dB Asociacion de Ganaderos S.J.T. Sucre
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TABLA 7. HERRAMIENTAS SUMA DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORA

CAPACIDADES COLECTIVAS

VARIABLE:1. Planeacidn, seguimiento, evaluacion y sistematizacion

1. Participa y/o formula proyectos tendientes a mejorar la actuacién de la organizacion

2. Aplica conceptos, métodos, instrumentos e indicadores de seguimiento y evaluacién

VARIABLE: 2: Anticipacion y adaptacion al cambio

3. Aprende de otras organizaciones o experiencias y ajusta sus estructuras, estrategias y metodologias

4. La organizacion tiene acceso a diferentes fuentes de financiacién (moviliza recursos)

VARIABLE: 3: Gestion y administracion de recursos

5. La organizacién cuenta con un sistema contable, analiza sus estados financieros y comunica con transparencia la informacién
financiera a los distintos publicos con los que se relaciona

VARIABLE: 4: Concertacion y negociacion

6. Se construyen acuerdos en forma participativa
VARIABLE: 5: Disposicion a lo publico

7. Se tiene conocimiento sobre los mecanismos y espacios de participacién publica y los actores y las politicas publicas referida a su
mision

CAPITAL SOCIAL

VARIABLE: 6. Asociatividad

1. Total nimero de asociados en Registros Publicos (personas)

2. Porcentaje de mujeres asociadas y que participan activamente en la organizacién

3. Nuimero de redes donde la organizacién participa

4. Nuimero de alianzas donde la organizacién participa
VARIABLE: 7. Confianza

5. Grado de confianza entre miembros de la organizacién (Socios, directivos, otros)

6, Grado de confianza de otros en la organizacién
VARIABLE: 8. Cooperacion

7. Al interior de la organizacién, se trabaja conjuntamente para la consecucién de propésitos comunes (cooperacién y equidad).

8. A nivel externo la organizacién promueve acciones de beneficio comunitario (Moviliza recursos humanos, financieros en torno a
causas de otros).

AMPLIACION DE LA DEMOCRACIA

VARIABLE: 9. Incidencia en lo publico

1. N° de espacios a nivel pdblico en los que la organizacién participa con éxito (Presupuesto Participativo)

DISMINUCION DE LA POBREZA
VARIABLE: 10. Oportunidades Sociales — Educacion

1. Porcentaje y/o nimero de familias que utilizan (aplican) los conocimientos y destrezas generados por los proyectos.

VARIABLE: 11. Oportunidades Sociales - Patrimonio e Ingreso

2. Porcentaje y/o # de familias que incrementaron su patrimonio (activos fijos), en el hogar, negocio o propiedad.

3. Porcentaje de incremento del patrimonio de la Organizacion (activos fijos)

4. Porcentaje de incremento de los ingresos familiares

Fuente: herramienta SUMA

©
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(O

Recomendaciones para el diagnéstico institucional y el plan de mejora:

» Elaboracién de una Guia metodoldgica sobre la aplicacion de las herramientas, que incluya entre otros,
la objetivacién de las respuestas (qué se considera deficiente, aceptable y éptimo), la temporabilidad
del seguimiento para cada uno de los indicadores, y refleje la relacion de uso entre las herramientas del
diagndstico institucional y el plan de mejora.

» Dar mayor formacién a los facilitadores sobre el uso de la metodologia (ej. medicién de indicadores
cualitativos)

* Se recomienda incorporar la realizacién de una FODA* como parte de la herramienta de diagndstico
institucional

» Contemplar, en caso de que se estime conveniente, un presupuesto para la puesta en practica del plan
de mejora.

» Ligar y cruzar los resultados de la linea de base y el diagndstico institucional, e incorporar en los forma-
tos Excel de éste ultimo la informacidon levantada con la linea de base

* Adaptar el lenguaje de los indicadores a las OdB para que puedan apropiarse mejor de la herramienta

* Se recomienda entablar un mecanismo adecuado para realizar el plan de mejora semestralmente.

* FODA: término que hace referencia a la identificacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame-
nazas de una organizacion

A raiz de los resultados del diagndstico institucional y del plan de mejora se desarroll6 un itinerario de forta-
lecimiento organizacional para cada OdB para reforzar a la organizacién y mejorar su funcionamiento y buen
gobierno.

En el seguimiento del fortalecimiento organizacional, la formacién
. i . en este dmbito ha contemplado mejorar los valores democrati-
AL U3 ED ) (L cos, apoyando la rotacién periédica de cargos de acuerdo a lo
el trabajo por comisiones, lo que no » apoy P 9
sélo mejord la productividad, sino planteado en sus estatutos, que en muchas OdB hasta ahora no
también la participacion de todos los ~ se contemplaba.
miembros de la organizacion (no sélo
de los directores o lideres) potenciando  También se brind6 formacion en temas de formalizacion, buen
el trabajo en equipo y los vglpres gobierno' y de legislacion y aspectos tributarios para que las
democraticos. . . , R

OdB tuvieran lineamientos claros acerca de la formalizacién legal,
tributaria, municipal, laboral, entre otros. El objetivo fue fortalecer y
proteger a las organizaciones en el contexto de la institucionalidad

regional y nacional.

“Hemos aprendido a que no hay por qué Segun el plan de mejora definido para cada OdB, se les apoyd

comprarlo sin factura”. en la realizacién de procedimientos internos y documentacién for-

0dB los Perolitos, Cajamarca mal (tales como elaboracién de un reglamento interno, manual de

funciones, manual de uso de maquinaria, inventario, entre otros).

Esta documentacién formalizaba y aportaba claridad sobre los de-

rechos, las obligaciones y funciones de cada socio, lo que contribuia a evitar problemas o conflictos a la hora
del desarrollo de los proyectos productivos.

14 Las formaciones en fortalecimiento institucional han sido lideradas por los facilitadores en Cajamarca y por consultores especializados en Lima.

58)
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También se dedicaron esfuerzos a mejorar la inclusién social, favoreciendo la participacion —en nimero y
en poder de decisién- de las mujeres y de otros grupos con riesgo de exclusién social como los jévenes o
grupos indigenas, promoviendo que tuvieran la misma oportunidad de acceder a cargos directivos dentro de
la organizacion.

A nivel de alianzas y de cara a la sostenibilidad, SUMA favorecié la participacién de las OdB en espacios a
nivel publico y en redes con organizaciones similares, y se promovié la creacién de alianzas estratégicas
publico-privadas durante las diferentes fases del proyecto productivo y para movilizar recursos.

Entre las formaciones en materia de fortalecimiento organizacional que se les ha brindado a las OdB destacan:

* Taller de autodiagnéstico: para levantar el auto diagndstico de la asociacién en tres niveles: micro, meso
y macro.

» Taller formulacién de plan de mejora: para la identificacién de actividades plausibles en los tres compo-
nentes

+ Taller de fortalecimiento organizacional: para la mejora de relaciones humanas, procedimientos inter-
nos, patrimonio e identidad, incidencia politica, anélisis de la asociacion y sus procesos democraticos

+  Etica, medioambiente y Responsabilidad social: en cuestiones de compromiso con su asociacién, con la
sociedad y el ambiente

* Plan estratégico: se han desarrollado talleres de formulacién del plan estratégico y se han dado forma-
ciones incluyendo aspectos como el desarrollo institucional, las relaciones humanas en las asociaciones,
liderazgo y direcciéon empresarial y el trabajo en equipo

* Organizacion, administracion y contabilidad basica

* Talleres de plan de negocio

« Taller de sensibilizacion para el trabajo en equipo

* Taller de fortalecimiento de relaciones interpersonales

* Motivacion, liderazgo y autoestima: conocer y compartir conceptos de autoestima, identificar el lideraz-
go que se viene manifestando para la mejora organizacional

» Talleres de capacitacion en manejo de almacén: aprender a llevar los registros basicos

Fortalecimiento productivo

Este componente, que tenia por objetivo desarrollar las capacidades productivas y empresariales de las OdB,
SUMA centré su apoyo en:

» Desarrollo de la linea de base productiva

» Fortalecimiento de procesos productivos a través de capacitaciones a nivel grupal y asistencia técnica a
nivel individual

» Consultorias para el desarrollo de nuevos disefios y nuevos productos de acuerdo a los resultados del
estudio de mercado

* Mejora de procesos productivos y funciones: trabajo por comisiones y produccién en serie

*  Mejora de los equipos, insumos y maquinaria e infraestructura productiva (versus formas artesanales)

* Pasantias a otras organizaciones del mismo sector para aprender de sus modelos de produccién y comer-
cializacién y hacer transferencias tecnoldgicas
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Algunas de las formaciones mas destacadas en el &mbito productivo fueron:

+ Taller ‘¢Cémo calcular los costos?’: con el objetivo de aprender a costear sus productos, calcular su
margen de ganancia y definir su precio. Se presentan los conceptos como costos, mano de obra, punto de
equilibrio, depreciacién y precio. Se revisa el proceso productivo y se hace una préctica por participante

+ Taller de competencias emprendedoras: identificacién de su potencial emprendedor y desarrollo de sus
capacidades emprendedoras personales

* Taller de calidad y control

+ Talleres de disefio: generalmente combinaban capacitacién con servicios de asistencia técnica en los
talleres para la elaboracién de las colecciones que los disefiadores creaban.

+ Otras formaciones especificas por sector segun la actividad del negocio: patronaje computarizado,
lenceria, bafiado en bronce, etc.

“Gracias al Proyecto SUMA, aprendi a producir mejor nuestro producto”.
Organizacion APPROPAL

También se contrataron asistencias técnicas especializadas para los diferentes sectores de cada OdB (e].
artesania, confeccidn, etc.) con el objetivo de mejorar el rendimiento de los negocios.

En la parte productiva cabe destacar, fundamentalmente, el apoyo en la mejora de la produccién a través de
estrategias de mejora de la calidad y diversificacién de productos.

Disefios de la cosmovision andina Cajamarquina de la Asociacion de Rescate y Revaloracion del Hombre y la Cultura Andina.
La cuarta foto muestra a las socias de la Asociacion Rosales La Esperanza trabajando en sus productos textiles
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A continuacién, se muestran algunos ejemplos de formaciones llevadas a cabo en la OdB Asociacién de mu-
jeres Sisi Wasi, organizacién limefia dedicada a la elaboracién artesanal de prendas de vestir y especializada

en confeccion de crochet.

TABLA 8. CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LA ODB SISI WASI

1. Fortalecimiento Organizacional

Autodiagnéstico de la organizacion

Facilita el Desarrollo del plan de mejora e implementacién en
la organizacién

Taller de Etica y Ambiente y RRSS

Taller de Competencias Emprendedoras

Taller de Liderazgo y Autoestima

Taller de Formalizacién

Capacitacion en tejido Bésico a crochet y palito (valorizado)

Capacitacion en tejido a crochet especializado

Capacitacion en tejido a PALITO especializado

Taller de Disefio

Taller de Asistencia Técnica de Produccion

Taller de Costos

Capacitacién En Patronaje

Capacitacion en Tefido (OdB)

3. Comercializacion

Taller del Plan Estratégico

Taller de Plan de Negocio

Taller en Manejo de almacén, compras y ventas

Asistencia Técnica de Coleccién

Charla De Exporta Fécil

Fuente: Informes técnicos del Proyecto SUMA

Recomendaciones sobre el fortalecimiento productivo

Socias de Asociacion SISI WASI reunidas en su local de produccion
en Lima

*  Mejorar en la estandarizacién de la produccién de la OdB. Por lo general, cada productor produce a nivel individual, lo que

dificulta la venta colectiva.

* Incluir también el eslabén de transformacién mas allé de la produccién para considerar una estrategia de incremento del valor

afiadido de los productos.
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3. Fortalecimiento comercial

Para |la mejora de la comercializacién de los productos y servicios de las OdB, SUMA contribuyé a través de
diferentes acciones:

* Desarrollo de estudios de mercado para identificar nichos de mercado rentables y caracteristicas de los
productos demandados

* Mejora del disefio de productos o incorporar nuevos disefios en funcién a la demanda del mercado

* Participacién en espacios comerciales como ferias nacionales e internacionales

» Disefio de la estrategia de comercializacién

* Desarrollo de planes de comercializacion y marketing

 Creacion de material de comunicacién (como webs, folletos, y tarjetas personales)

* Empoderamiento de la OdB en la negociaciéon comercial

* Apoyo para establecer nuevos vinculos comerciales con empresas compradoras

Algunas de las formaciones mas destacadas en el &mbito comercial han sido:

* Taller de estudio y plan de mercado

e Elaboracion plan de negocio

¢ Curso de marketing y ventas

¢ Taller de imagen y tendencias

» Exportacion (charla de modalidad “exporta facil)

Recomendaciones sobre el fortalecimiento comercial:

» Fortalecer el apoyo para identificar y acceder al mercado, identificando bases de datos de clientes y
disenando estrategias de acercamiento para cada tipo

* Mejorar la formacidn préactica en temas comerciales: como en el plan de negocio o atencién al cliente

» Desarrollar y facilitar herramientas para el seguimiento productivo y comercial e incorporarlas en la
caja de herramientas del Proyecto SUMA (por ejemplo, formatos de presupuesto, registro de produc-
cién, ventas, planes de negocio, plan de marketing, etc.). En este sentido se recomienda:

- Proveer dichas plantillas para el facilitador en su trabajo seguimiento y monitoreo y que éstas
tengan una calidad homogénea

- Facilitar las plantillas simplificadas para que cada OdB las adapte segtiin su negocio.




Caso de estudio 2
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El caso de la Asociacion de carpinteros de Chilacat (Namora, Cajamarca)

Entre los meses de marzo de 2012 y mar-
zo de 2013, el proyecto SUMA contribuyé a
acondicionar e implementar médulos de car-
pinteria de madera en la Asociacién de Chila-
cat, ubicada en el distrito peruano de Namora
(Cajamarca). La capacidad organizativa de
los socios se incrementé en torno a un 40%,
al igual que su capacidad técnica de comer-
cializacién. En el marco del proyecto SUMA
se desarrollaron 22 talleres de carpinteria (9
de produccién de guitarras y 13 de produc-
cién de camas) de los que se beneficiaron un
total de 32 socios.

Estos desarrollaron herramientas de co-
mercializacién, desde banners y afiches pu-
blicitarios hasta tarjetas de visita, con el fin
de buscar nuevos mercados y aumentar las
ventas, que se incrementaron en un 89% al
final del proyecto SUMA. También la junta di-
rectiva elaboré y validé un reglamento interno
que permitié dotar de mayor responsabilidad
a sus miembros.

Gracias a estos médulos de formacién en
carpinteria, se logré en el plazo de un afo la

F T

Carpinteros de la Asociacion de Chilacat en Namora, Cajamarca

produccion de 864 guitarras y 3.456 camas. Al término del proyecto, la produccién aumenté en un 80%
y un 52%, respectivamente. En la actualidad, Chilacat suministra sus productos a 14 tiendas de la ciudad
de Cajamarca y los socios fabricantes de guitarras cuentan con un mercado definido de comerciantes en

las distintas provincias peruanas.

“Hemos conseguido tener mejores recursos para sustentar nuestros hogares, y también financiacion para comprar maquinaria nueva
que hacia falta para cada taller y formacién para producir mejor”.

WILMER PEREZ (51 afios, casado, 3 hijos. Presidente).

Diferentes instrumentos musicales de madera elahorados por la asociacion
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CAPITULO 4. RESULTADOS

A través del apoyo a las 41 OdB en Peru se ha podido beneficiar a 319 familias de escasos recursos. Como
se verd a continuacion, el proyecto SUMA ha incrementado los ingresos de las OdB y de sus miembros, me-

jorando su situacién de vida y las de sus familias.

El los gréficos a continuacién se muestran los proyectos apoyados por sectores, distinguiéndose la actividad
a la que se dedican las OdB segun su ambito urbano o rural:

GRAFICO 9. PROYECTOS APOYADOS EN PERU POR SECTORES

PROYECTOS POR SECTORES (LIMA) PROYECTOS POR SECTORES (CAJAMARCA)
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Los resultados se han dado a diferentes niveles. A nivel organizacional, el principal resultado logrado con el
Proyecto SUMA ha sido crear una conciencia entre las OdB sobre la importancia del fortalecimiento organi-
zacional, o que contribuye a tener unas bases més sélidas para la mejora en los resultados de produccién y
comercializacién a nivel asociativo.

En muchas OdB primaba una visién individual y cortoplacista del beneficio inmediato por parte de los socios
dado que era habitual que cada socio trabajara de forma individual.

La participacion activa de las OdB a lo largo de SUMA les dio la oportunidad de definir colectivamente sus
intereses y necesidades, identificar sus problemas y soluciones y evaluar sus logros y dificultades.

Las OdB aprendieron a valorar la importancia de estar bien organi-
zados y manejar las diferentes herramientas que aportaban orden.

UL IO Con el Proyecto SUMA se fortalecié a las OdB como organizacién y

beneficios porque se puede traer mas

beneficios econdmicos, en conocimiento como suma de miembros, generando capacidades colectivas, con-
y mas trabajo”. siguiendo una participacion de todos los miembros en la toma de

Asociacion Central de Ganaderos de decisiones y consiguiéndose un fortalecimiento de la democracia
Celedin -ACEGAN interna. Se mejoré su involucramiento y nivel de compromiso hacia

el proyecto como por el fortalecimiento de su institucionalidad.

A raiz de la experiencia SUMA fueron bastantes las OdB que han presentado nuevos proyectos y accedieron
a nuevas fuentes de financiacién. Ser ganadores del concurso les dio mayor seguridad para presentarse a
nuevas oportunidades.

Es importante recalcar que a raiz de SUMA muchas organizaciones comenzaron a tener précticas democra-
ticas que anteriormente no tenfan, asi como a distribuir roles y a favorecer la rotacién del personal en cargos
directivos. Cabe también resaltar que se constituyé un grupo asignado encargado del proyecto, diferenciando
los diferentes roles y compartiendo la ejecucién del proyecto por parte de varios socios.

Anterior a SUMA en muchos casos, las OdB no llevaba ningln tipo de reporte sobre ellos, y la rendicién de
cuentas ha contribuido a la transparencia y ha fortalecido la confianza de entre los socios.

La contratacién directa de los consultores por parte de las OdB ha contribuido a seleccionar a los profesio-
nales que mejor se adecuaban a sus necesidades y para mejorar la exigencia en la calidad del trabajo de los
mismos. Por ejemplo, en confeccién, una OdB comentaba que habia aprendido a cuestionar y preguntar a las
disefiadoras sobre los disefios. Entendieron que podian exigir més a los consultores con cada trabajo realizado,
aprendiendo a negociar con ellos para la realizacion de trabajos con mayores estandares de calidad.

También con SUMA se comenzé, en muchos casos, una produccién y venta a nivel organizacional.

En cuanto a su nivel productivo, las OdB apoyadas mejoraron su produccién —en volumen y calidad— supe-
rando en gran medida las metas propuestas, y consiguiendo consecuentemente incrementos significativos en
ventas e ingresos.

En Lima, el logro conseguido en cuanto a la variacién del nivel de produccién con respecto a la situacién inicial
al inicio del proyecto SUMA ha sido de una variacién de un 143% en el sector de la manufactura, un 83% en
artesania, y un 105% en servicios, tal y como se muestra gréficamente a continuacion.
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GRAFICO 10. INCREMENTOS DE PRODUCCION AL INICIO Y FINAL DEL PROYECTO SUMA,
EN SOLES PERUANOS, LIMA
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Fuente: informe final proyecto SUMA, 2013

En cuanto al nivel de ventas, la variacién ha sido de un 266% en manufactura, un 22% artesanfa, y un 151%
en servicios.

GRAFICO 11. INCREMENTOS DE VENTAS AL INICIO Y FINAL DEL PROYECTO SUMA,
EN SOLES PERUANOS, LIMA
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Realizando el mismo andlisis para la regién de Cajamarca, el nivel de produccién al inicio y al final del proyec-
to SUMA fue de un 38% en ganaderia/lacteos, un 44% en agricultura, 54% en manufactura y un 17% en
crianza de animales.

GRAFICO 12. INCREMENTOS DE PRODUCCION AL INICIO Y FINAL DEL PROYECTO SUMA,
EN SOLES PERUANOS, CAJAMARCA
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En cuanto a las ventas, éstas han incrementado un un 81% en ganaderfa/lacteos, un 84% en agricultura,
un 9% en manufactura, y un 17% en crianza de animales.

GRAFICO 13. INCREMENTOS DE VENTAS AL INICIO Y FINAL DEL PROYECTO SUMA,
EN SOLES PERUANOS, CAJAMARCA

2.500.000 2.299.826

2.000.000

1.500.000 1.272.756

1.000.000

614.930
564.480

500.000

136.761
74.338

5.458  4.9405.800

Ganaderia/  Agricultura  Manufactura  Artesania Crianza de
Lacteos Animales

[ AL INICIO LOGRO



Finalmente, se potencié la sostenibilidad de estas or-
ganizaciones no sélo por su fortalecimiento organiza-
cional, productivo y comercial, sino también en cuan-
to a que las OdB aprendieron a formular y gestionar
iniciativas productivas de desarrollo colectivo, lo que
les abrié nuevas oportunidades de financiamiento. Al
finalizar la financiacién del Proyecto SUMA se dieron
numerosos casos de OdB que presentaron sus pro-
yectos a otras entidades y que consiguieron acceder
a otras fuentes de financiacién o a la inclusién en sus
programas de negocios inclusivos.

A nivel personal, el Proyecto SUMA les permitié me-
jorar su autoestima y la confianza en su organizacién
y en el trabajo en equipo como estrategia de supe-
racién de la pobreza. También se fortalecié el senti-
miento de pertenencia a un grupo.

El proyecto ha desarrollado su liderazgo y empodera-
miento al tener que disefiar y ejecutar un proyecto de
forma directa. A través de las formaciones y el acom-
pafiamiento continuo se reforzaron sus conocimien-
tos y desarrollo de habilidades personales, sociales y
de emprendimiento.

A raiz de los requerimientos del proceso de convoca-
toria de SUMA, aprendieron a transmitir y defender
su proyecto, expresarse mejor y perder el miedo a
hablar en publico.

En el caso de las mujeres, en algunos casos se vio
una diferencia en su relacién con sus esposos en
cuanto a su ocupacién laboral. Al inicio del proyecto,
los esposos no entendian ni apoyaban la asistencia
de las mujeres a las capacitaciones o el hecho de es-
tar fuera de casa llevando a cabo las actividades de
su proyecto. Al término de SUMA, y al ver resultados
econdémicos, los esposos cambiaron esta percepcidn,
apoyando el trabajo de la mujer en la OdB.

A continuacién se detallan los principales resultados
y aprendizajes en cada uno de los tres componentes.
Es importante destacar la interrelacién entre los tres
componentes y la importancia del trabajo de desarro-
llo integral. Es decir, el trabajo asociativo como orga-
nizacién provocé mejores resultados econdmicos, y
dichos resultados en la mejora de las ventas incidie-
ron en que los socios se involucraran y la organiza-
cién se fortaleciera.

Capitulo 4. Resultados - Proyecto +SUMA

“Trabajando organizacionalmente es mas
factible encontrar financianciamiento en
diferentes instituciones publicas y privadas”.

Organizacion Cerroagro Huanico

“A través del Proyecto SUMA se han adquirido
especialiddes, en los diferentes aspectos de produccion
de forrajes, transformacion y conservacion de forrajes,
mejoramiento genético de ganado vacuno, mayor y
mejor cantidad de leche.

Asimismo como grupo humano, se ha cohesionado
ideas, las mismas que favorece un mejor bienestar para
todos, obteniéndose mejores ganancias economicas,
las mismas que son utilizadas para la educacion de
nuestros hijos y una mayor calidad de vida”.

0dB Huacapampa

“Nos hemos fortalecido personalmente dandonos

a entender que si podemos lograr lo gue nos
proponemos. Hemos mejorado en nuestros ingresos
econdmicos en nuestra familia; con las ganancias

que hemos adquirido % de hectarea de terreno con
nuestros propios recursos...[...]. Las mujeres tienen el
mismo derecho de participacion porque también tiene
la capacidad de salir adelante y luchar por lo que ellas
creen importantes”.

Asociacion Mi Dulce Jests

“Mi vida ha cambiado bastante. Antes estaba

en casa y no tenia dinero, pero ahora amanezco

y anochezco con el tejido. Mantengo mi casa y
gestiono mi dinero gracias a mi trabajo como
tesorera en la Asociacion. Ya no sdlo vendo prendas
a mis amistades y vecinas, ahora me he capacitado
y he aprendido mucho con el Proyecto SUMA™.

SISI WASI

“El Proyecto SUMA nos ha ayudado
a organizarnos mejor, a tener mas
responsabilidad.”

Organizacion Los Perolitos
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TABLA 9. RESULTADOS Y APRENDIZAJES DE LAS ODB POR COMPONENTE

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

RESULTADOS

PRINCIPALES APRENDIZAJES

* Delegacién de funciones entre los miembros de las OdB

* Rendicién de cuentas de la co-financiacién de su proyecto
productivo.

* Relacién con instituciones y nuevas redes (municipalidades y otras
asociaciones).

* Aumento de la participacién de los socios y democratizacién de la
toma de decisiones.

» Empoderamiento en la participacién de la mujer.

+ Sistematizacién de la informacién con reportes.

* Mejora en la comunicacién interna.

+ Uso de tecnologias (mensajes de texto, correos electrénicos, etc.).

+ Planificacién de actividades.

* Antes de SUMA no trabajaban como asociacién. Cada uno en su
trabajo.

» Establecimiento de manuales y reglamentos operativos internos.

» Formalizacién de las organizaciones.

+ Planificacion del trabajo a través de la diferenciacién de areas y
creacién de comisiones de trabajo.

+ Se ha fortalecido las relaciones entre socios y relaciones
interinstitucionales.

« Software contable (Excel) para el registro de ingresos y gastos

* Un mayor empoderamiento que genera una mayor confianza entre
los socios miembros.

* Que formulando proyectos como organizacién pueden
acceder a fuentes de financiacién y otros recursos.

Que el trabajo en organizacién les permite compartir
ideas, conocimientos y trabajar mejor.

Que la organizacion es responsabilidad de todos.

La importancia de la formalizacién de sus organizaciones
y la rendicién de cuentas.

Que su ODB esté fortalecida es la base para poder
mejorar su produccién y mejorar sus ingresos.

Saber delegar funciones y trabajar en equipo teniendo
una idea y una postura como organizacion.

Mejora de una visién empresarial de su organizacién
Primero, aprendieron lo que era un presupuesto, un
indicador y una actividad. Posteriormente, saben gestionar
un presupuesto y cumplir con cronogramas.

« Otros (uso de computadores, informes a través de Excel).

Fuente: elaboracion propia

FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO

RESULTADOS

PRINCIPALES APRENDIZAJES

* Mejora de la productividad: en términos de calidad y de
diversificacion de productos

* Beneficiarios se capacitaron y aplicaron lo aprendido para mejorar
sus procesos productivos.

* Los productos se alinearon de acuerdo a las necesidades del
mercado, en temas de calidad, disefio, innovacién y precio.

* Desarrollo de formatos de registro de produccién, directorio de
proveedores, costos de los productos.

* Méquinas, equipos e insumos para el desarrollo de su actividad
productiva.

« Calculo de costos (valorizando la mano de obray
sabiendo realmente si su produccién es rentable)

* Cumplimiento de cronogramas

« Trabajo en equipo al desarrollar un trabajo en comisiones
para mejorar la organizacién del trabajo.

* La importancia de tener un producto bueno alineado a la
demanda del mercado lo cual aporta mayores ingresos
para la organizacién.

Fuente: elaboracion propia

FORTALECIMIENTO COMERCIAL

RESULTADOS

PRINCIPALES APRENDIZAJES

» Fortalecida un drea de ventas/comisién dentro de las OdB

* Ventas de forma grupal como asociacién.

» Aumento de ventas basadas en una mayor produccién y una mejor
planificacién de acuerdo a los estudios de mercado.

* Alineacién del disefio de sus productos a los requerimientos del
mercado.

» Disefio de material de promocién y publicitario que permitié que las
empresas les contactaran.

» Participacién en ferias locales y con reconocimiento internacional
y posibilidad de desarrollarse en espacios comerciales donde
anteriormente no habian podido incursionar.

* Las alianzas con instituciones que surgieron en estos espacios,
les permitieron consolidar nuevos lazos que generaron nuevas
oportunidades de negocios.

* Se ha creado una cultura de compartir beneficios.

+ Saben que vendiendo como asociacién pueden lograr mas
volumen y pueden cumplir con demandas més exigentes y
mayores.

* Han aprendido a desarrollarse en espacios comerciales, a
hablar y acercarse a clientes.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES: BUENAS PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES DE MEJORA

5.1. BUENAS PRACTICAS

Maxima participacién en el disefio y gestién directa del proyecto por parte de la OdB con resul-
tados claros de empoderamiento y apropiacién

El hecho de participar en los concursos SUMA y de disefiar y ejecutar directamente sus proyectos productivos
(incluyendo la gestién de las compras, la contratacién de consultores externos especializados, etc.) constituyé
en si misma una experiencia de fortalecimiento organizacional y empoderamiento con resultados muy posi-
tivos. De la misma manera, el hecho de que la OdB fuera responsable de la toma de decisiones y del control
del gasto, asf como de realizar la rendicién de cuentas, ha tenido impactos muy positivos tanto en la adecuada
gestion y eficiencia del proyecto como en el empoderamiento de la OdB.

Durante el proceso del FID, las fases de reajuste para mejorar la Hacerles responsables de la toma
competitividad y sostenibilidad del proyecto, asi como la visita de de decisiones y también del control
campo en la que las OdB presentaban sus proyectos, servirian y de la calidad del gasto ha tenido

impactos muy positivos en la
L gestion y eficiencia del proyecto y
yecto asociativo. del empoderamiento de la 0dB.

como espacio para que se apropiaran y empoderaban de su pro-

Todo ello les sirvi6 como experiencia de aprendizaje y consiguié

un empoderamiento y fortalecimiento eficaz de las OdB, en la medida en que se mejoré su autonomia y sus
capacidades colectivas. La participacién de las OdB se ha dado a lo largo del proyecto, destacando su apro-
piacién del disefio, gestién y control financiero del proyecto.

Fomento de las alianzas y el apoyo a las OdB

Las Alianzas Publico-Privadas no sélo se han dado a nivel de participacién y financiacién de gestién del
Proyecto SUMA, sino que este enfoque se ha transmitido igualmente a las OdB y se ha promovido de forma
transversal la creacién de alianzas con actores locales tanto publicos como privados. Por ello, las OdB han te-
nido como aliados a municipios locales, empresas privadas y ONG que les han apoyado en diferentes aspectos
para llevar a buen término su proyecto productivo. Este enfoque contribuye a la sostenibilidad y se deberia
mantener en cualquier proyecto de desarrollo.

75/
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Buenas practicas del FID: Dos fases y filtros diferenciados y etapa de reajustes

Una de las buenas précticas del FID fue la de dividir la presentacion de los proyectos en dos fases asi como
disefar dos filtros de evaluacién para cada una de ellas. El hecho de que la presentacién de los proyectos
productivos se hiciera con dos solicitudes diferentes con un grado de profundidad creciente facilitaba a las
OdB la presentacién, asi como la seleccién de las mismas por parte del equipo evaluador.

Igualmente, el proceso de seleccién de proyectos se dividia en dos fases e incorporaba una visita de campo,
ademés de una sustentacién del proyecto por parte de las OdB crucial para el éxito de la seleccién.

La etapa de reajuste también permitié hacer ajustes necesarios para promover la sostenibilidad del proyecto
y el adecuado uso de los fondos. A modo de ejemplo, algunos reajustes que se hicieron tuvieron que ver con
suprimir del presupuesto la compra de computadoras en zonas donde no existia luz, o la compra de sillas para
la sala de reuniones, cuando no existia tal. Las partidas dedicadas al fortalecimiento organizacional (e]. salario
de los facilitadores o formaciones en esta drea) también fueron objeto de posibles reducciones por parte de
las OdB, que en un principio no vefan su utilidad.

Papel del facilitador

Como se ha comentado previamente, la relacién de confianza entre el facilitador y la organizacién, asi como el
apoyo continuo brindado a las OdB para el desarrollo eficaz de sus proyectos, ha tenido un papel clave en el
fortalecimiento, empoderamiento y desarrollo de capacidades de los socios.

Fortalecimiento organizativo y sostenibilidad

Es importante incluir en cualquier proyecto productivo un componente de fortalecimiento organizativo que
promueva practicas democréticas, distribucién de roles, participacién o rotacién de lideres, entre otros.

De igual manera, es importante destacar que el FID tuvo un impacto directo en promover la sostenibilidad de
la OdB en el sentido de que han aprendido a formular y presentar buenas propuestas y gestionar un proyecto
y estdn mas preparadas para acceder a futuras fuentes de financiacién.

-_‘ﬁ""-\.‘
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Productora de artesania textil en Cajamarca
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5.2. RECOMENDACIONES DE MEJORA

Ampliar la duracién de los proyectos de un minimo de 24 meses

Los proyectos tuvieron una duracién muy corta para lograr el impacto y sostenibilidad econémica deseados..
Las OdB suelen ser relativamente débiles por lo que, para poder tener un mayor impacto, se recomienda am-
pliar la financiacién de proyectos a un minimo de 24 meses (versus 12 meses). Con este intervalo de tiempo,
se recomienda dedicar los primeros meses (minimo 6 primeros meses) a una formacién y capacitacién en
profundidad de fortalecimiento organizacional, para a continuacién seguir con la implementacién del proyecto
productivo. Asi, la sostenibilidad y la mejora en los resultados incrementarian de forma considerable. Con ello,
se antepone la estrategia de desarrollo de apoyar menos proyectos pero con una mayor duracién cada uno a
apoyar, sin embargo, mas proyectos pero de sélo un afo de duracion.

Clasificar y nivelar a las ODB y hacer diferentes enfoques de actuacion

Es importante tener en cuenta la madurez de la OdB y la naturaleza del proyecto productivo a la hora de hacer
una estrategia de fortalecimiento. Por un lado, los procesos de desarrollo dependen también de los sectores
econdémicos, siendo la agricultura uno de los procesos mas lentos. Por el otro, cada OdB se encuentra en un
nivel diferente de capacidades y de emprendimiento, asi como de madurez tanto a nivel organizacional como
productivo. Existen OdB que son muy débiles como organizacién, sin embargo tienen muy desarrollada la
produccién o comercializacién. Existen otras que estdan muy bien organizadas pero que no han comenzado
con la produccién y venta de forma conjunta. Para cada una de ellas es importante poner un énfasis diferente
y desarrollar un plan de actuacién especifico. Seria conveniente clasificar a las OdB (podria hacerse después
de la primera fase de seleccién) y desarrollar planes de actuacién segun los niveles. Es importante tener en
cuenta no sélo el afio de creacién, sino también los afios que llevan gestionando proyectos como organizacion.

Incorporar el enfoque de cadenas de valor y asegurar la sostenibilidad econémica de los pro-
yectos productivos

Es importante asegurar una generacién estable de ingresos para las familias, lo cual mantiene la sostenibilidad
en el tiempo de los proyectos productivos y evita posibles frustraciones entre los socios. Para ello, es necesario
disefiar una estrategia de comercializacién fuerte y trabajada desde el inicio del proyecto (no dejandola para
el final) e incorporar un enfoque de cadenas de valor para potenciar la sostenibilidad y el acceso al mercado
a través de alianzas comerciales estables con el sector publico y
privado. A su vez, el aumento de las capacidades de produccién
debe ir acompafiado de un aumento de las capacidades de acce- “Como organizacion, podremos lograr
so al mercado. El enfoque de cadena de valor permite identificar, mejor las metas que nos proponemos
en un primer momento, a los clientes o compradores del producto ytepdrgmos mejor apoyo qe lag

L . . . instituciones publicas y privadas ya
y servicio, para posteriormente trabajar la estrategia de produc- que individualmente es dificil lograr”
cién con la OdB y facilitar la creacién de una alianza estable entre 0dB Asociacién de
ambos. A su vez, este enfoque permite identificar otros nichos de ganaderos S.J.T. Lucre
mercado dentro de la misma cadena generando otras oportunida-
des de ingresos complementarias.

Finalmente, es importante facilitar el acceso de las OdB a los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) y
mercados financieros formales, acercandolas a las instituciones microfinancieras (IMF) para el acceso a fu-
turos préstamos individuales o colectivos. Para acceder a un crédito colectivo se debe asegurar un nivel de
fortalecimiento organizacional y asociatividad. Teniendo en cuenta la clasificacién anterior, se podria facilitar
un préstamo a las organizaciones ya fortalecidas.
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Socio de la 0dB Tawaq Peri dedicada a la produccion
de artesanias en Lima

Mejorar los formatos de las herramientas de se-
guimiento y monitoreo a las OdB para que sea mas
amigable y asequible a su nivel de conocimiento

Serfa recomendable elaborar formatos para las OdB de me-
nor nivel educativo, especialmente en las zonas rurales para
brindarles herramientas adaptadas que les puedan servir en
su gestién logrando que se apropien de las mismas para
continuar con sus tareas de seguimiento y rendicién de
cuentas de la OdB en sus otros proyectos o actividades.

Mejorar la formacion de los facilitadores

Dado que el facilitador ha sido un actor clave en la metodo-
logia de fortalecimiento de las OdB, se recomienda mejorar
su formacién tanto en el enfoque de Desarrollo de Base
como en métodos de ensefianza a adultos.

Incorporar los enfoques de derechos, género y
medioambiente

Se considera importante desarrollar una mayor formacién
y sensibilizacién en las OdB en cuanto a los temas de pre-
servacion de los derechos humanos, la participacién activa
de la mujer y la conservacién del medioambiente, asi como
incorporarlos en criterios de seleccién de los proyectos pro-
ductivos (con indicadores especificos).

Promover el intercambio de experiencias entre las
OdB y la creacion de redes y alianzas entre ellas

Serfa recomendable dedicar esfuerzos a generar vinculos
estratégicos entre las OdB. Tal y como sugerian las OdB
durante las plenarias del proceso de sistematizacion, seria
interesante para ellas mantener y promover las plenarias
para propiciar el intercambio de experiencias entre OdB y la

creacion de sinergias al menos una vez al afo. Estos espacios se podrian organizar por componentes especi-
ficos para compartir conocimientos y puesta en préactica (e]. desarrollo y seguimiento de planes de negocio).

Estos encuentros permiten también el desarrollo de acuerdos comerciales entre las OdB.

Dentro de esta linea de actuacion, quizas sea también interesante desarrollar una red de comunicacién entre
las OdB beneficiarias del proyecto (email, Facebook, etc.), asi como un portal en internet donde se pudiera ac-
ceder a la informacién de las OdB que han participado en el Proyecto SUMA para mejorar su posicionamiento
a nivel grupal, que probablemente sea mas facil que a nivel individual.
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FICHAS DE ALGUNAS ODB APOYADAS POR SUMA

Nombre Asociacion de Artesanos TAWAQ PERU

Codigo SUMA 013-LIM-09

La Asociacion de Artesanos Tawaq Peru fue fundada en
Lima en 1985 por jévenes artesanos provenientes del
distrito de Quinua, del departamento de Ayacucho. Fue
constituida legalmente en 1991 y, un afio mas tarde y
conjuntamente con otras organizaciones de artesanos,
crean la Central Interegional de Artesanos del Peru
- CIAP. La finalidad fue buscar mejores condiciones
de comercializacién de sus productos. Actualmente,
trabaja en favor de la actividad artesanal, defendiendo y
preservando la cultura andina.

Sector productivo Fabricantes de productos en cerdmica

Breve reseia

Lineas de produccion Productos en cerdmica utilitaria y retablos

5.000 unidades mensuales en 16 talleres
Limite de capacidad productiva | Produccién méxima realizada: 20.000 unidades

en 3 meses
Asociados/as 31
Empleados/as 28
Direccidn Mz. F Lote O1 Zona Il Asociacién El Olivar
Distrito Ate Vitarte
Representante Eleazar Gavilan Aujatoma
E-mail tawagper@hotmail.com / www.tawag.org ".'.
Teléfono 3518169 / 956328372

# de piezas producidas/aio 79.215 unidades

Tienda Inka Plaza: Av. Petit Thouars 5330
Puntos de venta Tda. 168 - Miraflores
CIAP ( Francia, Italia, Canadéy EE.UU.)

Nombre Asociacion de Mujeres Artesanas Kuyanakuy

Cddigo SUMA 022-LIM-09

La asociacién de Kuyanakuy es un grupo de mujeres
originarias de Ayacucho, conocidas como las arpilleras
en Pamplona Alta de S. J. M en Lima. Especializadas en
el trabajo artesanal con la técnica de la arpillerfa, tiene
entre sus productos mas destacados cuadros y telas de
labor. Hoy en dfa las arpilleras estan organizadas bajo el
nombre de “Kuyanakuy’, palabra quechua que significa

Breve reseia

“Queriéndonos”.
Sector productivo Artesania
Lineas de produccion Productos en arpilleria (utilitario: casa, cocina y sala)

180 pies de arbol de Navidad y 200 arpilleras en 2 meses
Limite de capacidad productiva | 2.500 botas de Navidad700 pies drbol de Navidad

en 5 meses
Asociados/as 15
Empleados/as 15
Direccion Mz S-6 Lt.15 Sector 05 de Mayo Pamplona Alta
Distrito San Juan de Miraflores
Representante Silvia Flores Quijano
E-mail kuyanakuy@ciap.org
Teléfono 5647358 / 995302138
# de piezas producidas/aio 3.000
Puntos de venta CIAP/ Intercraf (EEUU, Canadé)
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Nombre
Codigo SUMA

Asociacion de Micro y Pequeiios Empresarios
Elite Incaico de Huaycan

A27-LIM-2010

Breve reseia

El afio 2006 se unieron 12 personas provincianas
,artesanos en diferentes Lineas , con la finalidad de
integrarse  como asociacién, teniendo como nombre
AMPEEH, siendo elegido como presidente al Sr. Leoncio
Paz Ayala. En el 2009 se convoca a nuevas elecciones,
teniendo como objetivo dar continuidad de formar una
empresa exportadora .En el 2010 incentivados por una
funcionaria de la municipalidad de ATE, deciden elaborar
la propuesta al proyecto SUMA, siendo seleccionada y
dada su aprobacién en el 2011.

Sector productivo

Produccién y venta de Artesania varias

Lineas de produccion

Tejido (prendas de vestir), plateria (aretes, collares,
anillos), cerdmica utilitaria, llaveros tipo zapatos en
miniatura, arpilleria, peleteria, mufiecos miniatura

Limite de capacidad productiva

500 unidades

Asociados/as

40

Empleados/as

8

Direccion Mz T-2 Lt. 19 bta Zona Hijos de Apurimac- Santa Clara
Distrito Huaycan, Ate

Representante Rafael Sanchez Sedano

E-mail artesania_arpaka@hotmail.com / jacintoari@hotmail.com
Teléfono Cel. 992-268312 / 968-588555

# de piezas producidas/aio

Registros pendientes

Puntos de venta

Mz T-2 Lt. 19 bta Zona Hijos de Apurimac- Santa Clara
Exportaciones a Canadé, Bélgica, etc.

Codigo SUMA

Nombre Asociacion Casa Betania

A28-LIM-2010

Breve reseia

Esta asociacion comienza sus origenes en el afo 1995
en compaiiia de la congregacién Hermanas de San José,
la cual trabajaba con comedores populares con muchos
casos sociales de exclusion. En el afo 1990, comenzaron
adarinicio a un taller productivo de confecciones llegando
a elaborar prendas de vestir con el fin de promover y
desarrollar los valores y capacidades de los nifios con
riesgo de exclusién social.

En 1995 se constituyen legalmente con la participacion
de nueve socias.

Sector productivo

Tejido a maquina y confeccién

Lineas de produccion

Produccién de prendas de vestir y accesorios

Limite de capacidad productiva

850 unidades

Asociados/as

35

Empleados/as

24

Direccion Mz N Lt. 27 Urbanizacién el Pacifico
Distrito San Martin de Porres

Representante Johan Janet Flores Moreno

E-mail casabet@ciap.org

Teléfono Tel: 531-5978

# de piezas producidas/aio

1,804 piezas producidas (al 30/05/2012)

Puntos de venta

Pagina Web: http://www.casabet.ciap.org/
Local productivo
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Nombre Asociacion Los Rosales La Esperanza

Codigo SUMA

Accién 25

Breve reseia

Asociaciéon conformada por siete socias dedicadas,
desde su creacién, a la produccién de prendas de vestir
a nivel doméstico. En el afio 2010, dos de las socias que
conocian la produccién a nivel industrial, propusieron
que todas pudieran dedicarse a esta actividad. Por este
motivo, se presentaron al concurso SUMA y se les
apoy6 en la implementacién y puesta en marcha de la
produccién de prendas de vestir, tales como: casacas,
chalecos, mamelucos, polos, uniformes, buzos, entre otras
a clientes institucionales.

Sector productivo

Confeccion textil industrial

Lineas de produccion

Confeccién de prendas de vestir, uniformes, casacas,
chalecos, mamelucos, polos, buzos, entre otras.

Limite de capacidad productiva

2.880 piezas anuales

Asociados/as

7

Empleados/as

0

Direccion Pasaje Libertad S/N

Distrito Bafios del Inca

Representante Martha Quispitongo Huamén
E-mail losrosalesO6@hotmail.com
Teléfono 076-300094

Volumen de ventas/aiio S/.10.080.00

# de piezas producidas/aio 1.440 piezas

Puntos de venta

Taller propio en Bafos del Inca

Nombre Asociacion de Ronderos Los Perolitos

Cadigo SUMA

Accion 27

Breve reseiia

Asociacion conformada por 14 socios que producfan
derivados lacteos en forma artesanal en sus domicilios.
Este tipo de produccién generé la necesidad de producir
a otro nivel, presentdndose al concurso con la propuesta
de la construccién e implementacién de una planta
transformadora de derivados lacteos.

Sector productivo

Derivados lacteos

Lineas de produccion

Queso fresco y tipo suizo, yogurt, manjar blanco.

Limite de capacidad productiva

108.000 litros de leche anual

Asociados/as

14

Empleados/as

1

Direccidn Caserio Los Perolitos

Distrito Bafios del Inca

Representante Segundo Mendoza Murga

E-mail asociacionlosperolitos@hotmail.com
Teléfono 976-844025

Volumen de ventas/aiio S/.452.160

# de piezas producidas/afio

14.940 kg de queso fresco
2.880 litros de yogurt

Puntos de venta

Tiendas en la ciudad de Cajamarca y en la misma planta
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Nombre

Asociacion de Productores Agropecuarios

e Industriales “Mi Dulce Jesis”

Codigo SUMA

Accién 43

Breve reseia

Asociacién conformada por criadores de cuyes, cuya
produccién se realiza de forma individual y familiar
teniendo cada productor sus galpones de crianza en
sus domicilios. Esta produccién constituye su principal
actividad econémica. La asociacién se presentd al
concurso SUMA solicitando apoyo para la mejora de
los galpones asi como también en la mejora de los
procesos de produccién a nivel sanitario, para, de esta
forma, mejorar el nivel y calidad de sus cuyes para poder
ingresar a mercados mas amplios.

Sector productivo

Crianza de animales menores

Lineas de produccion

Cuyes para consumo y cria.

Limite de capacidad productiva

11.500 cuyes

Asociados/as

23

Empleados/as

23

Caserios: Bendiza, Catan, Huaylla, Succha, La Chuquita,

Direccién Chuco Llimbe, Shidin,
Distrito Jesus

Representante David Hoyos Rumay
E-mail No tienen

Teléfono: 979849955

Volumen de ventas/aiio S/.133.400

# de piezas producidas/aio 6.670 cuyes

Puntos de venta

En los galpones de produccién en el distrito de Jesus.

Nombre Asociacion de Agronegocios Cumbico - AGROCUM

Codigo SUMA

Accién 48

Breve reseia

Productores agricolas de aguaymanto, dedicados a la
siembra, cosecha y venta de su produccién. El total dela
produccién de la asociacién se vendia a una empresa
transformadora de alimentos, la cual exportaba el
aguaymanto deshidratado. Los precios que recibian los
productores eran bajo porque el producto no estaba
transformado. Con el proyecto SUMA, los productores se
implementé un centro de acopio que permitié la mejora
de la seleccion, se desarroll6 el sistema de registro de la
produccién de cada socio y se capacité en la mejora del
proceso de produccién y busqueda de mejores mercados.

Sector productivo Agricola

Lineas de produccion Cultivo de aguaymanto
Limite de capacidad productiva | 120.000 kgs

Asociados/as 48

Empleados/as 48

Direccidn Centro Poblado de Cumbico
Distrito Magdalena

Representante Lelis Aurelio Huaméan Moreno
E-mail No tienen

Teléfono: 995264601

Volumen de ventas/afio S/.198.037,00

# de piezas producidas/aio 90.017 kgs

Puntos de venta

Centro Poblado de Cumbico




ANEXOS

FASES DEL PROCESO 0 COMPONENTES ACTIVIDADES N° NOMBRE HERRAMIENTA
ETAPA 1. LANZAMIENTO V SELECCION DE PROYECTOS
Fase 0. Lanzamiento
Elaboracion de bases 1 Bases 3er Concurso Lima - pdf
2 | Base 3er Concurso Cajamarca - pdf
3 | Afiche Cajamarca
4 | Afiche Lima
Elaboracion de materiales de difusion 5 Ba[_",mr Clajamarca
6 | Mailing Lima
Lanzamiento y difusion de la convocatoria 7 | Mailing Cajamarca
8 | Triptico Lima y Cajamarca
Estrategia de comunicacidn y difusion 9 | Gigantografia Lima
externa 10 | Péginas web
Lanzamiento oficial del concurso 1| Invitacion
Fase 1. Formulacion de perfiles y preseleccion de 0dB
12 | Perfil institucional de la PdB
13 | Perfil del proyecto
Formulacidn y recepcion de perfiles Presentacion de perfiles 14 | Carta de formacidn de alianza (opcional)
15 | Declaracion jurada de todos los socios
16 | Acta y recepcion de perfiles
17 | Instrucciones de Evaluacion
Preseleccion de perfiles (primer filtro: 18 | Plantillas de evaluacién
administrativo) 19 | Acta de confidencialidad
Evaluacion y seleccidn de perfiles 20 | Checklist - Ter filtro administrativo
Evaluacidn de gabinete y visitas de campo 21 | Preguntas visita de campo
E:ﬁ;gmg')o" de perfiles (segundo fiftro: 22 | Guia de criterios por fases
Fase 2. Formulacion y preseleccion de finalistas
Taller de formulacion de proyectos 23 | Formulario técnico del proyecto
Formulacidn y recepcion de proyectos Etapa de consultas 24 | Formulario financiero del proyecto
Presentacion de proyectos 25 | Declaracion jurada
Evaluacin y seleccion de proyectos Evaluacion de proyectos 26 | Compilado de evaluacion de proyectos
Fase 3. Lineas de base, reajuste y aprobacion final
27 | Convenio de colaboracion
Desarrollo de lineas de base 28 | Carta de compromiso de los socios
29 | Documento de apertura de cuenta
2. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE PROVECTOS
30 | Manual de justificacion
o » o 31 | Informe de justificacidn técnico y financiero
Eﬁ;ﬂgg%‘;";f'ﬂ:e::gﬁlgld?%:g'e"m tcnico y 32 | Esquema de presentacion de informes
33 | Fihcas restimenes de proyectos
34 | Formato de seguimiento de las capacitaciones
35 | Descripcion de indicadores de Desarrollo de Base
36 | Diagndstico institucional
Diagnéstico, ejecucion y seguimiento 37 | Plan de mejora
38 | Formato de asistencia a las capacitaciones
49 | Seguimiento de ingresos y empleo
Evaluacidn y ciere 40 | Evaluacion facilitadores
41 | Formato de cierre de proyectos




GLOSARIO

- Alianza Publico-Privada para el Desarrollo
(APPD): relacién voluntaria y colaboradora entre el
sector publico, sector privado y ONGD, en la que
dichos participantes o socios trabajan de forma co-
laboradora para conseguir un objetivo de desarrollo
comun y comparten riesgos, responsabilidades, re-
cursos, competencias y beneficios relacionados al
disefio e implementacion de iniciativas de desarrollo
dirigidos a colectivos en situacién de pobreza.

Base de la Piramide (BdP): término acufiado por
el economista hindyd, C.K Prahalad y Stuart, se con-
sidera BdP Se considera “base de la pirdmide” al
grupo socioeconémico mds grande y mas pobre
de la poblacién. En términos globales, son mas de
4.000 millones de personas (mas del 70% de la po-
blacién mundial), que sobreviven con menos de tres
ddlares al dia. El término BdP es empleado a la hora
de desarrollar nuevos modelos o estrategias orien-
tadas a atender a ese segmento demografico que
mejoren su calidad de vida.

Cadena de valor (CdV): el enfoque de ‘cadena de
valor' sirve para analizar el proceso que sigue un
producto desde la obtencién de materia prima, pro-
cesamiento, transporte y distribucién, e identificar
qué factores y agentes de esa cadena inciden en
que los eslabones representados por pequefos pro-
ductores y microempresarios se encuentren en una
situacion de pobreza permanente. La propuesta del
enfoque de cadena de valor estriba en identificar las
oportunidades comerciales de una cadena produc-
tiva, conseguir que el conjunto de actores trabaje
conforme a la demanda cambiante del mercado, en
un contexto de estrecha coordinacién e intercam-
bio de informacién e innovacién entre todos, para
maximizar el beneficio para los actores mas vulne-
rables de la cadena. El enfoque trata de incorporar
una mejora sostenible a las cadenas productivas,
de tal manera que no haya dependencia de actores
externos, deje capacidad instalada en los actores, y
respete los Derechos Humanos, el medioambiente y
la integracion de poblacién excluida.

- Cadena productiva: conjunto de actores econé-
micos participantes en la produccién de un bien o

o

servicio. Cada actor aporta en la fase de produccién
correspondiente, un valor afadido en funcién del
cual es remunerado.

Capacidades colectivas: conjunto de habilidades,
destrezas y conocimientos de las organizaciones,
que requieren para conseguir un adecuado funcio-
namiento, y contribuyan a trabajar colaborativamen-
te para su desarrollo. Entre otras, se encuentran la
capacidad de disefiar y gestionar un proyecto como
organizacién, deliberar de forma democrética entre
los miembros, definir una estrategia o planificacién y
adaptarse a los cambios.

Capacitacion: Es un proceso de ensefianza-apren-
dizaje que busca mejorar las destrezas, actitud, co-
nocimiento, habilidades o conductas de las perso-
nas que les permita un mejor desempefo en sus
labores o puestos de trabajo.

Capital social: “conjunto de normas, redes y organi-
zaciones construidas sobre relaciones de confianza
y reciprocidad, que contribuyen a la cohesién, el de-
sarrollo y el bienestar de la sociedad, asi como a la
capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer
sus necesidades de forma coordinada en beneficio
mutuo” (Diccionario de Accién Humanitaria y Coo-
peracién al Desarrollo). Estd asociado a aspectos
como la confianza, la participacién, la cooperacion,
la horizontalidad en las relaciones, y el respeto a las
normas o reglas previamente acordadas.

Desarrollo de Base. “El Desarrollo de Base busca
el fortalecimiento de las capacidades de accién co-
lectiva de los ciudadanos mas pobres, y la creacién
de un ambiente institucional propicio que facilite la
participacion de las organizaciones en la delibera-
cién publica, de manera que puedan asumiry remon-
tar las condiciones adversas que se les presentan.
El desarrollo de base propone que los ciudadanos
en condiciones de pobreza tengan un mayor control
sobre su destino y proyectos y puedan hacer oir sus
voces en los espacios de deliberacion publicos, de
manera que puedan influir en politicas y en la toma
de decisiones que afectan sus vidas” (Fuente: Re-
dEAmerica, 2013).



- Desarrollo de capacidades: “proceso a través del
cual los individuos, organizaciones y sociedades ob-
tienen, fortalecen o mantienen las capacidades para
establecer y lograr sus propios objetivos de desarro-
llo a lo largo del tiempo” (UNDP, 2009).

Fondo concursable o concursal: mecanismo de
asignacion de recursos que otorgan a los ciudada-
nos o miembros de una comunidad la oportunidad
de cofinanciar un proyecto de desarrollo. Para las
organizaciones sociales, el acceso a financiacién
constituye una importante herramienta, ya que los
hace participes de los procesos de desarrollo de
las zonas en que viven. En el fondo concursable de
SUMA, las OdB tenfan la responsabilidad de definir
e implementar un proyecto productivo y/o de gene-
racion de ingresos para la organizacion y participa-
ban también en su cofinanciacién.

Fondo de Inversion para el Desarrollo (FID):
fondo no reembolsable orientado esencialmente a
cofinanciar proyectos productivos y de generacién
de ingresos disefiados y ejecutados por Organiza-
ciones de Base, asi como a apoyar acciones de for-
talecimiento y asistencias técnicas a las mismas.

Innovaciéon Social Empresarial: soluciones no-
vedosas ante problemas sociales que resultan mas
efectivas y sostenibles y en las que la empresa par-
ticipa como un actor directo, implicado y activo (CO-
DESPA, 2013).

Instituciones Microfinancieras (IMF): institucio-
nes que prestan servicios financieros a la poblacién
mas desfavorecida de la sociedad y suelen estar
presentes en el ambito rural. Utilizan nuevos méto-
dos y servicios para ofrecer pequefios préstamos y
otros productos teniendo poca o ningun tipo de aval
o garantia requerido al prestatario. Estos productos
pueden incluir préstamos grupales y solidarios, aho-
rros, microseguros u otros.

Linea de base: “es |a primera medicién de todos
los indicadores contemplados en el disefio de un
proyecto de desarrollo social y, por ende, permite
conocer el valor de los indicadores al momento de
iniciarse las acciones planificadas, es decir, estable-
ce el punto de partida del proyecto o intervencion”

(Vasquez, Aramburd, Figueroa y Parodi, 2001). La
linea de base debe hacerse al inicio de la interven-
cién para poder hacer un seguimiento y evaluacion
de los resultados. Se puede alimentar de fuentes
primarias y secundarias y suele tener un caracter
cuantitativo.

Microfinanzas: segin el CGAR, las microfinanzas
se definen como una iniciativa orientada a “ofrecer a
las personas de bajos ingresos el acceso a servicios
financieros basicos tales como microcréditos, aho-
rros, transferencias de dinero y microseguros pues,
como cualquier otra persona, estos individuos nece-
sitan de distintos tipos de servicios financieros para
manejar sus negocios, adquirir activos, financiar su
consumo y gestionar sus riesgos”. Para las ONGD
de la CONGDE las microfinanzas estan integradas
en los proyectos de cooperacién para el desarrollo,
como un instrumento mas para la erradicacién de la
pobreza y la desigualdad social. El fin dltimo es la
construccién de capital social y no solo de capital
econémico. Se dirige a las personas que se encuen-
tran en situaciones de vulnerabilidad, para facilitar
su inclusién social, estableciéndose como prioritaria
la participacion de la mujer.

Negocio incluyente o inclusivo: “iniciativas de
empresas que, sin perder de vista su objetivo de
maximizacion del proyecto, contribuyen en la reduc-
cién de la pobreza incluyendo en su filial a personas
que disponen de pocos recursos” (World Business
Council for Sustainable Development - WBSCD).

Organizacion de Base (OdB): forma de organiza-
cién més bésica en una comunidad. Son organiza-
ciones de carécter social o politico més cercanas a
la comunidad a la que sirven.

Servicio de Desarrollo Empresarial (SDE): tipo
de servicios brindados a micro o pequefias empre-
sas con el objetivo de abordar limitaciones de ges-
tién, produccién, comercializacién y capacitacion
mediante |la formacién, el asesoramiento, los servi-
cios de comercializacién, la informacién empresarial,
la promocidn de los vinculos entre empresas y otros
servicios no financieros.
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