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CODESPA:
Sobre CODESPA [www.codespa.org]

Fundacion CODESPA es una organizacion no lucrativa que cuenta con 35 afios de
experiencia en la cooperacion internacional al desarrollo. Partiendo de la confianza
en la capacidad humana para construir un mundo mas equitativo y justo, su mision
consiste en proporcionar oportunidades a las personas para que puedan, a través
del trabajo, desarrollar sus capacidades y ser protagonistas de su propio desarrollo.
Desde su comienzo y hasta la actualidad, CODESPA ha gestionado alrededor de
1000 proyectos en 33 paises de América Latina, Oriente Medio, Africa y Asia, y ha
contribuido a que millones de personas hayan podido mejorar sus condiciones de
vida. Actualmente tiene 17 delegaciones internacionales y nacionales.

AMWAE:

Sobre AMWAE [https://www.amwae.org/]

La Asociacion de Mujeres Waorani de la Amazonia Ecuatoriana, creada en
respuesta a la caza furtiva incontrolada de la fauna silvestre en la Reserva de la
Biosfera Yasuni, promueve el cultivo organico de cacao como medida de proteccion
de la fauna silvestre y como camino hacia el desarrollo local sostenible. El cacao
de la comunidad se transforma en chocolate orgénico certificado, lo que permite el
acceso a nuevos mercados y a fuentes de ingresos mas lucrativas.

Al mismo tiempo, las mujeres de AMWAE, usan la palma chambira (Astrocaryum
chambira), nativa de la selva amazonica, y las fibras fuertes y flexibles que producen
sus hojas para fabricar cestas, bolsas, hamacas, esteras y otras artesanias, en una
labor que contribuye preservar la cultura e identidad tribal.
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UNION EUROPEA:
Sobre la Union Europea [http://europa.eu/]

La Union Europea esta constituida por 27 paises que han unido de forma progresiva
sus conocimientos practicos, sus recursos y sus destinos. A lo largo de un periodo
de 60 afios, han constituido una zona de estabilidad, democracia y desarrollo
sostenible, ademas de preservar la diversidad cultural, la tolerancia y las libertades
individuales. Siempre con el compromiso de compartir sus logros y valores con
paises y pueblos mas alla de sus fronteras. Desde los afios 80, la Union Europea
ha ampliado y profundizado los contactos con Ecuador y estéd presente con una
Delegacion desde 2003. La Union Europea es el mayor socio cooperante del pais y
apoya el fomento productivo, la seguridad, los derechos humanos y lucha contra la
pandemia del coronavirus a través del Equipo Europa

COLABORACIONES
TourCert

Travel for Tomorrow

TOURCERT:
Sobre Toucert [http://www.tourcert.org]

Fundada en el afio 2009, es una organizacion sin fines de lucro; se ha propuesto
la tarea de promover la responsabilidad social econémica, ambiental y social en
el turismo a nivel mundial. Iniciando en la regién Latinoamericana, tomando como
base Ecuador desde el 2016, con servicios, asesorias y acompafiamientos se ha
extendido actualmente en varias regiones de Pert, Colombia, Costa Rica entre
otros. Creciendo a nivel internacional en el campo de sostenibilidad, responsabilidad
social empresarial e innovacion en turismo. Tourcert a través de la cooperacion y
el desarrollo de modelos comunes de accion para el turismo sostenible, contribuye
para generar el cambio necesario en el turismo hacia un mundo mas justo, donde
los derechos humanos son respetados y los recursos naturales son utilizados de
una manera responsable.



UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA:
Sobre UEA [https://www.uea.edu.ec]

Mision:Generar ciencia y tecnologia, formar profesionales e investigadores para
satisfacer las necesidades del territorio, bajo los principios del desarrollo sostenible
integral y equilibrado del ser humano de la Regién Amazodnica y el Ecuador,
conservando sus conocimientos ancestrales y fomentando su cultura.

Vision: La Universidad Estatal Amazonica, sera una comunidad académica
cientifica de docencia con investigacion, que impulse la investigacién y promueve
el desarrollo sostenible de la Amazonia de tal forma que sea revalorizada como
elemento y recurso fundamental del Estado. Se ha insertado con sus saberes
ancestrales, caracteristicas y potencialidades en la economia para forjar la cultura
y alcanzar la unidad nacional.
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PRESENTACION

Enmarcado en el proyecto financiado por la Unién Europea, “Alianzas, didlogo y
buenas practicas entre sociedad civil, sector empresarial y Gobiernos locales en la
Amazonia Ecuatoriana, para la consecucion de las metas ODS ligadas al turismo
sostenible, que surge de la alianza entre Fundacion CODESPA, y la Asociacion de
Mujeres Waoranis del Ecuador, en coordinacion con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales de Orellana y Pastaza, para desarrollar iniciativas
de promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el sector turistico
de estas provincias de la Amazonia Ecuatoriana, se ha previsto el presente
Programa de Capacitacion en ODS y Turismo,

Este programa capacitacion en ODS y Turismo busca sensibilizar, capacitar y
transferir conocimientos en el manejo de informacion e importancia de los ODS
en la actividad turistica que permita generar capacidades en la construccion de
estrategias que contribuyan al logro de las metas de los objetivos priorizados
desde sus propias actividades y desde sus emprendimientos para mejorar su
oferta turistica. En coherencia con la situaciéon actual, el programa también
abordard la emergencia sanitaria del Covid — 19, sus repercusiones en la
actividad turistica, resiliencia, recomendaciones, gestion y plan de reactivacion
turistica tras la crisis mundial.

Esperamos que la implementacion de este programa de capacitacion contribuya
de manera efectiva al logro de los ODS en el sector turistico en dos provincias
de la Amazonia y asi promover las alianzas, el didlogo y las buenas practicas
entre sociedad civil, sector empresarial y Gobiernos Locales en la Amazonia
Ecuatoriana, para la consecucion de las metas ODS (5, 8, 12 y 17) ligadas al
turismo sostenible.

Atentamente,

— L Wh
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L,#E% e ol
FERRAN GELIS MADDALENA MASUCCI

Fundacion CODESPA Agregada de Cooperacién
Union Europea en Ecuador



La presente publicacion ha sido elaborada con el apoyo financiero
de la Union Europea. Su contenido es responsabilidad exclusiva
de CODESPA y no necesariamente refleja los puntos de vista de la
Union Europea
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UNIDAD 1

INICIATIVAS DE TURISMO SOSTENIBLE PARA
LA CONSECUCION DE LOS 0DS

Objetivo de aprendizaje de la unidad

Analizar el aporte de las iniciativas de turismo sostenible
de centros y emprendimientos comunitarios a la
consecucion de los ODS priorizados por el Proyecto:
objetivo 5. Equidad de género, 8 trabajo decente y
crecimiento econdmico, 12 Produccion y consumo
responsable y 17 Alianzas para lograr los objetivos.

llustrar la importancia y el potencial del turismo
sostenible como medio eficaz para lograr el desarrollo
sostenibley el crecimiento inclusivo, a través del analisis
de estudios de caso.

CONTENIDOS

¢ Iniciativa: Trabajo decente y
crecimiento economico

@ Iniciativa: Produccion y consumo
responsable e Igualdad de género

€ Iniciativa: Alianzas para lograr los objetivos




INTCTATIVA: TRABAJO DECENTEY

CRECIMIENTO ECONOMICO

1.1. Estudio de caso: Comunidad Karanki
Magdalena, Ecuador

“El desarrollo del turismo comunitario
en la comunidad indigena de Karanki
Magdalena en Ecuador ha contribuido
4 de forma positiva al crecimiento
/ ~=._ economico sostenible, gracias al empleo
i F y al desarrollo de infraestructuras, al
7&‘ tiempo que ayuda a conservar la cultura
y el medio de vida tradicional de la
comunidad” (OMT, 2018).

. L |

é¢Donde esta situada la comunidad Karanki?

Karanki Magdalena, situada en las laderas del volcan Imbabura, en los
Andes ecuatorianos, ha acogido a la comunidad indigena de Magdalena
desde tiempos inmemoriales. Disfrutando de una relacion armoniosa con
el entorno natural, esta comunidad se dedica a atender al ganado, cultivar
sus tierras y bordar telas y cestas tradicionales. En 2012, el operador
turistico ecuatoriano Go Galapagos — Kleintours desarrollé un proyecto
turistico basado en la comunidad para mejorar sus condiciones de vida
y generar puestos de trabajo, ademas de fomentar el turismo indigena.

¢En qué consiste la iniciativa?
Todos los visitantes se alojan en la casa de una familia Karanki, donde

pueden vivir una cultura diferente participando en las actividades
tradicionales que conforman el medio de vida de la comunidad.

El turoperador llevé a cabo reformas en las casas de las familias y formé
a la gente local en hospitalidad, cocina, higiene, salud, contabilidad e
inglés. Con este proyecto, se han mejorado las condiciones de las
viviendas, se ha abierto un centro médicoy la calidad del agua es superior,
gracias a mejora de la red de tuberias y de los tanques de filtracion.
Hasta la fecha, las familias locales siguen recibiendo formacion y apoyo
para atender a los visitantes, lo que aumenta sus ingresos y los ayuda a
romper los ciclos de pobreza. Varias agencias de viaje se han implicado
en la comercializacion del proyecto, resaltando la iniciativa en catalogos
de viaje y promoviéndola como destino de turismo comunitario.
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éContribucion del proyecto a la comunidad y al turismo?

En términos generales, el proyecto ha tenido un impacto positivo en la
economia local y en la comunidad indigena. La cantidad de visitantes
ha aumentado significativamente y los visitantes describen su estancia
como una experiencia hermosa de convivencia y de aprendizaje. La
iniciativa ha contribuido a mejorar el empleo de 22 familias locales, que
dan alojamiento, venden tejidos tradicionales, alquilan caballos para
actividades turisticas y mantienen areas sociales. También ha permitido
a las mujeres de la comunidad ganar ingresos adicionales, al haberlas
incluido en la cadena de valor como trabajadoras desde el hogar, lo que
ha impulsado la educacion de los nifios en la zona.

En cuanto a la conservacién del ambiente, se han instalado contenedores
de basura para mejorar la gestion de residuos y desechos sélidos, se han
plantado 5000 variedades de arboles indigenas y se ha instruido a las
familias en técnicas de cultivo organico, sin usar productos quimicos.

¢Cuales fueron los desafios?

El principal desafio al que se enfrentd la iniciativa fue la colaboracion
con la comunidad indigena, una cuestion que se abordé a través de un
proceso de comprension y aprendizaje mutuos a lo largo del tiempo.
Dados los efectos positivos del proyecto, Go Galapagos — Kleintours esta
apoyando a otras comunidades para fomentar el turismo comunitario,
con el firme convencimiento de que involucrar a los pueblos indigenas en
el desarrollo del turismo sostenible favorece la reduccion de la pobreza
y la preservacion de la diversidad cultural y medioambiental de Ecuador.

¢Cual es el aporte de la iniciativa Karanki Magdalena a los ODS?

La iniciativa Karanki Magdalena surge por parte de una Operadora de
Turismo que tuvo como intencion principal trabajar con la comunidad
para generar trabajo decente en el sector turistico a las personas que
viven alli y asi dinamizar la economia local a la vez que se diversifica la
oferta turistica a través de productos que incluyen la convivencia con la
comunidad. Si bien el aporte principal del proyecto fue al ODS 8. Trabajo
decente y crecimiento econdmico, se puede apreciar que la iniciativa
aporta a varios ODS: 1,3,4,5,6,8,9,10,11,12y 17.
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CRECIMIENTO ECONOMICO

En la siguiente figura se puede apreciar y analizar las acciones que se
implementaron en la iniciativa y su aporte a los ODS.

Figura 1. Relacion de las acciones de la iniciativa y su aporte a los ODS
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1.2. Estudio de caso: Conservando
el bosque nublado - Experiencia
en la comunidad de Yunguilla

DATO
CURIOSO

SIVI00000000000/

La comunidad de Yunguilla
es pionera en turismo
comunitario en el Ecuador.
Se consolidd como una
corporacién  comunitaria,
gue en un principio funcionaba bajo una visién de la empresa
tradicional que no funciond. Frente a ello, se plantea un sistema que
genera procesos horizontales en la comunidad, con la intencion de
fortalecer el liderazgo colectivo (Collaguazo, 2012).

é¢Donde esta situada la comunidad de Yunguilla?

Yunguilla es una comunidad que se encuentra en la parroquia de
Calacali, a una hora del noroccidente de Quito. Esta ubicada en medio
de dos reservas: la Reserva Geobotanica del Pululahua y el Bosque
Protector de la Cuenca Alta del Rio Guayllabamba, lugar en el que viven
aproximadamente 300 habitantes y 50 familias.

Cada familia tiene propiedades de 30 hectareas, con pendientes de mas
del 100%. Las actividades tradicionales son la agricultura, la ganaderia
y la extraccion del bosque.

Antes del proyecto, la poblacién se dedicaba a la extraccion de madera
y la produccion del carbon, como forma de vida de la poblacion debido
a las grandes condiciones de limitacién de recursos econémicos y
al desconocimiento de la afectacion ambiental que esas actividades
pueden producir.

Los principales problemas enfrentados por la comunidad se
relacionaban con las actividades desarrolladas; es decir, deforestacion,
guema, erosion y mal manejo de la basura. Adicionalmente, debido a las
condiciones de pobreza, también afronté la falta de empleo y, por tanto,
la migracion de jévenes a la ciudad.
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¢Cual fue el contexto del proyecto de conservacion y turismo?

En 1995, con el apoyo de la Fundacion Maquipucuna, se inicia un
proyecto agroforestal y de manejo de las reservas naturales, con la
participacion de algunas familias de la comunidad. El objetivo del
proyecto se centré en mejorar la calidad de vida de los pobladores,
mediante el aprovechamiento y manejo adecuado de recursos naturales
existentes en la zona.

Dentro del proyecto forestal, se definieron actividades relacionadas con:
la conservacion y el enriquecimiento de suelos; la reforestacion; y la
elaboracién y aplicacion de planes de manejo en las fincas.

Participacion de las mujeres en la comunidad Yunguilla en el
turismo comunitario

En 1997, se conforma el grupo de mujeres "“MamaPallo”, que inicio
la produccion artesanal de mermeladas con frutas organicas y sin
preservantes; la produccion agricola organica y viveros forestales para
evitar la tala de los bosques; ademas, elabora artesanias con papel
reciclado para la venta; e instalé una tienda comunitaria para facilitar
el acceso de productos de primera necesidad en la propia comunidad.

El grupo "MamaPallo” también construy6 la tienda comunitaria en
conjunto con los demas miembros de la comunidad. En esta tienda se
expenden productos de primera necesidad y alimentos empacados, las
mermeladas, los quesos y las artesanias elaboradas por ellas mismas.
Hay que subrayar, que la tienda constituye un sitio de visita obligado para
los visitantes que llegan a Yunguilla, ya que es una forma de diversificar
y comercializar los productos fabricados en la comunidad.

El grupo de mujeres "MamaPallo" se unié en el afio 2008 al grupo de
ecoturismo de Yunguilla liderado anteriormente por los hombres
de la comunidad, para formar parte de los socios de la Corporacion
Microempresarial Yunguilla. Sin embargo, ellas siguen realizando las
actividades productivas, pero ahora en conjunto con otros miembros de
la comunidad. Asi mismo, realizan otras actividades como la guianza
turistica o determinadas funciones administrativas.
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Ecoturismo y turismo comunitario

Se plantea también la ejecucidn de un proyecto de ecoturismo con el fin
de implementar una operacion de ecoturismo comunitario, que dinamice
la economia y fortalezca la participacion publica, con resultados a
mediano y largo plazo.

Previamente, se realiza un estudio de factibilidad para identificar la
riqueza con la que cuenta la zona evidenciandose que: en cuanto a
recursos naturales, existe una belleza paisajistica y biodiversidad de flora
y fauna; desde lo cultural, se cuenta con la ruta de los Culuncos que son
los caminos de los Yumbos; las acciones de la comunidad constituian
elementos importantes para implementar una actividad de ecoturismo.

Proyecto que contempla tres componentes: capacitacion, infraestructura

y promocion:
Capacitacion. Desarrollo de capacitaciones ajovenes como guias turisticos
nativos, bajo el criterio de valorar los propios saberes de la comunidad
entregados por los ancestros. Ensefar a las familias sobre nutricion y
recuperacion de comidas ancestrales, para mejorar la alimentacion en el
servicio turistico y el familiar; y, preparar a los miembros de la comunidad
en temas de administracion y manejo contable.

Infraestructura. Regresar a las formas de construccién ancestral, con
la construccién de la Casa Tahuallullo, disefada para brindar servicio
de hospedaje a diez personas y alimentacion a cuarenta visitantes; y,

Promocion. Se logra en 1998, la presencia de los primeros grupos
de visitantes extranjeros; mas tarde se desarrollaron estrategias
de promocién hacia el turismo nacional. Se elabora un paquete
promocional con folletos y paginas web; ademas, se incorpora la
educacion ambiental como eje transversal. promocional con folletos

Con los logros alcanzados, para finales de 1999, la organizacién paso de
18 a 46 familias. De igual manera, se elevé la autoestima de la poblacion
y contribuyé a valorar lo que existe en la comunidad.

Posteriormente, se inicié la actividad turistica, concebida a partir
del alojamiento de los visitantes en las propias casas de las
familias. En ese sentido, se concibe al turismo comunitario como




INTCTATIVA: PRODUCCTON Y CONSUMO
TEMA ) !

RESPONISABLE £ IGUALDAD DE GENERD

una experiencia que implica formar parte y vincularse en la vida y
costumbres de la comunidad, con una convivencia e intercambio
con una familia.

A la vez, se realiza un proceso de separacion de basura en organica e
inorganica, siendo la primera una opcién de abono en la produccion de
frutas y vegetales.

Actualmente, gracias a la autogestion de la poblacién, cuenta con una
finca de propiedad comunitaria y con senderos que se han convertido en
circuitos turisticos destinados a recorrer la comunidad y el ecosistema
del bosque nublado.

Retos impulsados

En el afo 2000, luego de un aio de concluido el apoyo de la fundacion, se
crea la Corporacion Microempresarial Yunguilla, cuya estructura organica
contempla: un directorio, conformado por los socios de la corporacion;
un area de contabilidad; un area de asesoria técnica; y las unidades
operativas de ambiente, turismo, lacteos, mermeladas, artesania y la
propia tienda. Todas gestionadas y manejadas por la comunidad.

Surgen, ademas, otras iniciativas de autogestion; por ejemplo, se logra
con la participacion de jévenes de la comunidad, la creacién de una
pequeina planta procesadora de lacteos para la produccion de quesos,
y una planta procesadora de mermeladas y con una marca propia:
Mermeladas Yunguilla.

Logros alcanzados

Se implementé una extensidon de estudio a distancia dentro de la
comunidad, con el Sistema Nacional de educacion a distancia Leonidas
Proafo, opcion en la que se gradué una primera promocion de 16 jovenes
en bachillerato de agropecuaria forestal.

Con las capacidades adquiridas, las personas de la comunidad
empezaron a gestionar proyectos con cooperacion internacional; en una
apuesta a los procesos de autogestion, con empoderamiento, sistemas
de organizacion y sistemas de mercado para los productos y servicios
ofertados por la comunidad.
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Las mujeres delacomunidad se empoderaron einsertaron en la actividad
turistica con un rol fundamental, que perdura hasta la actualidad, el de
manejar las microempresas de quesos, mermeladas, artesanias y la
administracion de la tienda comunitaria.

En los afios 2010 y 2011, se ejecutd el proyecto de agenda local de
conservacion, cuyo objetivo se centré en lograr que la zona de Yunguilla
junto con Santa Lucia sea declarada como area de conservacién y uso
sustentable (ACUS), mediante el subsistema de areas protegidas que
tiene el Distrito Metropolitano de Quito.

Bajo esta estructura comunitaria, la clave es dinamizar otras actividades
productivas, ademas de las antes mencionadas: agricultura y ganaderia.
También, se gestionan recursos para la ejecucion del plan de manejo y
se generan mas procesos de agroecologia y conservacion, ademas de
fortalecer al ecoturismo.

Adicionalmente en el afio 2018, fue la primera comunidad a nivel del
pais y de la region en el pais en alcanzar la certificacion de turismo
comunitario bajo el programa de certificacion TourCert, en el marco del
proyecto Empoderamiento del Turismo Comunitario (TURICOM).

¢Cual fue el desafio mas importante que atravesoé la iniciativa?

En un principio las personas mayores que vivian en la comunidad no
creian en la iniciativa del turismo comunitario y no creian en los jovenes
que proponian el proyecto; ademas tenian miedo de que entre gente
extrafa alacomunidady lleven consigo vicios alos jovenes de Yunguilla.
Asi mismo, fue un reto dejar de realizar actividades extractivas como la
produccion de carbén, sin embargo, se dieron cuenta con el paso del
tiempo que es mas sostenible el ecoturismo, turismo comunitario y las
actividades complementarias que protegen el ambiente.

Existe, pues, el convencimiento de que el desarrollo
si es posible desde las comunidades.

¢Cual es el aporte de la iniciativa de turismo comunitario de Yunguilla?

Lainiciativa de turismo comunitario de Yunguilla es integral, ya que retiine
varios componentes como la conservacién ambiental, la revitalizacién
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de la cultura, la generacion de empleo principalmente para los jovenes
y mejores oportunidades de emprendimiento e involucramiento para las
mujeres, asi como su empoderamiento. Asi mismo, existe actualmente
una mejor operacion de los productos y servicios turisticos, con una
afluencia importante de visitantes. Y un punto a destacar es que al ser
el turismo comunitario una actividad econémica complementaria, la
comunidad sigue manteniendo sus otras actividades econémicas como
la agricultura, la ganaderia, la crianza de animales de granja, lo cual
dinamiza su economia y tener opciones sostenibles en el caso de darse
algun evento no planificado en el sector del turismo, el cual es vulnerable
a sucesos no planificados o identificados como es el caso del COVID 19.
Este proyecto aporta a la produccion y consumo responsable (ODS 12),
ya que Yunguilla es una comunidad auto sostenible que lo que produce
en sus cultivos organicos abastece tanto a los pobladores como a los
visitantes que llegan a la comunidad; asi mismo generan un minimo
de residuos ya que lo que consumen principalmente se convierte en
residuos organicos que terminan en los huertos familiares y la granja
comunitaria que provee de productos al restaurante. Asi mismo, el
proyecto aporta en gran medida al (ODS 5) de Igualdad de género, ya
gue se presenta con mucha fuerza en esta iniciativa los diferentes roles
de la mujer en la comunidad, como microempresarias y administradoras
de varias actividades relacionadas con el turismo, lo cual ha generado
empoderamiento de las mujeres. Adicionalmente, al ser una iniciativa
integral aporta al cumplimiento de los siguientes ODS: 1, 3, 4, 8, 9, 10,
11y17.

En la siguiente figura se puede apreciar y analizar las acciones que se
implementaron en la iniciativa y su aporte a los ODS.
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Figura 2. Relacion de las acciones de la iniciativa y su aporte a los ODS
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1.4. Estudio de caso: La Alianza de Destinos Sostenibles
de las Américas, el Caribe y América Central

A DATO CURIOSO
.% La Alianza de Destinos

,,g;: o Sostenibles de las Américas
-:r.h e il (SDAA, por sus siglas en inglés)

auna once destinos del Caribe vy
América Central para abordar de forma
conjunta los desafios planteados por la vulnerabilidad ante el
clima, la degradacion ambiental y la dependencia del turismo.

En la siguiente figura se puede apreciar y analizar las acciones que se
implementaron en la iniciativa y su aporte a los ODS.

¢En qué consiste la iniciativa?

Con el fin de aprovechar el potencial del turismo en dos de las regiones
mas dependientes en el mundo, el Caribe y América Central, en marzo
2014 se creb la SDAA, por parte de la Organizacién de los Estados
Americanos, Sustainable Travel International (STI) y una serie de socios
privados y publicos. Esta innovadora alianza publico-privada se basa
en el compromiso mutuo de aumentar la resiliencia de las comunidades
locales, mejorando la gestion del turismo y la competitividad en destinos
del Caribe y de Centroamérica. Once son los destinos que forman parte
de esta alianza, principalmente regiones costeras e islas, que gozan de
gran popularidad entre los visitantes, a saber: Antigua y Barbuda, Aruba,
Bahamas, Barbados, Dominica, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama,
México y St. Kitts y Nevis.

Logros alcanzados

La SDAA demuestra que el turismo gestionado de forma sostenible
puede administrarse de forma eficaz a nivel regional, a fin de mejorar
vidas y proteger el ambiente. En estos destinos, la Alianza aprovecha
el potencial del turismo como herramienta de crecimiento sostenible,
promueve la inclusion de todas las partes interesadas, poniendo
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especial énfasis en las comunidades locales y grupos de mujeres, asi
como en la conservacion de los recursos naturales como atracciones
turisticas esenciales, e identifica y salvaguarda el patrimonio cultural
material e inmaterial. También abandera la eficiencia en el uso de los
recursos, abordando cuestiones relacionadas con la gestion de residuos
y desechos sélidos, conservacion de recursos hidricos y energéticos y
resiliencia ante el cambio climatico.

La SDAA ha mejorado la comprension que distintos interlocutores en los
destinos tienen de temas relacionados con la sostenibilidad desde un
punto devista holistico, con talleres impartidos amas de 700 interesados,
la celebracion de reuniones individuales y cursos de formacion por
internet. Ademds, se ha dado formaciéon en cuanto a practicas de
sostenibilidad en la gestion diaria y en la promocion de los destinos
a otros 200 participantes, entre los cuales se incluyen gestores de
destino, representantes del Ministerio de turismo, agencias de desarrollo
turistico y el sector privado. Por otra parte, la red también ha tenido
efectos positivos en cuanto a oportunidades de empleo y de desarrollo
profesional, servicios turisticos y el compromiso de la comunidad. En
consecuencia, al menos 200.000 personas son susceptibles de haberse
beneficiado potencialmente de los proyectos de la SDAA.

Todos los destinos de la Alianza cuentan con una lista de «proyectos de
actuacion», que serviran para desarrollar buenas practicas y ayudarlos a
convertirse en destinos sostenibles. Los proyectos versan sobre temas
ambientales, socioculturales y econémicos de forma prioritaria. Por
ejemplo, las Bahamas se han comprometido a crear una base de datos
integrada con sitios de patrimonio cultural y natural y atracciones, a
fin de dar informacidn practica a los gestores de estos sitios y a otros
interesados clave; a desarrollar productos de turismo basado en la
comunidad en distritos histéricos y a realizar un diagnéstico del riesgo
de vulnerabilidad, ademas de llevar a cabo una campana educativa para
el sector turistico sobre los riesgos previstos y las posibles respuestas.
Aparte del turismo, la SDAA ha contribuido a tener calles, playas,
océanos y agua mas limpios, a que haya un menor consumo de recursos,
a favorecer la conservacion del ambiente y a restaurar habitats en los
destinos miembros.
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é¢Cual es el aporte de la iniciativa de Destinos Sostenibles de las
Américas, el Caribe y América Central?

La Alianza SDAA reune un conjunto de socios publicos y privados
que aunan esfuerzos con el fin de incrementar la resiliencia de las
comunidades locales a través de la mejora de la gestion turistica y de
la competitividad de los destinos del Caribe y de América Central. Se
evidencia que las alianzas tienen un alcance importante en la gestion
turistica y en la proteccion del ambiente. Con éstas se ha podido lograr,
como se ve en esta iniciativa, la inclusiéon de mujeres en los proyectos
turisticos, la concienciacion de las personas en el uso eficiente de los
recursos naturales, del agua, de la energia y la adaptacion y mitigacion
del cambio climatico.

En la siguiente figura se puede apreciar y reflexionar sobre las acciones
que se implementaron en la iniciativa y su aporte a los ODS.
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QUE APORTAN A L0S ODS

UNIDAD 2

GESTION SOSTENIBLE Y PLANIFICACION PARA
LA SOSTENIBILIDAD

Objetivo de aprendizaje de la unidad

Revisar las acciones y herramientas para la gestion y
planificacion para la sostenibilidad de los centros y/o
emprendimientos turisticos.

CONTENIDOS
SECCION 1. GESTION SOSTENIBLE

Manejo sostenible del turismo y cumplimiento legal

Infraestructura sostenible y acceso para todos
SECCION 2. TRABAJO DECENTE E
IGUALDAD DE GENERO

Trabajo decente e igualdad de oportunidades
Igualdad de género



MANEJO SOSTENTBLE DEL TURTSMO Y
CUMPLIMIENTO LEGAL

1EMA |

/1. Manejo sostenible del turismo

1.1. Turismo para el Desarrollo Sostenible

~ . Elturismo es una actividad que dinamiza la economia de
e/ las comunidades, genera fuentes de empleo y desarrollo
de las poblaciones. Sin embargo, el turismo también
puede dejar efectos dafinos en los destinos, cuando se
desarrolla sin planificacién, con escaso o minimo control y
poco respeto al patrimonio natural y cultural.

El turismo sostenible, por tanto, es aquel que considera las
repercusiones tanto actuales como futuras en los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales que puede tener el
turismo para satisfacer las necesidades de los visitantes, de
la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.

&

SECCION 1. GESTION SOSTENIBLE

El turismo sostenible promueve el equilibrio entre el aspecto
ambiental, economico y social. Las caracteristicas basicas
del turismo para ser considerado como sostenible:

&

Figura 1. Caracteristicas del turismo sostenible

AMBIENTALMENTE ECONOMIA VIABLE

Uso controlado y

gestion de los
recursos naturales.

Conservacién de la
biodiversidad.

Respeto a espacios
y areas protegidas
tanto en flora como
en la fauna, asi como
en aspectos de

ecosistemas.

Respeto a la cultura
de la comunidad
en la cual se esta
desarrollando la
actividad turistica

Preservacion de
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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En esta seccion se revisara un aspecto importante, que una vez
que implementen los centros y emprendimientos turisticos, puede
encaminarles hacia una gestion sostenible de sus negocios. Este
aspecto incluye las politicas de sostenibilidad. Asi, mismo se revisara el
requerimiento de cumplimiento de las obligaciones legales de la micro
organizacion y de los emprendimientos comunitarios para aportar al
desarrollo local, de unamanera formal o que les permita progresivamente
ir formalizandose en el ambito turistico.

1.2. Politica de sostenibilidad

Ser sostenible implica hacer las cosas bien, manteniendo un equilibrio
entre el crecimiento econdémico de la organizacion, protegiendo los
recursos naturales y promoviendo el bienestar social a través del
cuidado del patrimonio cultural y el respeto a las poblaciones locales.

FR ASE “Una buena politica ambiental es una buena
politica econémica” (Berni Sanders, 1941).

Para ser sostenible, una organizacién no solamente debe tener la
buena intencion, sino que es deseable que tenga politicas claras que le
permitan guiar el accionar de su emprendimiento.

Estas politicas, deben estar por escrito; y, de esta forma tanto el area
que lidera la organizacion como todas las personas que colaboran para
la misma, las conozcan y se empoderen de éstas.

Las politicas de sostenibilidad nos guian para ser responsables no solo
con el presente, sino con nuestro futuro y el de las futuras generaciones,
comprendiendo que las acciones que tenemos tanto individualmente
como a nivel de organizacién tienen un impacto sobre el entorno
ambiental, cultural y sobre la economia local. Por lo cual, es importante
que nos adelantemos a ese impacto a través de una gestion sostenible,
la cual empieza por escribir los lineamientos que guian nuestra iniciativa.
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¢Qué es la politica de sostenibilidad?

Es una declaracion de principios generales que una
organizacion se compromete a cumplir. Se determinan
las lineas generales que definen la filosofia del
emprendimiento y representan las reglas y directrices
basicas acerca de como se desarrollard y funcionara
la iniciativa. Deben considerar el equilibrio entre los
aspectos ambientales, econdmicos y sociales.

Las politicas se pueden aplicar perfectamente en una
microempresa, emprendimiento, centro comunitario o
cualquier tipo de negocio.

CONCEPTO
CLAVE

V4

1.2.1. Pasos para la construccion de la politica de sostenibilidad:

1. Diseio de la politica
Es importante incluir a todo el personal que trabaja en el
establecimiento o iniciativa o a todos los miembros de la
comunidad, ya que la politica serd& mas completa, y engloba el
sentir de las personas de esta manera, se empodera a la gente para
que luego aplique de forma efectiva.

2. Validacion y aprobacion
Se presenta la politica final con todo el personal o a la comunidad
en su conjunto. La misma que es aprobada por los socios y/o
directivos del emprendimiento o lideres de la comunidad.

3. Divulgacion y comunicacion a todos los niveles
Adicional a comunicar a los colaboradores y miembros de la
comunidad, sera necesario compartir y divulgar la politica con
proveedores y visitantes, para dar a conocer los principios con los
que opera el emprendimiento.

4. Implementacion
Lo importante de la politica a mas de haber sido disenada debe
ser reflejada en el plan estratégico y llevada a cabo a acciones
concretas por parte del emprendimiento.
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5. Cumplimiento
Se deben realizar esfuerzos para revisar que la politica se cumpla
por todos los miembros del emprendimiento o de la comunidad.

1.2.2. Aspectos para considerar al momento de elaborar la politica de
sostenibilidad:

Ambiental: que incluya aspectos que se orienten a conservar la
diversidad, los recursos naturales, fomentando una responsabilidad
consciente sobre lo ambiental, al mismo tiempo, que promueve un
ambiente sano para el bienestar de las personas y de los seres vivos
en general.

Econémico: es la capacidad de generar riqueza en formay cantidades
necesarias y equitativas, que permitan al emprendimiento y a sus
colaboradores solventar sus necesidades econdmicas, fortalecer la
produccion y consumo, de una manera responsable y sostenida en el
tiempo. Un equilibrio entre el ser humano y la naturaleza, que permita
satisfacer las necesidades de las personas, pero cuidando que las
futuras generaciones también accedan a los recursos.

Social: comprende los valores y comportamientos que enfoquen en
la operacion del emprendimiento a mejorar la calidad de vida tanto
de los colaboradores, asi como de los miembros de la organizacion,
como de los pobladores de las localidades y promover a través de los
establecimientos el bienestar social.

Considera, ademas la promocion y respeto de los derechos humanos,
en particular de las minorias y los grupos mas vulnerables y rechaza
cualquier forma de discriminacion.

* Todos estos aspectos deben tener en comtn la orientacién hacia la
satisfaccion del visitante.

Como parte de la politica de sostenibilidad se debe establecer también
lavisiony mision del emprendimiento. Es lo que justifica la existencia de
la organizacion y para qué ha sido creada. Es recomendable que todos
los emprendimientos turisticos, sean pequefnos o grandes cuenten con
la politica de sostenibilidad que incluya vision y mision.
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FR ASE “No es necesario ser una organizacion grande
para ser un gran emprendimiento”

1.2.3. Vision y mision de la organizacion

CONCEPTO
CLAVE

¢Qué es la mision?
Es el motivo por el que existe, su

razon de ser, indica la actividad del
emprendimiento.

Y 4

Una mision responde a las preguntas:

¢Quiénes somos?

¢Qué hacemos?

¢Qué hace que su organizacion sea unica?

¢Para quién trabaja su organizacion?

¢Por qué hace lo que hace, cuél es la justificacion social de su existencia?

CONCEPTO
CLAVE

¢Qué es la vision?

La vision de una organizacion describe el
objetivo que espera lograr en un futuro.
Se trata de la expectativa ideal de lo que
quiere alcanzar el emprendimiento, e
indica hacia donde se dirige la misma.

V4

Una vision responde a las preguntas:

¢Qué queremos llegar a ser?
¢Como nos imaginamos, como queremos que sea la organizacion dentro
de diez afios?

Ejemplo de mision y vision:

Vision: Ser una Compafiia estable, innovadora, sostenible y responsable
socialmente, que expande su servicio de calidad en América del Sur, para
ser una de las empresas de mas rapido y mejor crecimiento en el mercado
turistico. (Latventure incoming CIA.LTDA).
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Mision: Generar confianza en la industria de viajes de América del Sur,
con la mas alta calidad, mas amplia cobertura y constante innovacion
para anticiparnos a las necesidades de viajes sostenibles de nuestros
clientes, a través del establecimiento de relaciones fiables de trabajo con
nuestros socios y colaboradores. El contacto personal y el lado humano
son importantes para nosotros (Latventure incoming CIA.LTDA).

Comunicacion y socializacion de la politica de sostenibilidad, vision y
mision del emprendimiento

Una vez estructuradas la politica de sostenibilidad, la vision y la mision
que guiaran los principios y el accionar del centro o emprendimiento, es
necesario que se comunique a los colaboradores y/o a los miembros de
la comunidad la declaracion final para que tengan conocimiento, y se
apropien de éstas y conozcan cuales son los principios que ejerce con la
sociedad, en relacion con la naturaleza y su equilibrio con la economia.

o Construir la politica de sostenibilidad del
© ACTI‘"DAD 1 emprendimiento, la vision y la mision
=

U - - - -

< Objetivo de la actividad

o< Que los emprendimientos turisticos cuenten con una politica de
o sostenibilidad, su mision y vision que les permita trazar la ruta
o hacia donde quieren llegar con sus organizaciones.

- Tiempo de duracion Material didactico requerido

z 35 minutos - Hojas A4

w * Marcadores

-

w

Instrucciones

a. Cada asistente de manera individual va a estructurar el
ejercicio para su organizacion. Si estdn mas asistentes de la
misma organizacion, pueden hacerlo en conjunto.

b. Presentacion de los resultados
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RESULTADOS A ALCANZAR
Los participantes cuentan con una politica de sostenibilidad, la vision y la
mision de sus emprendimientos, lo cual les empodera y les guia para ejercer
un turismo que aporte al desarrollo sostenible.

2.Cumplimiento legal

El cumplimiento legal consiste en acatar las normas y cumplir los
requisitos establecidos para ejercer la actividad turistica. En el Ecuador
los requisitos basicos paralos establecimientos de turismo (alojamiento,
restaurantes, guianza y actividades de recreacion) son:

Figura 2. Requisitos indispensables para cumplir con la normativa turistica ecuatoriana

Registro de turismo

Institucion: Autoridad
Nacional de Turismo

Consiste en la inscripcion

del establecimiento por
una sola vez ante la
Autoridad Nacional de
Turismo

En el Registro se

establece la clasificacion

o categoria del
establecimiento

Fuente. Ley de turismo, 2002.

i

Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

Institucién: Servicio de
Rentas Internas (SRI)

Consiste en registrar

e identificar a los
contribuyentes. Con el
RUC estan habilitados
a realizar una actividad
econdmica.

Deberan pagar
impuestos.

Entregar facturas a sus
visitantes

Licencia Unica Anual de

Funcionamiento (LUAF)

Institucion: Municipios
que tengan la
competencia

Consiste en regular las
actividades econdmicas
que ejerzan las
personas naturales o en
sus establecimientos

Incluyen andlisis de
suelo, bomberos,
rotulacion, calidad en
temas turisticos

+ Para operadoras y agencias de viaje ademas de cumplir con los
requisitos presentados, deberan constituirse como empresas a

través de la Superintendencia de Companias.

« También es imprescindible que los establecimientos afilien a sus
colaboradores y a ellos mismos a la seguridad social, con el fin de
que cuenten con acceso alasalud publica, a préstamosy ajubilacion.
Esto es parte del ODS 8 que corresponde a trabajo decente.
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Pero ¢por qué es importante cumplir con la normativa?

+  Confianza de los visitantes. Ellos sienten la seguridad que les da una
organizacion al contratar sus servicios.

+  Acceder a capacitaciones ofrecidas por la Autoridad Nacional de Turismo

+  Acceder a créditos y asistencia financiera

+  Acceder a promocion por parte de organismos nacionales o internacionales

+  Prevenir riesgos laborales y pérdidas para la organizacion

AETIVIDAD 2 Diagnostico rapido de los criterios

de manejo sostenible del turismoy
cumplimiento legal en la siguiente matriz
de acciones para la sostenibilidad

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios que demuestran un manejo
sostenible del emprendimiento o centro turistico y realizar un
check list, relacionando el aporte de cada accion a los ODS. Y
aquellas acciones que estén pendientes de realizar se deberan
registrar en el "listado de acciones”.

DIAGNOSTICO

Tiempo de duracién Material didactico requerido
25 minutos a. Fotocopias de matrices de la
propuesta de acciones y criterios
b. Esferos

Instrucciones

a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el “listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes conocen las acciones que les permitirdn tener un manejo
sostenible del turismo y cumplir con la normativa legal, asi como evaluar
las acciones que tienen pendientes por implementar. Ademas, asimilan y
relacionan el aporte de estas acciones a los ODS.
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BUENA PRI'\(,:TICA PARA LA ACCION
O APLICACION DE LO APRENDIDO:

Del analisis y discusion de las acciones que deben considerarse para el manejo
sostenible y cumplimiento legal de los emprendimientos, se debera registrar
aquellas pendientes en el "listado de acciones”.

Matriz de acciones para el manejo sostenible del turismo y el cumplimiento legal

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

W

ACCION ACCIONES / CUMPLIMIENTO
ADAPTADA A LOS ODS PRINCIPAL \-0p ) MIENTAS DE AL
EMPRENDIMIENTOS AL QUE APORTA  |\1p| EMENTACION

MANEJO SOSTENIBLE DEL TURISMO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

; ACCIONES /
POLITICA DE HERRAMIENTAS DE
SOSTENIBILIDAD IMPLEMENTACION

El establecimiento ha planificado acciones
sostenibles para implementarlas,
considerando aspectos ambientales,
sociales, culturales, econémicos, de
calidad, derechos humanos

Desarrollo de una politica
de sostenibilidad

Reporte y comunicacion

El establecimiento comunica o
difunde las acciones sostenibles
planificadas tanto a sus
colaboradores como visitantes

Difusion de politicas

de sostenibilidad a
colaboradores, visitantes y
proveedores

Compromiso del personal

El personal estd comprometido
con las acciones de sostenibilidad
planificadas para implementar

en el establecimientosostenibles
planificadas tanto a sus
colaboradores como visitantes

Socializacion de politicas
de sostenibilidad dirigidas
al personal visitantes y
proveedores

Regulacion de organizaciones
y micro emprendimientos:
Registro turistico

Licencia municipal

Impuestos

Salubridad / seguridad
Derecho laboral

Cumplimiento legal
El establecimiento cumple con la
regulacion local y nacional
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1. Infraestructura sostenible

1.1. Materiales y practicas sostenibles

La infraestructura es imprescindible
en la actividad turistica; sin embargo,
ésta también puede tener impactos
negativos en el ambiente, en la cultura e
incidencia en los aspectos econémicos /.

de un proyecto turistico. Por tanto, es
necesario conocer y tomar conciencia

sobre la importancia de contar con /

una infraestructura sostenible en los

centros y emprendimientos turisticos.

m—-J
{
\

~_

éPero qué es una infraestructura sostenible?

Una infraestructura sostenible puede llevarnos a tener una comunidad
sostenible, un negocio eficiente, que implemente energias alternativas que
aprovechen las bondades del clima, del sol, del viento y de la iluminacién de
la energia solar. Que, ademas, no impacte negativamente sobre el paisaje
de la comunidad y algunos factores mas que pueden traer beneficios a
los emprendimientos, desde econdmicos hasta ser mas atractivos para
los visitantes que llegan a las comunidades, y que aporten al desarrollo
sostenible.

1.2. Practicas para una infraestructura sostenible

Distribucion y Disefio y construccion
ubicacion eficiente construccion
eficiente

Basada en las Basada en la arquitectura
necesidades y el entorno propia del lugar
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a. Distribucion y ubicacion

Consiste en distribuir de forma armoénica el espacio.

Crear sectores para cada elemento o actividad, asi, por ejemplo, en
una localidad que se dedica al turismo comunitario se pueden tener
sectores que sean solamente de uso de la comunidad, o donde se
concentran las viviendas o si son areas consideradas sagradas para
la comunidad. Asi mismo, sectores para ventas, para desarrollo de
actividades turisticas o actividades vinculadas a la conservacion.

b. Diseio y construccion eficiente y atractivos

Planificar y visualizar como queremos que esté disefiado nuestro
establecimiento para distribuir eficientemente el espacio e incluso
planificar cuanto nos va a costar la inversion.

También debe ser eficiente el momento de construir, ya que se
puede aprovechar la iluminacion natural segin donde se ubique la
construccion, de esta manera se ahorrara energia eléctrica tanto en
iluminacién como en climatizacion de esta. Depende el area se puede
ir implementando poco a poco energias alternativas, pero pensar en
eso desde la construccion puede facilitar su futura implementacion.

c. Diseino y construccion basados en las necesidades y el entorno

Acorde alacapacidad de uso; esto significaanalizar cuantas personas
van a ocupar el espacio y para qué actividad se va a ocupar; asi como
el tipo de terreno que es para saber qué capacidad puede soportar,
e integrar el espacio necesario para asegurar la implementacion de
protocolos vinculados a bioseguridad.

Tomar en consideracion el perfil del consumidor; es decir, qué tipo
de turista nos va a visitar. Por ejemplo, si vamos a ofrecer nuestro
servicio a familias, tenemos que contar con areas como juegos,
bahos separados dentro de las mismas habitaciones; mientras
que, si vamos a ofrecer nuestros productos a jovenes mochileros,
podriamos tener habitaciones compartidas con literas, espacio
para encargar el equipaje.




TEMA 9 INFRAESTRUCTURA SOSTENTBLE ¥

ACCESO PARATODOS

d. Diseio y construccion con arquitectura propia del lugar

- Debemos respetar la arquitectura tradicional - local para que exista
una armonia con el entorno; de lo contrario se puede generar un
impacto visual sobre el paisaje, que no sea atractivo para quienes
visitan el emprendimiento o la comunidad.

+ Se pueden usar materiales locales, ya que son mas econémicos,
faciles de conseguir y adaptados a las condiciones climaticas.

- También se pueden usar técnicas locales de construccion que empleen los
materiales seleccionados (Buenas practicas de turismo sostenible, 2008).

2. Acceso para todos
2.1. Turismo accesible

Todas las personas tienen el derecho de acceder directa y personalmente
al disfrute de la riqueza del planeta y a realizar actividades turisticas (OMT,

DATO
CURIOSO

El 10% de la poblacién mundial, o sea 650 millones de
personas, tiene algun tipo de discapacidad, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En Ecuador
485.325 de personas se encuentran en esta situacion

V4

2015)

La Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen
el compromiso de "no dejar a nadie atras". Por lo tanto, todos los
actores que forman parte del sector turistico deben promover desde
sus distintas posiciones el acceso de todas las personas a los destinos

¢Qué es un espacio accesible?

Un espacio es accesible cuando cualquier
persona, sin importar edad o condicion fisica
puede acceder a él. Hablar de accesibilidad
es también hablar de espacios accesibles y
amigables con la edad y con la discapacidad.

CONCEPTO
CLAVE

V4
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turisticos y a la practica de las actividades, asi como a gozar de los
servicios turisticos tal como lo hacen todas las personas.

La accesibilidad a un espacio turistico debe ser al menos en tres aspectos:
Movilidad
Comunicacion

+ Comprension

Si existe una barrera para acceder a un espacio turistico en alguno de

estos aspectos, ya no es accesible para todos y se genera por tanto la
exclusién de personas con discapacidad.

CONCEPTO
CLAVE

Personas con discapacidad

Toda persona a la que las barreras del entorno
en gque se encuentra y las barreras actitudinales
obstaculizan su participacion plenay efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas, en los viajes, alojamientos y otros
servicios turisticos (OMT, 2014).

Vx4

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo.
Otras personas que se pueden incluir en este grupo por tener problemas
a la hora de acceder a servicios y productos turisticos son las personas
con discapacidad temporal, personas temporalmente con muletas,
personas de edad avanzada, personas que llevan equipaje, nifios
pequeios o personas de talla o estatura grande o pequena” (OMT, 2014).

Aportar a que los espacios sean accesibles para todas las personas
depende de todos. Si bien el Estado en todos sus niveles de gobierno
(gobierno nacional y también los gobiernos provinciales, cantonales y
parroquiales) debe aportar a que los espacios publicos sean accesibles, asi
como promover y capacitar para que los sectores de la sociedad cumplan
e implementen normas que permitan la accesibilidad para todos. Las
organizaciones por mas pequefias que sean también tienen que adoptar
medidas para que en sus establecimientos “no se quede nadie atras".

2.1.1. Niveles de accesibilidad en turismo

Conrelacion al turismo de las personas con discapacidad, se ha buscado
operar en tres niveles de accesibilidad:
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a. Accesibilidad fisica o habilitacion de los espacios turisticos a las personas
con discapacidad, estableciendo recomendaciones de accesibilidad para el
sector turistico. Con ello, se busca facilitar que las personas con discapacidad
accedan a los establecimientos de hospedaje, restaurantes, zonas de interés
turistico, areas de recreacion, servicios de transporte aéreo, maritimo y
terrestre en condiciones de igualdad y con los mismos derechos de los que
son sujetos los restantes segmentos de la poblacion. Para ello, se deben
promover obras de infraestructura en hospedajes, terminales e incorporar la
sefalizacion y simbologia correspondiente.

b. Accesibilidad econdmica o blsqueda de programas que faciliten a las
personas con discapacidad puedan visitar los destinos turisticos. En vista
de que todo viaje o trayecto tiene un costo, se instrumentan convenios de
colaboracion entre los sectores publico, privado y social del pais, quienes
acuerdan tarifas preferenciales y paquetes turisticos que faciliten del viaje.

C. Accesibilidad social o combate a las barreras sociales y/o culturales que
promueven la discriminacion, la falta de oportunidades y la exclusion social.
En este terreno se trabaja por la construccion de una cultura dirigida al
buen trato del turista, incluyéndose atencion especial y personalizada para
la atencion del visitante con discapacidad. En otra vertiente, se promueve la
contratacion laboral de personas con discapacidad en la cadena productiva
del sector turismo (Turismo Médico, 2015).

2.1.2. Demanda para el turismo accesible - “una gran oportunidad”

La demanda para el turismo accesible es amplia. Estd compuesta
por los adultos mayores; por personas con factores que impiden su
movilidad, como son los factores de la misma edad, factores médicos
y circunstancias temporales; asi como personas con discapacidad. Las
caracteristicas de las personas que requieren del turismo accesible son
aquellas que:

+ Representan un numero amplio de visitantes, ya que normalmente viajan
acompafados

+ Potencian laimagen del destino

+ Generan ingresos por encima de la media del turismo convencional

+ Favorecen la desestacionalidad, ya que viajan en cualquier época del afio

+ Esunmercado cada vez mas importante para la industria turistica: su cuota de
mercado esta en constante y crecimiento sostenido.
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2.1.3. Recomendaciones para un turismo accesible

Para que un sitio o un destino turistico sea accesible lo primero que el visitante
con discapacidad exige es tener la seguridad de que va a poder movilizarse
con confianza en el entorno de forma segura (para no sufrir accidentes), que
sea facil (que sea sencillo de usar) y auténomo (poder movilizarse sin ayuda)
(Turismo Accesible, 2001).

Como emprendimiento turistico y comunidad que se dedica al turismo debe
participar en las politicas, normativa y capacitaciones que implementen las
entidades del sector publico para conocer y empoderarse de los temas que se
estan elaborando alrededor del tema de accesibilidad.

Tener en cuenta que las personas con discapacidad tienen necesidades
especiales en sus desplazamientos, ya que pueden tener dificultades para
maniobrar; al intentar subir o bajar de algun sitio, usar los servicios higiénicos,
tomar algo de un estante o simplemente para comunicarse con alguien que se
encuentre detras de un modulo de atencion.

Todas estas limitaciones y muchas mas obligan a los servidores turisticos
a tener responsabilidad para adecuar o acondicionar la infraestructura para
asegurar la accesibilidad en sus negocios; siempre preguntandose ¢Como
hacer mas facil la movilidad para las personas con discapacidad? o ;Qué
adecuaciones fisicas u operativas en el entorno pueden ayudar a mejorar
accesibilidad de las personas con discapacidad?

2.1.4. Recomendaciones para instalaciones de alojamiento y restaurante

(OMT, 2014)

Disponer de habitaciones plenamente accesibles, que no requieran de ayuda
por parte del usuario. Que, ademas, se puedan conectar con facilidad con
otras areas del establecimiento, y que cuente con salidas de emergencia
claramente identificadas. Que cuenten con servicios de alarmas o servicios
adicionales segun las discapacidades, y que adicionalmente cuenten con la
implementacion de estrictas normas de bioseguridad.

La infraestructura adaptada debera contar con estandares internacionales
para asegurar la accesibilidad.

Se puede contar con espacios adecuados para recibir a perros guia.




TIMA INFRAESTRUCTURA SOSTENTBLE ¥

ACCESO PARATODOS

+ Contar con las instalaciones accesibles en las que se tenga en cuenta la
facilidad de acceso exterior y la existencia de mobiliario disefiado para ser
empleado por usuarios de sillas de ruedas, barras a diferentes alturas, menus
con caracteres de facil lectura, en formato braille o en formatos alternativos
(web o aplicaciones para terminales portatiles), servicios higiénicos accesibles.

+ Losespacios accesibles deberan estar senalizados para facilitar su localizacion

ABTIV"]AI]3 Diagnostico rapido de los criterios de

infraestructura sostenible y acceso para
todos de la siguiente matriz de acciones
para la sostenibilidad

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios para contar con una
infraestructura accesible y de acceso para todos y realizar un
check list, relacionando el aporte de cada accién a los ODS. Y
aquellas acciones que estén pendientes por realizar se deberan
registrar en el "listado de acciones”.

DIAGNOSTICO

Tiempo de duracion Material didactico requerido
25 minutos Fotocopias de matrices de la propuesta
de accionesy criterios / Esferos

Instrucciones

a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el "listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes conocen las acciones que les permitirdn contar con
infraestructura sostenible e implementar acciones para la accesibilidad de las
personas con discapacidad. Ademas, asimilan y relacionan el aporte de estas
acciones a los ODS.
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BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION DE LO

APRENDIDO:

Del andlisis y discusion de las acciones que deben considerarse para una
infraestructura sostenible y acceso para todos en los emprendimientos, se debera
registrar aquellas pendientes en el "listado de acciones”.

Matriz de acciones para la infraestructura turistica sostenible y
acceso para todos

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION
ADAPTADA A LOS

ODS PRINCIPAL
EMPRENDIMIENTOS AL QUE APORTA

MANEJO SOSTENIBLE DEL TURISMO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

CONSTRUCCION E
INFRAESTRUCTURA

ACCIONES / CUMPLIMIENTO
HERRAMIENTAS DE LOCAL
IMPLEMENTACION

Materiales y practicas
sostenibles

La infraestructura de su
establecimiento usa materiales y
aplica técnicas locales apropiadas
y sostenibles que van acorde al
entorno natural y cultural

ACCIONES DE |
IMPLEMENTACION

Acceso para todos

Cuenta con acceso e
informacion para las personas
con discapacidades

Conocer los materiales y
técnicas locales que no
afecten el ambiente ni dafien
el paisaje.

Evaluar los beneficios
econdmicos, ambientales y
culturales de usar materiales
y técnicas locales.

Acceso en la infraestructura

Acceso para atractivos
turisticos

Informacion y medios de
comunicacion accesibles
para personas con
discapacidad
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SECCION 2. TRABAJO DECENTE E IGUALDAD DE GENERO

OPORTUNIDADES

1.Trabajo decente

Trabajo decente y crecimiento econémico representa el ODS
numero 8. Como vimos en las unidades anteriores, consiste en
promover el crecimiento econdmico, pero de manera sostenida
y que sea inclusivo. Con el objetivo de que toda la sociedad
prospere a través de que todas las personas tengan acceso a
trabajos decentes con remuneraciones justas. Que el acceso,
igualmente sea para todos, sin distincion de su género, etnia,
religiéon o discapacidad. Y que las oportunidades sean iguales
para todos.

El turismo es una actividad econémica que genera empleo, pero
nos hemos preguntado si como emprendimientos, centros o
comunidades que nos dedicamos al turismo ;si generamos
empleos de calidad? ;Si satisface las necesidades de los
colaboradores de la organizacion? ;Si generamos oportunidades
a los jovenes, mujeres, hombres, personas con discapacidad,
personas en situacion de movilidad reducida, con igualdad de
oportunidades? ;Si generamos empleo a nivel local?

CONCEPTO
CLAVE

¢Queé entendemos por trabajo decente?

El acceso a un empleo con derechos y sin
discriminacion, en condiciones seguras

y saludables, con una remuneracion
suficiente para vivir dignamente y con
proteccion social (OIT, 2019).

S0/

1.1. Recomendaciones para generar trabajo decente

a. Creacion de empleo: con la creaciéon de un emprendimiento o centro
turistico es necesario contar con personas que colaboren con la
actividad, asi sean es necesario la remuneracion por su trabajo. Al tener
un emprendimiento y generar empleo aportamos con la dinamizacion
de la economia local. Este trabajo debe ser de calidad y cumplir ciertas
caracteristicas que se detallan en los proximos literales.

b. Proteccién social basica: el turismo es una actividad caracterizada
por multiples niveles de servicio, desde hoteles de lujo hasta
pequefios lugares de alimentos. No todas las personas relacionadas
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con la actividad gozan de una proteccion social basica, de tal forma que
es necesario poner atencion a este aspecto y afiliar a los colaboradores de
nuestros emprendimientos. Esto mejorara su rendimiento y compromiso con
la organizacion.

C. Respeto alos derechos laborales: ofrecer condiciones laborales que respeten
los derechos de los colaboradores es fundamental. En turismo por la misma
caracteristica de la actividad existen temporadas que son altas (visitan mas
turistas) y temporadas que son bajas (disminuye el flujo de turistas), lo cual
hace que en ocasiones requiramos mayor cantidad de personas que labore
en nuestros negocios, para lo cual podemos adaptar las normas actuales en
el ambito laboral, para que en conjunto nos beneficiemos.

d. Dialogo social: el turismo es una actividad multidisciplinaria que involucra a
varios actores de la sociedad. Es importante que como emprendedores nos
aliemos con ONG, con el sector publico, con actores del sector privado, asi
como con otras comunidades, con el objetivo de encontrar los mecanismos y
acciones que contribuyan a asegurar el cumplimiento de un trabajo decente.

1.2. Igualdad de oportunidades

La igualdad de oportunidades significa que todas las personas tengan
la misma posibilidad de conseguir un empleo independientemente de
sus caracteristicas fisicas, su género, su origen, su religiéon, su cultura.
Enfocarnos en igualdad de oportunidades en turismo es hablar de que
cualquier puesto pueda ser ocupado por cualquier persona que cumpla con
los requisitos técnicos y actitudinales. Que todos en el mismo puesto de
trabajo y responsabilidades similares ganen por igual, hombres y mujeres
que tienen las mismas funciones deben tener la misma remuneracion.
Asi mismo que exista la oportunidad para que trabajen jévenes, personas
con discapacidad, personas en condiciones de movilidad reducida, con
derechos y obligaciones similares que todos los demas.

1.2.1. Recomendaciones para contribuir a mejorar las oportunidades del
sector turistico

Ademas de las politicas, normas y estrategias que deben establecer
las autoridades publicas, que son la base para la generacion de empleo
decente y con ello el crecimiento econdmico; el papel que juegan los
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emprendimientos y centros turisticos es fundamental para promover
la igualdad de oportunidades, ya que son éstos los que generan
directamente el empleo. Por tanto, las recomendaciones son:

Buscar proveedores locales para incrementar la generacién de empleo en las
propias comunidades

Para aquellas comunidades que practiquen el turismo comunitario, se debe
procurar redistribuir los ingresos por turismo entre todos sus miembros
participantes

Apoyar el empleo local

Mejorar las condiciones de trabajo (infraestructura, equipamiento, trato al
trabajador, dotarle del equipamiento minimo necesario)

Respetar las prohibiciones y promover la erradicacion del trabajo infantil; y,
las formas de esclavitud laboral.

Promover la formacion y desarrollo de competencias, para mejorar la
eficiencia en el funcionamiento y la calidad del servicio.

Disefiar e implementar estrategias de desarrollo rural y comunitarias
integrales.

Ampliar las alianzas publico — privadas sectoriales e intersectoriales a favor
de mejorar la igualdad de oportunidades.

Desarrollar cédigos de ética y comportamiento para el personal de los
emprendimientos para evitar comportamientos inapropiados con las personas
de la comunidad y entre compaiieros de la iniciativa turistica comunitaria.
Contar con politicas que eviten la discriminacion de los colaboradores por
orientacién sexual, por origen, etnia, religion, edad, género y cualquier otro
tipo de discriminacion.
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JUi 1. Igualdad de género y liderazgo

El personal del sector turistico actualmente
) estd integrado en su mayor parte por
mujeres. Las politicas de turismo a nivel
internacional prestan cada vez mas atencion
a la igualdad de género. Se promueve el
liderazgo y empoderamiento de las mujeres.

Se combaten cada vez con mas fuerza los
estereotipos de género; asi la OMT establece
como ejemplo que, en Marruecos, a las mujeres

se les ha otorgado licencias para trabajar como
guias de turismo por primera vez. Una linea aérea
, del Reino Unida ha duplicado la cantidad de mujeres
“piloto que emplea. La Asociacién de propietarios
de hoteles de Uganda estéa liderada por su primera
directora ejecutiva (OMT, 2019).

nATu El empleo turistico constituye la tercera fuerza laboral
para las mujeres en todos los paises, después de la
CURIUSU educacion, segunda y la salud y trabajo social, primera

CONCEPTO \ éQué es el liderazgo?

Es el conjunto de habilidades que una persona tiene
BI.AVE para influir en un grupo de personas, buscando en todo
momento el logro de las metas y objetivos. Asi mismo,
tiene que ver con la capacidad para convocary organizar
a las personas, gestionar, incentivar, motivar y evaluar a
un grupo, una organizacion o un equipo de trabajo.

1.2. Recomendaciones para alcanzar la igualdad de género y el liderazgo
en el ambito turistico:

Existen algunos aspectos en los cuales se debe trabajar desde los
emprendimientos y las comunidades para promover y alcanzar la igualdad
entre mujeres y hombres

+ Generar las mismas oportunidades para que hombres y mujeres tengan acceso
al empleo en igualdad de condiciones y remuneracion.
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Se debe generar puestos de trabajo para mujeres, pero no solamente en el
sector de servicio o limpieza, sino puestos directivos y de liderazgo dentro de
un emprendimiento o comunidad.

Implementar procesos de mejora y uso de la tecnologia, como una forma de lograr
el empoderamiento, ofrecer a las mujeres mas oportunidades de formacion y
estimular el emprendimiento a través de un acceso mas facil al mercado turistico.
Crear politicas en el emprendimiento y en las comunidades, para evitar el acoso,
la explotacion sexual y la violencia en todas sus dimensiones contra las mujeres.
Generar politicas, procedimientos y normas internas del emprendimiento o de
la comunidad para luchar contra el turismo sexual, que evite la trata de mujeres
y nifias con fines sexuales; que los cuerpos de las mujeres no sean convertidos
en atractivos turisticos. El turismo sexual atenta contra los derechos humanos.

Facilitar el acceso de las mujeres a asistencia técnicay a créditos para mejorar
su calidad de vida.

Promover la capacitacion de las mujeres en el ambito laboral, de competencias
y profesional.

Promover la actividad artesanal de bajo capital (baja inversion econémica) y
efectuada desde el hogar, para vincularla a la cadena de valor turistica.

ABTI‘”DAD 4 La lideresa ideal

Objetivo de la actividad
Reflexionar sobre las caracteristicas que deberia tener una lideresa.

Tiempo de duracion Material didactico requerido
25 minutos Marcadores / Papeldgrafos/ Masking

Instrucciones

Sedivide alasy los participantes en 3 05 grupos, a cada grupo se le pide que,
utilizando los materiales proporcionados, realicen un dibujo de como seria
la LIDERESA ideal, mostrando sus cualidades, valores y los conocimientos
que deberfa tener. Una vez culminado el tiempo (15 minutos), cada grupo
presenta en plenaria su dibujoy se reflexiona con lasy los participantes sobre
lo expuesto. El/la facilitadora complementa los conceptos enfocandose en
algunas ideas fuerza que se presentan a continuacion.

PROMOVER EL LIDERAZGO
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Caracteristicas de la lideresa ideal (reflexion):

+ Debe tener capacidad para comunicarse, expresar bien sus ideas,
hacerse entender de manera sencilla, clara y directa; pero también
debe saber "escuchar” a los/as demas.

« Tener la habilidad de conocer y manejar sus propios sentimientos y
emociones, asi como la de los/as demas, utilizando los aspectos
positivos para guiar el pensamiento y la accion.

+ Debe tener la capacidad de establecer metas y objetivos claros, realistas
y posibles de alcanzar por la organizacion o comité al cual representa.

+ Debe tener iniciativa y capacidad de organizacion y planeacion, pues
las metas y objetivos, deben plasmarse en un plan de trabajo que
contribuya a conseguir los objetivos y alcanzar las metas propuestas.

+ Debe realizar acciones apropiadas a la situacion y al momento que se
esta viviendo, esta en el lugar adecuado en el momento adecuado.

ACTIV"]AD 5 Diagndstico rapido de los criterios de trabajo

decente e igualdad de género de la siguiente
matriz de acciones para la sostenibilidad

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios de trabajo decente e igualdad
de género y realizar un check list, relacionando el aporte de cada
accion a los ODS. Y aquellas acciones que estén pendientes por
realizar se deberan registrar en el "listado de acciones”.

DIAGNOSTICO

Tiempo de duraciéon Material didactico requerido
20 minutos + Fotocopias de matrices de la
propuesta de acciones y criterios
+ Esferos

Instrucciones

1.Aplicacion de lista de chequeo
2.Presentacion de los resultados
3.Registro de acciones pendientes en el "listado de acciones”




TEMA TGUALDAD DE GENERO

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes se concientizan sobre la importancia de generar trabajos
decentes y promover la igualdad de género, a través de acciones que les
permitiran aportar al ODS 5. Igualdad de género y al Objetivo 8. Trabajo y
crecimiento econémico.

BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION

DE LO APRENDIDO:

Del andlisis y discusion de las acciones que deben considerarse para
que los emprendimientos promuevan el trabajo decente y la igualdad de
género, se debera registrar aquellas pendientes en el “listado de acciones".

Matriz de acciones para alcanzar el trabajo decente y la
igualdad de género

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION ACCIONES / CUMPLIMIENTO
ADAPTADA A LOS ODS PRINCIPAL -0 AMIENTAS DE e

EMPRENDIMIENTOS AL QUE APORTA  |\/b5) EMENTACION

TRABAJO DECENTE E IGUALDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE / ACCIONES DE |
JUSTO IMPLEMENTACION
Los empleados tienen acceso a Promueve capacitacion
oportunidades de crecimiento para ocupar otros puestos
o crecimiento profesional
y personal dentro del
emprendimiento
Los colaboradores reciben Aplicacion de la legislacion
salarios dignos y se respetan las laboral
jornadas laborales Derechos humanos
Se restringe y prohibe el Aplicacion de la legislacion
trabajo infantil laboral

Derechos humanos
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TRABAJO DECENTE /
JUSTO

Igualdad de oportunidades

La organizacion ofrece
igualdad de oportunidades de
empleo, incluso en puestos
gerenciales, sin discriminacion
de género, etnia, religion,
discapacidad u otras.

ACCIONES DE
IMPLEMENTACION

Se fomenta el trabajo a jovenes

Evaluar la ocupacion de los
puestos que actualmente tiene
en el establecimiento (hombres,
mujeres, migrantes, personas
con discapacidad, etc.)

Elaborar un plan de ocupacion
de puestos y proximas
contrataciones

Igualdad de género

Promueve la igualdad de
oportunidades para hombres y
mujeres en todas las areas de
operacion del emprendimiento y
para cualquier cargo

Crear politicas internas de
incentivo a plazas de trabajo
a jovenes

El establecimiento protege a la
mujer embarazada

EvalUa los cargos existentes
y la asignacion de personal
segun su género

Fomenta el empoderamiento y
liderazgo de las mujeres en las
actividades turisticas

Aplicacion de la
legislacion laboral

Promueve la igualdad
de remuneracion entre
hombres y mujeres

Técnicas para incentivar el
liderazgo de las mujeres en
las actividades turisticas o
en los emprendimientos y
comunidades

Evalla los cargos
existentes y la asignacion
de personal segun su
género y la remuneracion
correspondiente

Plantea medidas correctivas
que promuevan la igualdad
de remuneracion entre
hombres y mujeres
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UNIDAD 3

GESTION DE CALIDAD EMPRESARIAL
TURISTICA, FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES Y SEGURIDAD EN EL TURISMO

Objetivo de aprendizaje de la unidad

+ Fortalecer los conocimientos de mejora continua de la calidad y
atencion al cliente, asi como comprender la importancia de fortalecer
las capacidades de las personas que trabajan en los centros vy
emprendimientos turisticos.

+ Comprender la importancia de gestionar las crisis y emergencias en el
sector turistico, asi como la capacidad de recuperacion ante éstas.

+ Revisar acciones encaminadas al retorno de la gestion turistica post COVID-19

CONTENIDOS

SECCION 1. PROMOVER LA GESTION DE CALIDAD Y
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Mejora continua, atencion al cliente

Fortalecimiento de capacidades

SECCION 2. PROMOVER LA GESTION EFICAZ DE
LA SEGURIDAD EN EL TURISMO

Gestion de crisis y emergencias y capacidad de
resiliencia de los emprendimientos

Recuperacion de la gestion turistica post COVID-19



SECCION 1. PROMOVER LA GESTION DE CALIDAD Y

TEMAL MEJORA CONTINUA, ATENCION AL CLTENTE

EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Y FORTALECTMIENTO DE CAPACIDADES

2. Mejora continua,
atencion al cliente y
satisfaccion de los
visitantes

1.1. ¢En qué contribuye
la mejora continua a los :
emprendimientos turisticos? (#/"

La mejora continua contribuye a:

Figura 1. Beneficios de la mejora continua

MEJORAR LOS MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD PRODUCTOS Y CALIDAD

SERVICIOS

OPTIMIZAR MAYOR MAYOR
COSTOS RENTABILIDAD PRODUCTIVIDAD

Fuente: ISOTOOLS, 2015

Permite mejorar los procesos del emprendimiento, haciéndolos
mas eficientes, ahorrando costos al evitar duplicarlos, genera mayor
productividad, lo que da como resultado un producto y servicio de
mejor calidad y adaptada a las necesidades de los visitantes.

Es importante revisar los procesos con los que cuenta
el emprendimiento, por mas pequefio que sea, deben ser
identificados y de preferencia escribirlos o dibujarlos para quienes
colaboran con el emprendimiento los tengan claros. También se
debe conocer cuanto tiempo se tarda en cada actividad y quién
es responsable de desarrollarla; asi como los procesos criticos
que son aquellos que hacen que el negocio falle en determinados
momentos, dando como resultado una mala calidad a los
visitantes del emprendimiento. Por ejemplo, si en un restaurante
los platos no estan acordes a la oferta realizada al cliente, es
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necesario identificar qué proceso es el que esta fallando, si el problema se
origina en la cocina, o en los meseros. Esto permitira corregirlo, mejorar el
proceso y, por lo tanto, mejorar la calidad de los servicios y productos, la
atencion y la satisfaccion del visitante.

1.2. ¢Por qué es importante la atencion al cliente y qué relacion tiene con
la satisfaccion de los visitantes?

iUn cliente satisfecho siempre regresa! Es una frase que se escucha
generalmente en los negocios. ;Pero qué hace que el cliente regrese y
ademas que les cuente a todas las personas que conoce lo excelente
que es ese producto o servicio? La respuesta es: la atencion al cliente. En
turismo, lo que se lleva el visitante es la experiencia, la cual se compone
de varios elementos, como son los atractivos que visito y las actividades
turisticas que realizo, la comida que se sirvio, el alojamiento limpio y
comodo que disfruto, el haber recibido lo que se le ofrecié mediante la
promocién y publicidad del emprendimiento, la cordialidad y amabilidad
de las personas que le atendieron.

Pero no solo es necesario mantener satisfechos a los visitantes, que
de ellos depende la existencia de un emprendimiento, sino que ademas
es importante que sus colaboradores o los miembros de la comunidad
también estén contentos con el trabajo que estan realizando, para lo cual
deben estar motivados, tener tratos y remuneraciones justas y acceder
al fortalecimiento de capacidades, a través de capacitaciones, asistencia
técnica y tecnoldgica.

1.3. Identificar las necesidades y deseos de los visitantes

Es necesario que los emprendimientos y comunidades identifiquen las
necesidades y deseos de sus visitantes para que orienten sus productos
y servicios hacia éstos. Actualmente existen muchas formas de identificar
las necesidades de las personas que viajan, puede ser directamente
preguntandoles a las personas que visitan nuestros establecimientos ;qué les
ha parecido el servicio?, ;qué mas estan buscando?, ;qué podriamos mejorar
o implementar para satisfacer mejor sus necesidades? o se puede utilizar
medios como las redes sociales u otras herramientas tecnoldgicas que nos
permitan conocer cual es el comportamiento, los deseos y expectativas del
visitante que queremos que llegue a nuestros emprendimientos.
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Ahora mas que nunca, después de atravesar la crisis de una Pandemia
(COVID-19) que ha asechado a todos los paises del mundo, afectando no
solamente a la cotidianidad de las familias sino a los sectores productivos
de la sociedad, especialmente y con mucha fuerza al sector turistico,
debemos entender la importancia de identificar las necesidades actuales
de las personas que hacen turismo, para conocer qué actividades,
destinos y servicios estan buscando para retomar sus viajes.

Las personas que requieren viajar actualmente buscan, ademas de la
calidad de un servicio o producto o los atractivos turisticos que ofrezca un
destino; sitios y establecimientos que ofrezcan principalmente dos cosas:

CONFIANIA —> SEGURIDAD

Laconfianzay seguridad que se ofrezca a los visitantes ya no es opcional
en estos tiempos, es obligatoria primero para que nos elijan y segundo
para que su experiencia sea positiva en el marco de la pandemia.

1.4. Recomendaciones para mejorar la satisfaccion del visitante en un
momento post COVID-19

* Protocolos de bioseguridad:

Implementar los protocolos de bioseguridad desarrollados por la autoridad
competente y que aplican al sector o servicio turistico especifico
Desinfeccion: lavado de manos, desinfeccion de infraestructura, muebles,
equipos, instalaciones

Protocolos de ingreso y salida del establecimiento, de llegada a casa y de
lavado de prendas de proteccion

Utilizacion de mascarillas y gafas, y de equipos de proteccién de personal de
acuerdo con las funciones, responsabilidades del colaborador

Manejo y gestion de desechos y residuos empleados en la operacion
incluido la implementacion de los protocolos e implementacion de
medidas de limpieza, desinfeccion



MEJORA CONTINUA, ATENCION AL CLTENTE TEIMAT

Y FORTALECTMIENTO DE CAPACIDADES

¢Qué es la bioseguridad?

Parte de la biologia que estudia el uso seguro de los
recursos biolégicos y genéticos

La bioseguridad es esencial para el ser humano,
siendo una especie vulnerable hacia patégenos,
bacterias, virus.

CONCEPTO
CLAVE

V4

+ Estandares de limpieza: de habitaciones (para alojamiento); vajillas
(restaurantes), instalaciones turisticas.

+ Uso de equipos de proteccion personal

+ Revision de procesos de control y operacion de los servicios y productos
turisticos

+ Disminucion del aforo de los establecimientos (capacidad del nimero de
personas que caben en un establecimiento). Aplicacion de medidas de
distanciamiento dentro de los establecimientos y parala atencion al visitante.

+ Medidas de distanciamiento de al menos 1 metro y medio entre personas

- Digitalizacion de servicios: implementacion de comunicacion digital y uso
de recursos virtuales. Si bien no todas las comunidades tienen acceso
a internet o a herramientas virtuales, se debe empezar a implementar
procesos de desarrollo tecnoldgico, mejorar el acceso a internet y fortalecer
las habilidades tecnoldgicas, para que las comunidades o emprendimientos
turisticos rurales no se queden atras de la innovacién digital; ya que es
necesaria la publicidad, el marketing digital, el manejo de redes sociales.
Estos temas se pueden implementar progresivamente, mediante alianzas
con ONG, gobiernos locales, organizaciones privadas e incluso a través de
voluntarios nacionales o extranjeros, como hacen algunas comunidades
actualmente, como Yunguilla al noroccidente de Quito.

1.5. Evaluar la satisfaccion del cliente

Ademas de conocer las necesidades del consumidor para mantener
nuestros clientes y captar nuevos, también es necesario retener a
los que ya han llegado a nuestros establecimientos para que estén
satisfechos, regresen varias veces y adicionalmente promocionen
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nuestros servicios. Para esto, es necesario conocer si estan satisfechos
con los servicios recibidos, para lo cual una de las herramientas mas
conocidas es la encuesta de satisfaccion, la cual debe ser corta, concisa
y facil de llenar. También es importante analizar los resultados que se
obtengan en éstas, con el fin de corregir y mejorar lo que sea necesario.
La encuesta de satisfaccion se puede aplicar directamente al visitante
con una hoja y un esfero o también puede ser llenada por el visitante
via mail o alguna red social que maneje el establecimiento (ésta ultima
opcion es la mas recomendable para evitar contagios). También se
puede contar con un buzén de quejas y sugerencias que debe ser
revisado con cierta frecuencia (una vez cada quince dias), corregir los
errores y si es necesario compensar al visitante insatisfecho con algo
que pueda reparar la accion que fue objeto de la queja. A continuacion,
se presenta un ejemplo de una encuesta sencilla y grafica.

Figura 2. Encuesta de satisfaccion

¢Qué tan satisfecho te encuentras con nuestro servicio?

Neutral
Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

Insatisfecho Satisfecho

Fuente. https.//www.questionpro.com/es/encuesta-de-satisfaccion.html



MEJORA CONTINUA, ATENCION AL CLTENTE TEIMA

Y FORTALECTMIENTO DE CAPACIDADES

3. Fortalecimiento de capacidades

CONCEPTO
CLAVE

éQue es el fortalecimiento de capacidades?

El desarrollo de capacidades tiene que ver con facilitar
y fomentar procesos de transformacién o cambio,
mediante los cuales individuos, organizaciones

y sociedades desarrollan sus habilidades, tanto
individual como colectivamente, para realizar
funciones, resolver problemas y establecer y alcanzar
sus propias metas (Hough, 2016).

Y4

El nivel de satisfaccion que llegue a tener un visitante depende, como
se vio anteriormente, de varios factores como la mejora de procesos, la
atencion al cliente, la calidad de los productos y servicios, ademas de
las actividades que se desarrollen en torno a los atractivos turisticos.
Asi como conocer bien qué necesidades tienen los visitantes y evaluar
su nivel de satisfaccion. Muchos de estos aspectos tienen relacion con
la preparacion y capacitacion de las personas que forman parte de los
emprendimientos turisticos.

La actividad turistica en el Ecuador se caracteriza por ser en gran
parte empirica; es decir, se ha ido desarrollando poco a poco con la
experiencia y no toda la gente que trabaja en este sector ha estudiado o
se ha capacitado en turismo, por eso es importante que se fortalezcan
las capacidades de los colaboradores de un emprendimiento o de los
miembros de una comunidad que se dedica al turismo. El fortalecimiento
puede realizarse a través de capacitaciones o asistencia técnica. Para
realizarlo es necesario seguir con algunos pasos:

2.1. Pasos necesarios para el fortalecimiento de capacidades

+ Diagnéstico de necesidades. se deben identificar las necesidades
de capacitacion de los colaboradores del emprendimiento. Esto se
puede hacer a través de una lluvia de ideas o discusiones entre los
colaboradores con las personas que lideran el establecimiento.

+ Gestionar las capacitaciones. se deben destinar recursos para
las capacitaciones o participar de las capacitaciones que ofrecen
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autoridades locales, Organismos No Gubernamentales -ONG u
otras organizaciones presentes en la zona.

Evaluar los procesos de capacitacion. una vez que se ha recibido
la capacitacion, se debe evaluar que estos procesos hayan sido
exitosos, que se apliquen en los emprendimientos y que se
difundan los conocimientos adquiridos para los demas miembros
del establecimiento o de las comunidades.

Beneficios de fortalecer las capacidades

Desarrollo de nuevas competencias laborales
Mejora de la calidad

Empoderamiento

Liderazgo

Eficiencia

Optimizacion de recursos

Satisfaccion de los visitantes

Temas en los que se puede fortalecer las capacidades en
emprendimientos y comunidades turisticas

Fortalecimiento de alianzas publico - privadas / privadas - comunitarias
/ sociedad civil - comunitarias

Liderazgo y empoderamiento

Fortalecimiento de trabajo en equipo

Enfoques participativos y desarrollo comunitario
Turismo sostenible

Buenas practicas ambientales, sociales y econémicas
Implementacién de los ODS para el turismo sostenible
Competencias laborales

Marketing y redes sociales

Salud, higiene y manipulacién de alimentos

Guianza

Productos turisticos e innovacion



MEJORA CONTINUA, ATENCION AL CLTENTE TEMAT

Y FORTALECTMIENTO DE CAPACTDADES

* Gestion de riesgos

+ Protocolos de bioseguridad (enfocado al tema de la pandemia
COVID-19 en un principio)

Tecnologia y formacion en linea

A[:"V"]An 1 Diagnodstico rapido de los criterios de

mejora de la calidad y fortalecimiento
de capacidades en la siguiente matriz de
acciones para la sostenibilidad

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios y acciones que permiten
mejorar la calidad y el fortalecimiento de las capacidades de
los colaboradores del emprendimiento o centro turistico y
realizar un check list, relacionando el aporte de cada accion a
los ODS. Y aquellas acciones que estén pendientes por realizar
se deberdn registrar en el “listado de acciones".

DIAGNOSTICO

Tiempo de duracion Material didactico requerido

25 minutos +  Fotocopias de matrices de la
propuesta de acciones y criterios
Esferos

Instrucciones
a. Aplicacion de la lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el “listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR

Es un proceso no deseado, extraordinario, con frecuencia inesperado,
limitado en el tiempo y de evolucién incierta. Exige la adopcién inmediata
de decisiones y medidas de contencién para limitar las consecuencias
negativas en la medida de lo posible (OMT, 2012).
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BUENA PR'ACTICA PARA LA ACCION O
APLICACION DE LO APRENDIDO:
Del analisis y discusion de las acciones que deben considerarse para mejorar la

calidad de los emprendimientos y sus capacidades, se debera registrar aquellas
pendientes en el "listado de acciones".

Matriz de acciones para la mejora de la calidad y
fortalecimiento de capacidades

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION
ADAPTADA A LOS
EMPRENDIMIENTOS

ODS PRINCIPAL
AL QUE APORTA

ACCIONES /
HERRAMIENTAS DE
IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

LOCAL

MEJORA DE LA CALIDAD Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

MEJORA CONTINUAY
ATENCION AL CLIENTE

El emprendimiento impulsa
una mejora continua de su
negocio, en términos de calidad
y atencion al cliente

Experiencia del cliente

Se evalua la satisfaccion del
cliente y se aplican medidas
correctivas para reclamos y
sugerencias

Fortalecimiento de
capacidades

El emprendimiento capacita
y sensibiliza a su personal en
temas de calidad, atencion

al cliente, manipulacién de
alimentos, buenas practicas
ambientales, liderazgo

ACCIONESDE
IMPLEMENTACION

Listado y gréafico de
procesos de operacion y
funcionamiento

Técnicas de atencion al cliente

Encuesta de satisfaccion
Buzén de comentarios y
reclamos

Acciones para la correccion o
gestion se quejas

Diagndstico de las
necesidades de capacitacion
del personal

Identificacion de temas a
capacitar
Adhesion a capacitaciones

ofrecidas por ONG o
gobiernos locales



GESTION DE CRISTS Y EMERGENCTAS Y CAPACTDAD T[M A

DE RESTLIENCIA DE LOS EMPRENDIMIENTOS

1. Gestion de crisis y emergencias

Una crisis pone a prueba la capacidad de resistencia y
reaccion de un emprendimiento turistico o de una comunidad

para superar las adversidades.
CONCEPTO CLAVE

éQué es una crisis?

Es un proceso no deseado,
extraordinario, con frecuencia
inesperado, limitado en el
tiempo y de evolucion incierta.
Exige la adopcién inmediata
de decisiones y medidas

de contencion para limitar las
consecuencias negativas en la medida
de lo posible (OMT, 2012).

Wy

X

SEGURIDAD EN EL TURISMO

El turismo es conocido por ser un sector muy vulnerable a las
crisis y emergencias que no dependen necesariamente de las
microempresas o de las comunidades, sino que suceden por factores
externos, dificiles en muchos casos de anticipar. Asi mismo, el
turismo tiene una gran capacidad de recuperacion, que se le conoce
como resiliencia, lo cual se vera en el proximo apartado. En turismo
existen varios tipos de crisis que pueden afectar la actividad. En la
siguiente figura se pueden observar los tipos de crisis.

SECCION 2. PROMOVER LA GESTION EFICAZ DE LA

Una crisis modifica el estilo de vida de las personas y el
funcionamiento de las organizaciones o microempresas. En la
mayoria de los casos no se puede evitar, pero si se puede reaccionar
y enfrentarla. Para esto es importante estar preparados.

Poseer la capacidad de gestion de crisis y emergencias
se ha convertido en un requisito esencial para que los
emprendimientos turisticos garanticen su permanencia en el
tiempo y proporcionen a su vez garantias en las actividades que
realizan y en los productos y servicios que ofrecen.
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Figura 3. Tipos de crisis en turismo
e e T e Contingencias sociales/ Contingencias sanitarias,
politicas, por ejemplo: por ejemplo:
Fenémenos geoldgicos, Delitos HTN1/H5N1
por ejemplo: + Inestabilidad politica + Fiebre aftosa
+ Golpes de estado + SARS

+ Terremotos + Atentados terroristas +  Salmonelosis
+ Volcanes + Guerras + Colera
+ Tsunamis Paludismo

Fenémenos
metereoldgicos,
por ejemplo:

Contingencias Contingencias
tecnoldgicas, por ejemplo: | econémicas, por ejemplo:

+ Accidentes de transporte  + Crisis financieras/fiscales
+ Desplome de los tipos de
cambio

Inundaciones
* Huracanes
+ Incendios forestales
+ Tornados

Crisis ambientales

probocados por el ser
humano, por ejemplo:

Contaminacion y
dafos ecoldégicos
Derrames de petroleo

Fuente. OMT, 2012

¢Qué es la gestion de crisis?

Se refiere a las estrategias, los procesos y las
medidas que se determinan y ponen en practica
para prevenir y afrontar las crisis (OMT, 2012).

CONCEPTO
CLAVE

V4



GESTION DE CRISTS Y EMERGENCTAS Y CAPACTDAD T[M A

DE RESTLIENCIA DE LOS EMPRENDIMIENTOS

2.1. Comunicacion de crisis

La comunicacion es un elemento muy importante para gestionar una
crisis. Ayuda a disminuir elimpacto negativo y a afrontar las necesidades
de informacion de una manera eficiente, responsable y a tiempo. Exige
la adopcién inmediata de decisiones y medidas correctivas mediante el
uso de todas las herramientas de comunicacién disponibles, a fin de
mantener a todas las personas informadas, disminuir la incertidumbre y
darle la mejor direccién posible.

La organizacion sea grande, pequefa, un emprendimiento o una
comunidad debe encargarse de la comunicacion en un momento de
crisis para lo cual puede sequir los siguientes pasos (OMT, 2012):

+ Designar a un responsable que sea el tGnico canal de comunicacién para
evitar confusiones en la gente

+ Generar confianzay credibilidad y usar canales especificos de comunicacién

+ Claridad, se deben formular mensajes de forma clara y concisa

+ Exactitud, ser exacto en los datos y en la informacion que se difunda

+ Accesibilidad, que todos los miembros del emprendimiento o comunidad
tengan acceso a los medios que se utilicen para la comunicacion

+ Responder cualquier inquietud con prontitud

+ Mantener la calmay proyectarla

3. Resiliencia del turismo ante las crisis
3.1. ¢Qué es la resiliencia del turismo?

Es la capacidad que tiene el sector turistico de recuperarse ante una
crisis o emergencia.

Esta capacidad se ha visto a través de los afios que lleva la actividad
turistica en el mundo. Muchos destinos, comunidades y establecimientos
turisticos se han enfrentado a crisis generadas por desastres naturales
como terremotos o inundaciones, o a situaciones de inestabilidad
politica que ha llevado consigo protestas o crisis financieras, que han
afectado su actividad; sin embargo, se han recuperado con el esfuerzo
en conjunto de todos los actores del sector.
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Incluso en la actualidad que el mundo esta atravesando una crisis
causada por la pandemia COVID-19 habra que recuperarse, para lo
cual el sector debe estar preparado para implementar protocolos de
actuacion para la recuperacion.

Las investigaciones actuales alientan a que el primer sector en
recuperarse en el ambito turistico seria el turismo de naturaleza, turismo
comunitario, y se espera una demanda del turismo interno; es decir
los viajes que se desarrollan dentro del territorio ecuatoriano, de una
provincia a otra, de una ciudad a otra, o los pobladores de la misma
localidad. En este punto el turismo rural tiene una fortaleza que se puede
aprovechar y es que las personas que vayan superando el miedo a salir
de viaje poco a poco pueden empezar por visitar areas rurales, en las
que no existe la aglomeracién de personas que se ve con fuerza en las
zonas urbanas y que incrementan el riesgo de contagios de COVID-19.
En el campo existe mas espacio, por lo cual se puede mantener los
protocolos de distancia, asi como la infraestructura e instalaciones de
los alojamientos de las zonas rurales tienen mas espacio para que la
gente pueda transitar sin que exista saturacion de personas.



RECUPERACTON DE LA GESTION
TURLSTICA POST COVID-1

Como se ha visto anteriormente, el sector
turistico tiene una capacidad de recuperacion
ante las crisis y emergencias. Pero la
recuperacion tendra un efecto mas positivo
y rapido en cuanto mas gente se una; por
tanto, el aporte de todos los sectores de la
sociedad es muy importante. Asi mismo,
las zonas rurales por las caracteristicas que
tienen, y que se revisaron en el apartado
anterior, cuentan con una ventaja competitiva
en comparacion a las grandes ciudades en
las cuales la propagacion de virus es mayor.
Esa ventaja es necesario aprovecharla y
mejorar las condiciones del turismo rural y comunitario, para atraer
el interés de los visitantes para que lleguen a nuestras localidades y
consuman nuestros productos y servicios. De esta manera, se analiza a
continuacion los motivos para apostarle al turismo rural, los desafios de
este tipo de turismo y de quienes participan de él. También se analizara
el rol del sector publico y de las autoridades locales en esta recuperacion
y finalmente se revisaran las acciones necesarias que pueden aplicar
los emprendimientos y comunidades turisticas para la recuperacion del
sector turistico tras la pandemia COVID-19.

1. Motivos para apostarle al turismo rural en tiempos post
pandemia COVID-19

CONCEPTO \ ¢Qué es el turismo rural?

Es un tipo de actividad turistica en el que la
cI-A‘,E experiencia del visitante esta relacionada con
productos vinculados con la naturaleza, la agricultura,
las formas de vida y las culturas rurales. Se desarrolla
en entornos no urbanos. (OMT, 2012).

00904

+ Los emprendimientos rurales tienen una gran ventaja competitiva. Pueden
ofrecer un lugar aislado, la mayoria de las veces en plena naturaleza y
libre de aglomeraciones. La mayoria de los alojamientos rurales son, o de
uso exclusivo, como las casas rurales, o pequenos hoteles que raramente
superan las 15 o 20 habitaciones.
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La percepcion del turismo rural, muchas veces poco valorado, va a cambiar.
Hoy en dia, genera ingresos a muchas familias, algo que se debe empezar a
reconocer y valorar.

En cuanto al precio, los alojamientos rurales pueden ofrecer la tan deseada
exclusividad de estar rodeados de muy pocas personas, lo cual puede
contribuir a la sostenibilidad financiera de la actividad turistica.

Las actividades que mas se podrian demandar después de este confinamiento
estarian relacionadas con la naturaleza: senderismo, playas o deportes de
aventura, entre otras. En definitiva, las actividades que se realizan cuando se
hace turismo rural.

El cierre de fronteras y las dificultades de viajar al extranjero van a estar
muy presentes. Por tanto, mucha gente que no se planteaba hacer turismo
rural o viajar dentro de su pais, lo va a contemplar, dentro de sus planes de
viaje a corto plazo. Y esto ademas puede ser una oportunidad, no solo para
solventar la crisis a la que nos enfrentamos, sino para fidelizar a un nuevo
tipo cliente de cara al futuro (SocialTur, 2020).

2. Desafios y oportunidades para el turismo rural

Uno de los principales desafios puede ser la convivencia entre los habitantes
de los pueblos y los visitantes. Es de esperar que pueda haber desconfianza
entre los habitantes de los pequefios municipios a que empiece a ir gente
de fuera y puedan llevar el virus. Los alojamientos rurales deben tomar las
medidas de seguridad necesarias, ser los mediadores e informar, tanto a los
clientes como a sus propios vecinos, de las acciones que se van a tomar
para que se genere un ambiente de bienestar y buena convivencia.

Aprovechar capacitaciones y procesos de formacion (que existen y de forma
gratuita en estos tiempos) o pensar en implementar cosas o aspectos
nuevos que puede ayudar a mejorar la operacién y la imagen del negocio.
Hoy en dia también existen herramientas tecnoldgicas como redes sociales,
paginas web que se pueden ir implementando progresivamente mediante
alianzas con los gobiernos locales, organismos privados, organizaciones no
gubernamentales, voluntarios o sociedad civil para ubicarse estratégicamente
en el mercado.

Los establecimientos turisticos rurales suelen tener buena imagen vy
reputacion entre quienes los han visitado, se ven en redes sociales muchas
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opiniones positivas de los alojamientos, restaurantes, actividades turisticas
y de la calidad humana de las personas que los lideran, del aire puro y de la
paz que alli se respira. Esto es un trabajo que ya esta hecho y si ain no lo
estd; pues es importante empezar a trabajar cuanto antes en tener presencia
en los diferentes medios y redes sociales. Por eso, ahora mas que nunca, es
necesario darle visibilidad a ese trabajo de afios.

+ Es habitual ver emprendimientos con mucho encanto donde se ha invertido
recursos en la infraestructura; sin embargo, no se evidencia acciones
vinculadas a acciones concretas de marketing y una imagen que falta
mucho por trabajar para lograr un posicionamiento en el mercado. Mejorar
la comunicacion estratégica tanto de boca en boca como en linea (medios
digitales de comunicacién) es basico para atraer mas visitantes a los
establecimientos.

+ Puede ser una oportunidad para fidelizar a nuevos clientes y hacerlo a través
de la venta directa. Para la fidelizaciéon no es solo ofrecer un buen trato al
visitante y contar con buenas instalaciones, sino los canales de venta que
se utilicen y la capacidad de respuesta y de solucion de inquietudes a los
potenciales clientes, asi como paginas web o redes sociales por mencionar
algunos, que deben incluir informacién basica de lo que estan ofreciendo,
respaldado de un material grafico (fotografias, ilustraciones) que pueda
atraer el interés de los visitantes. (SocialTur, 2020).

3. Rol de las autoridades en la recuperacion del turismo post COVID-19
Se recomienda que las microempresas y emprendimientos conozcan
las acciones que realizara el Estado en todos sus niveles de gobierno
para estar atentos a los cambios y oportunidades que se desarrollen
para larecuperacion del sector turistico; asi como, formar y/o fortalecer
alianzas con las diferentes organizaciones publicas, privadas y de
la sociedad civil a fin de lograr una recuperaciéon mas fuerte y en
cooperacion con otros actores.

La OMT ha recomendado las siguientes acciones generales:

a. Gestionar la crisis y mitigar

+ Incentivar la retencion de puestos de trabajo, mantener el empleo por cuenta
propiay proteger a los grupos mas vulnerables.

+ Apoyar la liquidez de las empresas.
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Revisar los impuestos, tasas, gravdmenes y normativas que afectan al
transporte y al turismo.

Garantizar la proteccion del consumidor y la confianza

Promover el desarrollo de capacidades, en particular de capacidades
digitales.

Suministrar estimulos y acelerar la recuperacion
Estimulos financieros
Promover la creacién de nuevos puestos de trabajo
Integrar la sostenibilidad ambiental en los estimulos de recuperacion
Invertir en alianzas
Integrar al sector turistico en programas de recuperacion nacional y local

Prepararse para el futuro
Diversificar los mercados, servicios y productos
Inteligencia de mercados
Fortalecer la gobernanza del turismo a todos los niveles de gobierno
Invertir en capital humano

Recomendaciones para la recuperacion del turismo post COVID-19
Implementar protocolos de bioseguridad
Introducir medidas de proteccidn y proporcionar informacion respecto éstas

Desarrollar nuevos productos turisticos que atraigan el interés de visitantes
a las zonas rurales

Promover el consumo de productos locales por parte de emprendimientos y
también de los visitantes

Sumarse a la transformacion digital e innovacion de productos y servicios
turisticos

Aprovechar el potencial de las redes sociales para promocionar los viajes
Recibir capacitaciones y asistencia técnica que fortalezcan las capacidades
de los emprendimientos, mejoren la calidad y atencion y se preparen para
mejorar la capacidad de recuperacidn ante crisis y emergencias

Crear promociones y establecer precios competitivos que incentiven el

turismo interno, ya que los turistas nacionales seran los primeros en volver
a viajar.
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+ Construir alianzas con varios sectores de la sociedad (sector publico, ONG,
empresas privadas, camaras de turismo) para recuperarse de la crisis

+ Habilitar y adecuar espacios y accesos para recibir a personas con
discapacidades, lo cual va muy relacionado con expandir el mercado y la
creacion de productos y actividades nuevas que llamen la atencion de otros
visitantes en todas las temporadas del afo

+ Respetar los principios de trabajo decente y la igualdad de oportunidades
Garantizar un trabajo seguro y saludable con medidas de prevencion y
proteccion que reduzcan al minimo la exposicion a riesgos de los trabajadores.

« Implementar practicas de turismo sostenible que aporten al cumplimiento
de los ODS.

FRASE “La sostenibilidad es la nueva normalidad”
(OMT, 2020)

A[:TIVIDAI] 2 Diagnostico rapido de las acciones

necesarias para promover la gestion eficaz
de la seguridad en turismo sostenible

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios y acciones que permiten
mejorar la gestion eficaz de la seguridad en el turismo sostenible
de un emprendimiento o centro turistico y realizar un check list,
relacionando el aporte de cada accion a los ODS. Y aquellas
acciones que estén pendientes por realizar se deberdn registrar
en el "listado de acciones”.

DIAGNOSTICO

Tiempo de duracion Material didactico requerido
25 minutos +  Fotocopias de matrices de la
propuesta de acciones y criterios
+  Esferos

Instrucciones
a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el “listado de acciones”
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RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes conocen las acciones que les permitiran gestionar de
manera eficaz la seguridad en el turismo, asi como evaluar las acciones
que tienen pendientes por implementar. Ademas, asimilan y relacionan el

aporte de estas acciones a los ODS.

BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION

DE LO APRENDIDO:

Del andlisis y discusion de las acciones que deben considerarse para
gestionarde maneraeficaz la seguridad del turismo enlos emprendimientos
0 centros turisticos, se deberd registrar aquellas pendientes en el “listado

de acciones".

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

P

ACCION
ADAPTADA A LOS
EMPRENDIMIENTOS

ODS PRINCIPAL
AL QUE APORTA

ACCIONES / CUMPLIMIENTO
HERRAMlENTAS,DE LOCAL
IMPLEMENTACION

GESTION EFICAZ DE LA SEGURIDAD EN EL TURISMO

GESTION DE SITUACIONES
DE CRISIS Y DE EMERGENCIA

El establecimiento tiene un plan
apropiado de gestion de crisis y
emergencias para la recuperacion
del turismo.

El establecimiento elabora

e implementa protocolos de
bioseguridad para enfrentar la
pandemia COVID-19

ACCIONESDE
IMPLEMENTACION

Acciones para enfrentar las
crisis y emergencias para la
recuperacion del turismo

Se cuenta con lineamientos para
la comunicacion en situaciones
de crisis y emergencia

Capacitacion en temas
de bioseguridad e
implementacion de protocolos

Adecuacion de los
emprendimientos para
implementacion de
bioseguridad y recuperacion del
turismo en la localidad
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UNIDAD 4

GESTION DE CALIDAD EMPRESARIAL
TURISTICA, FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES Y SEGURIDAD EN EL TURISMO

Objetivo de aprendizaje de la unidad

+ Analizar los aspectos que un emprendimiento turistico puede
aportar a mejorar respecto a su insercion y relacion con la
comunidad local y con su patrimonio cultural.

+ Comprender la importancia de implementar précticas sostenibles en
relacion con los aspectos socioculturales y de la economia local y su
aporte al logro de los ODS.

CONTENIDOS

Participacion comunitaria

Revalorizacion del patrimonio cultural
en el turismo e identidad cultural

Practicas socioeconomicas sostenibles
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Gestion local, comunitaria y sociocultural

En esta unidad revisaremos la gestién local, comunitaria y sociocultural
y su relacién con la actividad turistica, en la cual intervienen actores
comunitarios, asi como emprendimientos del sector turistico. Se revisara
informacién valiosa sobre la importancia de la participaciéon de las
comunidades sobre las decisiones de su propio modelo de desarrollo.
También se analizaran las acciones que se pueden implementar
desde las comunidades y emprendimientos para valorar y revalorizar
el patrimonio y la identidad cultural y su aprovechamiento sostenible
para el turismo. También se presentaran practicas socioeconémicas
sostenibles que pueden implementarse en la actividad turistica para
aportar a las comunidades locales mediante la dinamizacion econémica
que generan los visitantes que llegan a una comunidad; asi como las
acciones necesarias para disminuir los posibles efectos negativos
que pueda causar la presencia de visitantes en una localidad y la
maximizacion de los beneficios para la comunidad receptiva y para la
proteccion del patrimonio y de la identidad cultural.

¢En qué aporta la gestion local, comunitaria 'y
sociocultural al logro de los ODS?

La Unesco establece que la cultura desempena un papel esencial
en el logro del ODS 11, cuya finalidad es "lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles”. De hecho, la cuarta meta de este ODS exige “redoblar los
esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural
del mundo”.

Elinvolucramiento de las personasy grupos sociales enrealizar acciones
gue mejoren su entorno ya sea urbano o rural fomenta la unién social,
lo cual contribuye también al ODS 17que promueve las alianzas entre
varios actores interesados en aportar al desarrollo sostenible.
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Elturismo es un sector econdmico en rapido crecimiento a nivel nacional,
regional e internacional. El turismo cultural representa un 40% de los
ingresos turisticos mundiales. Esto repercute positiva y directamente
en el conjunto de los ODS y especialmente en el ODS 8, cuya finalidad
es promover el crecimiento econémico y el trabajo decente. Una buena
administracion del patrimonio cultural atrae inversiones turisticas
duraderas y sostenibles, promueve la participacion de las comunidades
locales y preserva los sitios culturales de la degradacion.

Las politicas culturales que otorgan preferencia

a los bienes producidos localmente contribuyen

a reducir las desigualdades en y entre los paises,

y dentro de las comunidades también, que es la
finalidad del ODS 10.



PARTICTPACTON COMUNTTARIA

. Participacion comunitaria

\CONCEPTO CLAVE

¢Qué es la participacion comunitaria?

La participacion consiste en que los hombres y
mujeres de una comunidad sean los actores
y protagonistas de los procesos que
buscan mejorar sus condiciones de
vida. La participacion comunitaria
se da cuando las personas
voluntariamente hacen presencia,
opinan, comentan, sugieren y toman
decisiones.

VS —t

La participacion de la comunidad promueve el desarrollo local, siendo
sus pobladores quienes deciden el modelo de desarrollo que desean
en sus territorios. Esto incluye la convivencia y relacionamiento tanto
interno (entre los miembros de una comunidad) como con los visitantes
que llegan a ésta.

La participacion comunitaria tiene beneficios que mejoran las condiciones
de vida de las poblaciones locales, los cuales se presentan a continuacion.

Figura 1. Beneficios de la participacion comunitaria

1. Oportunidades para opinar y expresar el punto de vista
de cada persona para conseguir el bien comun

2. Participar en las decisiones de su modelo de desarrollo
4. Empoderamiento

5. Mejora la autoestima de sus pobladores

6. Incrementa el nivel de pertenencia a un territorio

7. Permite identificar necesidades

8. Facilita resolver conflictos

Fuente: SNV, Rainforest Alliance, Counterpart International, 2008.
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TEMA

TURTSMO £ IDENTIDAD CULTURAL

1. Revalorizacion del patrimonio cultural en el turismo
1.1. ¢Qué es valorar, revalorizar y conservar la cultura?

El valorar se refiere al hecho de reconocer o estimar la importancia de
algo. El revalorizar implica devolver a algo el valor o estimacién que habia
perdido o bien, darle un valor aun mayor (Guia de buenas practicas).

Con la globalizacion se pierden algunos rasgos culturales, se olvidan,
se menosprecian, se sustituyen o se mezclan con los de culturas
diferentes. Las culturas pueden insertarse en la modernidad, lo que no
quiere decir que se pierdan las tradiciones y costumbres ni que se den
cambios negativos en las mismas.

El valorar y revalorizar la cultura consiste, entonces, en identificar los
elementos, recursos o rasgos culturales que consideramos como mas
importantes o caracteristicos de nuestra cultura, para luego darles o
devolverles el valor que se merecen y asegurar su conservacion (Guia
de buenas practicas).

El turismo juega un papel importante en la revalorizacion de la cultura,
ya que es una actividad que fomenta el intercambio cultural directo,
porque influye tanto el visitante que llega a una localidad, asi como la
comunidad anfitriona sobre el visitante. Sinembargo, a través del turismo
sostenible se puede anticipar a posibles efectos negativos y convertirlos
en positivos mediante la valoracion, revalorizaciéon y conservacién de
las culturas anfitrionas.

1.2. ;Qué podemos hacer para valorar, revalorizar y conservar nuestra cultura?

a. Fortalecer la unidad social

La historia, cultura, tradiciones y costumbres que tiene una comunidad
son parte importante de la identidad de su gente; es lo que une a los
habitantes de una misma poblacion y les permite asociarse para
enfrentar los retos que se les presenta a través de la vida. La unidad
social se fortalece a través de:

+ Un sentimiento compartido de pertenencia
+ Solidaridad entre las personas

+ Valores y creencias compartidas
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+ Ciudadanos proactivos
+ Respecto y orgullo por las tradiciones

+ Participacion de la comunidad (Guia de buenas practicas)

b. Conocer lo que caracteriza a la cultura de una comunidad

Es dificil valorar o conservar algo que no se conoce. Por eso es
importante mantener y rescatar elementos de la cultura que facilitan
su apreciacion y transmision de generacion en generacion como son
las fotografias, historias, documentos, mapas u otros tangibles o
intangibles que permitan conservar los rasgos culturales. Ademas de
que este conocimiento propende a que los miembros de una comunidad
valoren el patrimonio que tienen, es un recurso que se puede aprovechar
para el turismo.

c. Valorar y poner en practica el conocimiento ancestral

Las practicas y conocimientos ancestrales que se trasmiten de
generacion en generacion representan la cultura de cada poblacidn
y son parte de la cultura actual. Una vez que las comunidades estan
en pleno conocimiento de su patrimonio cultural pueden impulsarlo y
aprovechar para ponerlo en practica, por ejemplo, en el turismo, en la
elaboracidn de artesanias, agroforesteria, manejo de recursos naturales,
salud (medicina natural), alimentacion y otros.

d. Apoyar y divulgar las actividades culturales y recreativas de la

comunidad

En una comunidad existen diversas manifestaciones culturales vy
recreativas como: fiestas tradicionales, celebraciones especiales,
exposiciones, ferias, mercados y otros. Algunas de estas se dejan de
realizar o simplemente se realizan a menor escala (menos divulgacion
y, por lo tanto, menos participacion) por razones diversas. Esto crea un
proceso de pérdida de valores culturales. Debemos apoyar y divulgar las
manifestaciones culturales con el fin de lograr su valorizacion.
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FR ASE La participacion en actividades culturales de
la comunidad es importante porque genera un
sentimiento de pertenencia e identidad con la
tierra y las personas que son parte de ellas.

Para el turismo, las manifestaciones culturales representan un atractivo
muy alto. Esta actividad econdémica ha impulsado, en muchos lugares,
las iniciativas para volver a practicar ciertos eventos o actividades. Para
los proyectos de turismo comunitario, esta es una excelente oportunidad
para identificar y retomar practicas culturales perdidas.

e. Puesta en valor del patrimonio cultural para el turismo
BUNCEP'"] ¢Qué es el patrimonio cultural?
Es el conjunto de manifestaciones de los

[:LA"E § pueblos que poseen valor simbdlico e histoérico,
se conforma de los recursos culturales que son
aquellos que caracterizan a cada cultura, siendo
estos clasificados en tangibles e intangibles.

4

+ Tangibles: representados por objetos palpables y de duracién indefinida:
arquitectura, edificios o restos arqueoldgicos e histéricos, monumentos,
arte, artesania, joyeria, vestimentas y otros objetos.

+ Intangibles: son aquellas actividades culturales que solo existen en un lapso
especifico: bailes, expresiones culturales, eventos, actividades cotidianas

(cocina y actividades productivas, por ejemplo) y otros como historias,
leyendas, tradiciones.

En muchos lugares del mundo los recursos culturales son la principal
razon por la cual las personas viajan, son recursos turisticos importantes,
los cuales las comunidades anfitrionas deben valorar y aprovechar para
la actividad turistica, impulsando asi su conservacion y promoviendo el
orgullo de esa poblacién.
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AETIVIDAD 1 Revalorizar la cultura local

Objetivo de la actividad
Identificar el patrimonio cultural de la localidad, elevar el sentido
de pertenencia a la comunidad y valorar los recursos culturales
para el turismo y el bienestar de su poblacion.

Tiempo de duracion Material didactico requerido

40 minutos Papelégrafos / marcadores /
tarjetas de cartulina

Instrucciones

a. 10. Formar grupos de 3 personas

b. 11. Escribir en las tarjetas las tradiciones, costumbres,
historias de la comunidad, musica, representaciones de
danza, asi como los museos, monumentos, artesanias o
esculturas propias de la localidad

C. 12. Luego pegar las tarjetas en cada papelografo y
exponerlo ante el grupo

d. 13. Hacer una representacion teatral de uno de los
recursos culturales que escribio el grupo en las tarjetas.

REVALORIZANDO LA CULTURA LOCAL

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes conocen el patrimonio cultural de la localidad y una
vez que lo identifican le dan valor para fortalecer la identidad cultural de
la comunidad y lo aprovechan para la actividad turistica

1.3. Consideraciones que se deben tomar en cuenta para la conservacion
del patrimonio cultural en la actividad turistica

+ Decidir de manera participativa entre los miembros de una comunidad si las
practicas ceremoniales o religiosas van a ser un atractivo turistico o no, y si
los visitantes deben estar presentes o participar solamente en las historias
0 exposiciones que se generen a raiz de éstas. Todo con el fin de delimitar el
espacio al cual solo accede la comunidad y el que se desea compartir con los
visitantes; esto con el fin de precautelar y respetar a la comunidad.
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Si uno de nuestros atractivos principales es la visita a un sitio arqueoldgico o
monumento historico, debemos delimitar las areas que seran accesibles para
el turismo. Ademas, se deben establecer normas de conducta dirigidas tanto
a miembros de la comunidad como a visitantes que llegan a los atractivos
culturales.

FR ASE Es importante considerar que la promocion de la
cultura y de todas sus manifestaciones no debe
ser sinonimo de explotacion ni comercializacion.
Al contrario, las manifestaciones culturales
deben ser respetadas, conocidas, protegidas,
conservadas y valoradas.

2. Identidad cultural

CONCEPTO
CLAVE

¢Qué es la identidad cultural?

Es el conjunto de valores, tradiciones, simbolos,
creencias y modos de comportamiento que
permiten identificarnos, caracterizarnos, mostrar
lo que tenemos en comun y que nos diferencia
de otros pueblos.

S0

El conjunto de elementos que forman parte de la identidad cultural
fundamenta un sentimiento de pertenencia a un territorio. La identidad
cultural unifica aun pueblo o comunidad, esta se transmite de generacidn
en generacion, pero cada uno aporta lo suyo. “Nos identificamos con lo
que somos".

Otro factor que determina la identidad cultural es el lenguaje, el hecho
de compartir un lenguaje comun, también une a una comunidad. El
lenguaje, ademas, permite, a través de la historia oral, la transmision
de las experiencias y de la tradicion de una generacion a otra; es decir,
que posibilita la continuidad histérica de ciertas practicas, costumbres 'y
tradiciones que fortalecen la identidad de un grupo (Vallejo, 2006).

En ocasiones se menciona que la globalizacion acaba con la diversidad
cultural; sinembargo, no es siempre asi, ya que por mas interdependencia
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que pueda existir entre pueblos en los aspectos econémicos y politicos,
en cuanto a la cultura se reivindican los valores culturales y se aprecia
mas lo propio. Por tanto, lo global y lo local son conceptos que deben
coexistir en un mismo lugar y no contraponerse (Vallejo, 2006).

2.1. La identidad cultural como atractivo turistico

La identidad cultural puede ser considerada como un atractivo ideal
para realizar turismo y actividades recreativas, dado que hay visitantes
que se ven motivados por conocer culturas diferentes.

La comunicacion es basica para poder llegar al visitante y mostrar la
identidad cultural de una comunidad. La identidad se puede mostrar
a través de recursos culturales fisicos o visuales tales como museos,
edificios de significacion cultural, festividades, comidas tipicas, musica
y danza tradicional (Vallejo, 2006).

El turismo sostenible debe ser el puente que conecta al visitante con
las comunidades receptoras, para que exista un disfrute mutuo del
patrimonio cultural de una localidad, beneficiando tanto a la mejora de
la calidad de vida de sus pobladores, asi como a los visitantes que llegan
a esos territorios en busqueda de un intercambio cultural y el interés de
conocer otra cultura. El intercambio cultural a través de la llegada de
visitantes a una comunidad aporta al desarrollo local y debe beneficiar a
todoslos miembros de unacomunidad; asicomo alos demas actores que
forman parte del sector turistico como operadores, emprendimientos,
gestores sociales y también a los viajeros que son quienes conocen y
disfrutan de los atractivos culturales de las comunidades receptoras.
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1. Practicas socioeconomicas sostenibles

Los emprendimientos son parte del entorno de una comunidad y
como actores de la actividad turistica es importante que se inserten
en la dinamica local, respetandola y apoyando la conservacion de las
costumbres y tradiciones de la comunidad.

1.1. ¢Qué podemos hacer para contribuir al desarrollo de la comunidad?

Desde cada emprendimiento turistico se puede realizar las siguientes
acciones para promover y contribuir al desarrollo de la comunidad:

Figura 2. Acciones para contribuir al desarrollo de la comunidad

Promocionar los Consumir productos Apoyar actividades

sitios culturales locales culturales

Participar en
programas para
mejorar la calidad de
vida de la poblacion

Colaborar con
proyectos de
conservacion
ambiental y
reforestacion

Generar
oportunidades
de crecimiento
a los miembros

de la comunidad
en igualdad de
oportunidades

Generar empleo
decente y local a
diferentes integrantes
de la comunidad
(jévenes, mujeres,
personas con
discapacidad)

Fuente: SNV, Rainforest Alliance, Counterpart International, 2008.

También es recomendable que los emprendimientos cuenten con
normas de conducta para los siguientes publicos objetivos:

* Visitante: establecer normas de comportamiento y de visita. Estas pueden
aplicarse a senderos, sitios sagrados, sitios arqueoldgicos, instalaciones,
centros ceremoniales, espacios naturales, para observacion de flora y fauna
salvaje, etc.
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+ Colaboradores: es importante que los colaboradores conozcan sus
responsabilidades y cumplan con los procesos que se han establecido.

+ Operadores: es importante que se elabore reglamentos para que los operadores
deturismo conlos que trabajalacomunidad sepan cudles sonlos procedimientos
de contratacién de servicios, visita a la comunidad, guianza, etc.

1.2. Minimizacion de impactos economicos negativos del turismo en las
comunidades y maximizacion de impactos econémicos positivos

Elturismo es una actividad econdémica que, asicomo dinamizala economia
de las comunidades receptoras, puede tener efectos negativos sobre las
localidades, por lo cual se debe procurar aplicar practicas sostenibles
qgue complementen, al menos en un primer momento los ingresos de las
comunidades mas no sean la solucién a todos los problemas econémicos
de la poblacion. Ademas, se ha visto por ejemplo en esta Pandemia
COVID-19 que las comunidades que vivian Unicamente del turismo se han
visto mas afectadas que aquellas que complementaban sus actividades
tradicionales del campo como la agricultura, la ganaderia y otras con el
turismo, de ahi la importancia de fortalecer un desarrollo integral de las
mismas.

A continuacion, se presentan los impactos positivos del turismo
sostenible en la economia de las comunidades:

1.2.1. Impactos positivos sobre la economia de las localidades anfitrionas

+ Generacion de empleo

+ Incremento de ingresos a las personas de la comunidad

+ Alternativa complementaria de actividades econdémicas de las familias de la
comunidad

+ Mejoralacalidad de vida ya que se mejoran servicios basicos, infraestructura
vial, se reinvierten los ingresos en salud y educacion

+ Aporta a la reduccion de la pobreza y limita la salida de los miembros de la
comunidad, especialmente de jévenes que salen a las ciudades por falta de
empleos en las comunidades.

+ Apoyaamejorarlaseguridadalimentaria,yaquecontribuyealasensibilizacion
y a generar una conciencia sobre una alimentacion de calidad y segura.
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1.3. Minimizacion de impactos socioculturales negativos del turismo en
las comunidades y maximizacion de impactos socioculturales positivos

El ingreso de visitantes en una comunidad puede alterar la dinamica
y comportamiento de las personas que alli viven, ya que se genera un
intercambio directo entre culturas e influencias en practicas culturales
propias de la comunidad, lo cual puede generar impactos negativos
en la poblacion; por tanto se debe procurar evitar y contrarrestar los
posibles impactos negativos que existan a través de concientizacion
y sensibilizacién de los miembros de la comunidad; asi como a través
de la creacion de codigos de conducta para ayudar en las practicas de
interrelacién con las comunidades bajo principios de valores, respeto y
equidad cultural, entre si y con las culturas externas a la misma.

1.3.1. Impactos positivos sobre el aspecto sociocultural de las
localidades anfitrionas
+ Enriquece el intercambio cultural: conocer otras culturas y formas de vida

+ Favorece el intercambio de experiencias y conocimientos entre una cultura y
otra

+ Fortalece la union social de la comunidad, asi como la identidad cultural y el
sentido de pertenencia a una localidad

+ Contribuye alavaloraciony revalorizacion de la identidad y del patrimonio cultural

+ Promueve la participacion local y la integracion de los miembros de la
comunidad

+ Promueve el liderazgo y empoderamiento de los grupos mas vulnerables

+ Facilita el acceso a la capacitacion y asesoramiento técnico de los miembros
de la comunidad
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AETIVIDAD 2 Diagnostico rapido de las acciones

necesarias para la gestion local,
comunitaria y sociocultural sostenible

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios y acciones que permiten mejorar
la gestion local, comunitaria y sociocultural de manera sostenible
en un emprendimiento o centro turistico y realizar un check list,
relacionando el aporte de cada accion a los ODS. Y aquellas
acciones que estén pendientes por realizar se deberdn registrar
en el "listado de acciones”.

DIAGNOSTICO

Tiempo de duracién Material didactico requerido
25 minutos *Fotocopias de matrices de la
propuesta de acciones y criterios
*Esferos

Instrucciones
a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el “listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes conocen las acciones que les permitirdan manejar
de manera sostenible la gestién local, comunitaria y sociocultural en
el turismo, asi como evaluar las acciones que tienen pendientes por
implementar. Ademas, asimilan y relacionan el aporte de estas acciones
alos ODS.

BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION

DE LO APRENDIDO:

Del analisis y discusion de las acciones que deben considerarse para
la gestion local, comunitaria y sociocultural sostenible desde los
emprendimientos o centros turisticos, se debera registrar las aquellas
pendientes en el "listado de acciones”.
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Matriz de acciones para la gestion local, comunitaria y
sociocultural sostenible

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION ODS PRINCIPAL

ADAPTADA ALOS
EMPRENDIMIENTOS

ACCIONES / CUMPLIMIENTO

AL QUE APORTA HERRAMIENTAS DE LOCAL

IMPLEMENTACION

GESTION LOCAL, COMUNITARIA Y SOCIOCULTURAL

APOYO ALA
COMUNIDAD

El emprendimiento apoya
activamente iniciativas de
desarrollo social comunitario.

ACCIONESDE
IMPLEMENTACION

Empleo local y disminuciéon
de desigualdades

Los residentes locales reciben
igualdad de oportunidades de
empleo y desarrollo profesional,
incluyendo puestos gerenciales.

Algunos ejemplos de iniciativas
incluyen educacion, capacitacion,
salud, saneamiento y proyectos
que abordan los impactos del
cambio climatico.

Compras locales

Se da prioridad a proveedores
locales para adquirir productos y
SErvicios

Evaluacion de los cargos

y puestos que tiene el
establecimiento y la asignacion
actual de personal de la localidad

Servicio comunitario

Las actividades de la organizacion
no ponen en peligro la prestacion
de servicios basicos, tales como
alimentos, agua, energia, salud y
saneamiento, de las comunidades
vecinas.

Realizar una lista de los
proveedo-res locales y evaluar
su calidad y sostenibilidad

Realizar un listado de
emprendedo-res locales en el
desarrollo y venta de productos
y servicios sostenibles

Identificacion de actividades del
establecimiento relacionadas
con los servicios basicos de las
comunidades de alrededor y
evaluar su nivel de afectacion y
prevencion o mitigacion
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APOYO A LA
COMUNIDAD

ACCIONES DE |
IMPLEMENTACION

Forma de vida local

Las actividades de la organizacion
no afectan negativamente el
acceso local a las diferentes
formas de ganar la vida, incluyendo
el uso de recursos hidricos y de los
territorios, servidumbre de paso,
transporte y vivienda.

Identificacion de actividades
que pueden estar afectando
negativamente el acceso local
a las diferentes formas de
ganar la vida.

Interaccion cultural

El emprendimiento tiene buenas
practicas para la gestion

y promocién de visitas a
comunidades indigenas y sitios
cultural o histéricamente sensibles.

Cddigo o normas de conducta
de turistas y colaboradores
para la visita a estas
comunidades.

Proteccion del Patrimonio
Cultural

La organizacion contribuye a la
proteccion, preservacion y me-jora
de propiedades locales, sitios

y tradiciones con significa-do
histérico, arqueoldgico, cultu-ral y
espiritual, sin impedir el acceso de
los residentes locales a ellos.

Mecanismos para contribuir

a la proteccion del patrimonio
histérico

Las piezas o artefactos
histéricos y arqueoldgicos no se
venden, comercializan ni exhiben
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UNIDAD 5
GESTION AMBIENTAL Y TURISMO

Objetivo de aprendizaje de la unidad
+ Analizarlosaspectos que unemprendimientoturistico puedeimplementar
para aportar a la conservacion ambiental a través del turismo sostenible

« Comprender la importancia de implementar practicas ambientales
sostenibles en la actividad turistica y su aporte al logro de los ODS.

CONTENIDOS

Conservacion de los recursos naturales
para el turismo y adaptacion climatica

Implementacion de buenas practicas
ambientales (gestion agua y energia),
reduccion de residuos y desechos solidos

Conservacion de bosques, animales y
plantas



[ 2 CRITERTOS DE TURTSMO SOSTENIBLE

QUE APORTAN A L05 0DS

Gestion ambiental, turismo sostenible y ODS

En esta unidad revisaremos la relacién que existe entre la actividad
turistica y la conservacion de los recursos naturales y el aporte que
pueden realizar los emprendimientos turisticos al cumplimiento de los
0DS, sobre todo a aquellos que tienen relacién directa con la proteccion
del ambiente.

El patrimonio natural constituye un recurso muy valioso para el turismo;
por tanto, es importante estar conscientes que debemos conservarlo
para que nuestra calidad de vida sea buena y para contar con estos
recursos por mucho mas tiempo para la actividad turistica y para el
bienestar de nuestras comunidades.

También se revisara el turismo y su afectacion al cambio climatico, asi
como los efectos negativos sobre este sector. En este mismo contexto
se revisaran las acciones que se pueden implementar para reducir el
consumo de agua y energia en la actividad turistica y el correcto manejo
de desechos y residuos sélidos.

El turismo, asi como impacta a las comunidades locales afecta a los
territorios y con esto al entorno natural, los bosques, las plantas y
animales; también puede serunaactividad que promuevala conservacion
de los recursos naturales si es manejada de manera sostenible.

¢En qué aporta la gestion ambiental del turismo sostenible al logro de
los ODS?
El turismo sostenible protege y promueve la conservacion del ambiente

y de los recursos naturales, desde cada emprendimiento por pequefio
que sea podemos aportar al logro de los siguientes ODS:

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

ODS 7: Energia asequible y no contaminante
ODS 12: Produccién y consumo responsable
ODS 13: Accién por el clima

ODS 14: Vida submarina

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres
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1.1. Riesgos ambientales y adaptacion al cambio climatico

Se denomina riesgo ambiental a la posibilidad de que por forma
natural o por accién humana se produzca dafio en el ambiente; pueden
clasificarse en naturales y antrépicos:

* Los riesgos ambientales naturales se dan por fenémenos naturales que
escapan a nuestro control, pero que provocan un gran dafio en el ecosistema
(por ejemplo, tsunamis, terremotos).

*  Los riesgos ambientales antropicos son aquellos provocados por la accion
del ser humano (vertidos de aguas residuales o de agentes quimicos,
explosiones, incendios).

GQUE SABEM[]S En los riesgos ambientales se debe tener en cuenta
DEL TEMAl) no so!o la peligrosidaq del riesgg, sino también la
capacidad de adaptacion al cambio, o la capacidad

de recuperacion que tiene el ecosistema en cuestion.

Los emprendimientos por pequefios que sean deben planificar y
considerar en sus operaciones los posibles riesgos ambientales que
pueden afectar su funcionamiento, ya que pueden tener repercusiones
sobre las actividades y servicios que ofrecemos.

1.2. Cambio climatico y turismo

El sector turistico es altamente vulnerable al cambio climatico, a la vez
que contribuye al incremento de este, sobre todo cuando la actividad
turistica es poco sostenible. Principalmente con las actividades de
transporte turistico (aéreo y terrestre) y el sector de alojamiento
(sistemas poco eficientes de refrigeracion, de calefaccion, etc.).

Las amenazas para el sector son diversas e incluyen consecuencias
directas e indirectas como el de los episodios meteoroldgicos extremos,
el aumento de los costos de los seguros y de los problemas de seguridad,
la escasez de agua, la pérdida de biodiversidad y el deterioro de los
bienes y los atractivos de los destinos (UNWTO, 2019).

Muchas de las actividades que realiza el ser humano generan gases
de efecto invernadero, cuyo resultado puede ser desde temperaturas
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altamente extremas, olas de calor y precipitaciones intensas. Muchos
destinos turisticos se ven afectados por estos efectos, lo cual pone
de manifiesto la necesidad de crear conciencia y fomentar una mejor
preparacion en el ambito local y comunitario.

CONCEPTO
CLAVE

¢Qué es efecto invernadero?

Es un fendmeno que genera incremento
generalizado en la temperatura del planeta,
provocado por la concentracion de gases en la
atmosfera, principalmente dioxido de carbono.

W

¢Como afecta el cambio climatico al turismo?

Nuestro estilo de vida, nuestra economia, nuestra salud y nuestro
bienestar social se ven afectados por el cambio climatico, y aunque las
consecuencias del cambio climatico variaran segun la region de que
se trate, todas las naciones y todos los sectores econémicos tendran
que hacer frente a este problema mediante labores de adaptacion y
mitigacion. El turismo no es excepcion a esta regla; en el futuro cercano
el cambio climatico pasara a ser un factor cada vez mas decisivo que
afectara al desarrollo y la gestion del turismo.

Los efectos del cambio climatico repercutirdn decisivamente en
los destinos turisticos y los visitantes, lo cual obligara a todos los
interesados e interesadas del sector del turismo a adaptarse. De
hecho, el cambio climatico, lejos de acechar al turismo como futura
amenaza remota, empieza ya a dejar huella de distintas maneras en
destinos de todo el mundo e influye en las decisiones que actualmente
se adoptan en el sector turistico (UNTWTO, OMT, PNUMA, Organizacion
Meteoroldgica Mundial).

A continuacién, se presentan las repercusiones del cambio climatico
en el turismo.



CONSERVACTON DE LOS RECURSOS NATURALES PARA
TURISMO Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

1 THAL

Figura 1. Repercusiones del cambio climatico en los destinos turisticos

Repercusion

climatica directa

Repercusion
indirecta de
los cambios
ambientales

Repercusion de
las politicas de

mitigacion en la
movilidad turistica

Repercusion
indirecta de los

cambios sociales

El clima determina
la duraciény la
calidad de las

temporadas
turisticas e influye

A nivel de destinos y de
regiones la influencia
de las condiciones
ambientales puede
ahuyentar a los
visitantes, como

Por aumento
de costos del
transporte y
modificacion de los
patrones de viajes
de los visitantes.

En regiones y destinos
donde el turismo es la
principal actividad para
las economias locales
y nacionales, se tendria
una disminucion

en la eleccion de
los destinos y
gasto turistico

de los ingresos
y de crecimiento
turistico. Ello tendria
una incidencia en la
estabilidad politica
y agitacion social y
disminucién en la
economia

enfermedades
contagiosas, incendios
forestales, plagas de
insectos o transmitidas
por el agua.

Fuente: UNTWTO, OMT, PNUMA, Organizacion Meteorolégica Mundial, 2007

1.3. Adaptacion en los destinos turisticos a través del accionar de los
emprendimientos

Actualmente, ademas de adoptar medidas para reducir emisiones,
es imprescindible que la sociedad, ya sea de forma individual, las
comunidades o los centros y emprendimientos dedicados a la actividad
turistica se adapten a los inevitables cambios climaticos con el fin de
reducir al minimo los riesgos y aprovechar las nuevas oportunidades
garantizando la sostenibilidad de los emprendimientos.

Los emprendimientos y centros turisticos pueden aportar directamente
al logro del ODS 13 Accidn por el Clima ya que como una respuesta
ante el cambio climatico pueden reducir el consumo de energia y
emplear fuentes renovables especialmente en el sector de transporte y
alojamiento, hacer un uso correcto del agua, manejar de forma correcta
los residuos y desechos sélidos, asi como disminuir la contaminacion
que se pueda generar con la actividad turistica. Estas buenas practicas
ambientales que aportan a reducir la contaminacién y mitigar los
impactos del cambio climatico se revisaran en el préximo tema.
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ACTI‘”DAB 1 Diagndstico rapido de las acciones

necesarias para la adaptacion de los
emprendimientos al cambio climatico
mediante la actividad turistica

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios y acciones que permiten a los
emprendimientos implementar medidas para la adaptacion al
cambio climatico y realizar una lista de chequeo, relacionando
el aporte de cada accion a los ODS. Y aquellas acciones que
estén pendientes por realizar se deberan registrar en el "listado

de acciones".
Tiempo de duracion Material didactico requerido
20 minutos Fotocopias de matrices de

la propuesta de acciones 'y
criterios/ Esferos

Instrucciones
a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados

C. Registro de acciones pendientes en el “listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes conocen las acciones que les permitiran adaptarse al
cambio climatico, asi como evaluar aquellas que tienen pendientes por
implementar. Ademas, asimilan y relacionan el aporte de estas acciones
alos ODS.

BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION

DE LO APRENDIDO:

Del analisis y discusion de las acciones que deben considerarse para la
adaptacion al cambio climatico desde los emprendimientos o centros turisticos,
se deberd registrar las aquellas pendientes en el “listado de acciones”.



CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES PARA L I[MA 1

TURTSMO Y ADAPTACTON AL CAMBIO CLIMATICO

Matriz de acciones para la adaptacion de emprendimientos

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION ODS PRINCIPAL  ACCIONES / CUMPLIMIENTO
ADAPTADA A LOS AL QUE APORTA HERRAMIENTAS DE LOCAL
EMPRENDIMIENTOS IMPLEMENTACION

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

EMISION DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

ACCIONES DE |
IMPLEMENTACION

Se realizan acciones para
disminuir o evitar en lo posible
las emisiones de gases de efecto
invernadero

Enlistar qué acciones realizan en
sus establecimientos que emitan
gases de efecto invernadero

Plantear acciones para evitar o
disminuir la emisién de gases de
efecto invernadero

El establecimiento busca reducir
los requerimientos de transporte
y promueve activamente el uso
de alternativas mas limpias

y eficientes por parte de los
clientes, empleados, proveedores,
y en sus propias operaciones.

Enlistar los riesgos ambientales
que pueden afectar el
establecimiento

Se detectan riesgos ambientales y
acciones para afrontarlos

Proponer acciones para afrontar
los riesgos




IMPLEMENTACTON DE BUENAS PRACTICAS
TEMA 2L

AMBIENTALES

3. Buenas practicas ambientales

Como hemos visto en los capitulos anteriores el turismo es una actividad
que puede generar contaminacion en el ambiente, sobre todo cuando se
manejan practicas poco sostenibles. Es importante estar conscientes
que la naturaleza ademas de ser el sitio donde vivimos y del cual nos
alimentamos, también es un recurso importante para las actividades
economicas, y el turismo no es la excepcion. El patrimonio natural es un
recurso turistico que si no lo protegemos no tendremos qué mostrar a los
turistas ni de qué disfrutar las comunidades en el futuro cercano; por tanto,
veremos a continuacion qué podemos hacer los pequenos, medianos
y grandes emprendimientos, asi como los centros y comunidades
turisticas para aportar a la conservacion del ambiente desde nuestros
establecimientos.

CONCEPTO
CLAVE

¢Qué son las buenas practicas?

Es el conjunto de acciones aplicables a cualquier
emprendimiento (pequefio, mediano, grande),
gue mejoran su comportamiento respecto al
territorio, ambiente y la sociedad

W00

En al ambito ambiental, estas practicas consideran la interacciéon de
los emprendimientos turisticos con el ambiente y busca contribuir a la
conservacion de este y del paisaje del destino, promoviendo la mitigacion
de impactos negativos del sector de turismo a través de la reduccion de:

+ Consumo de los recursos energéticos, promoviendo paralelamente el empleo
de energias renovables

+ Consumo del recurso agua

+ La produccion de residuos, buscando su manejo responsable

+ El efecto ambiental de las emisiones atmosféricas, de los ruidos, de los
vertidos de aguas

+ El transporte de alto impacto (CODESPA, 2008):

3.1. Reduccion en el consumo de energia
El turismo es un sector que utiliza energia principalmente en las
actividades de transporte y alojamiento, por lo que los establecimientos
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dedicados aestos servicios pueden planificar sureduccion y uso correcto
através de buenas practicas turisticas y ambientales que contribuyan al
logro directo del ODS 7 Energia Asequible y no contaminante.

Reducir el consumo diario de energia
Instalar mecanismos para ahorrar energia (como focos ahorradores)
Adquirir de preferencia aparatos que requieren poca energia

Reparar danos de instalaciones y aparatos que pueden estar consumiendo
exceso energia

Acelerar el cambio hacia las energias renovables. Para lo cual se pueden
realizar alianzas estratégicas con los gobiernos locales y ONG que impulsen
las energias alternativas

Reducir emisiones de gases de efecto invernadero, mitigar el cambio
climatico

Motivar a los clientes y colaboradores a participar en practicas de ahorro de
energia.

3.2. Reduccion en el consumo de agua

Es importante que los emprendimientos no afecten ni pongan en riesgo
la disponibilidad de agua de las comunidades locales que reciben
turistas; de la misma manera se debe hacer un uso correcto del agua
para seguir contando con este recurso.

A continuacion, se presentan las practicas que pueden contribuir a un
uso correcto del agua, asi como aportar al cumplimiento del ODS 6.
Agua limpia y saneamiento.

Proteger fuentes y lugares de almacenamiento de agua

Usar agua potable o segura

Reducir el consumo de agua diaria - capacitar a colaboradores

Usar aparatos y mecanismos para ahorrar agua

Reparar fugas de agua

Motivar a los visitantes a utilizar menos agua

Implementar ciertas practicas como la cosecha de agua lluvia, la misma que
puede ser destinada para riego de jardines y demas.



IMPLEMENTACTON DE BUENAS PRACTICAS
TEMA 2L

AMBIENTALES

* Actualmente en esta pandemia COVID-19 es complicado motivar
al visitante a reducir el consumo del agua, por el tema de lavado
constante de manos; sin embargo, siempre es importante tener
en cuenta que no hay que desperdiciar el agua, por lo tanto, la
sensibilizacion es fundamental en el tema.

3.3. Manejo de desechos y residuos sélidos

Las politicas de manejo de residuos deben procurar su reduccion, que en
algunos casos son téxicosy afectan la salud (desechos); y que ocasionan
la contaminacion del agua y del suelo. Promover la gestidn a través de la
reduccidn, reutilizacion, reciclaje, eliminacion y minimizacion; asi como
la adopcidn de buenas practicas apoyan en la:

+ Minimizacion y reutilizacion en la generacion de residuos
+ Gestion integrada del resto de los residuos y desechos
+ Reciclaje en la generacion de residuos
Reduccion en la generacion de residuos peligrosos
Uso de implementos incluido menaje respetuoso con el ambiente

3.3.1. Manejo de desechos durante la pandemia del COVID-19

El Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente destaca
que durante el brote de COVID-19 se produce una gran cantidad de
desechos que pueden estar infectados. El manejo seguro de estos
desechos biomédicos y sanitarios es esencial para la salud comunitaria
y la integridad del ambiente. Por el contrario, el manejo incorrecto de
estos productos puede llegar a ocasionar "un efecto de rebote", tanto en
la salud de las personas como al ambiente; de ahi la importancia vital
sobre la su gestion y disposicion final de forma segura como parte de
una respuesta de emergencia efectiva (ONU, 2020).

Un destino turistico, en época de COVID-19, con mayor razon debera
garantizar términos de seguridad a los visitantes y a la poblacién
local, a través de la gestion efectiva de la emergencia sanitaria; para
lo cual deberan aplicar entre otros, protocolos de manejo de desechos.
El Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, con este
propdsito ha generado el "Protocolo de manejo de desechos generados
ante evento Coronavirus COVID-19", que incluye:
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+ Gestion interna de desechos por tipo de generador - es aqui donde intervienen
los emprendimientos para manejar los desechos generados dentro del
establecimiento acorde a la actividad turistica

+ Gestidn externa de desechos por tipo de generador - les corresponde a los
gobiernos locales

+ Recoleccion y transporte de desechos - les corresponde a los gobiernos locales

+ Tratamiento y/o eliminacion de desechos por tipo de generador - les
corresponde a los gobiernos locales

+ Disposicion final de los desechos de generadores - les corresponde a los
gobiernos locales

3.3.1.1. Gestion interna de desechos para los emprendimientos

Los desechos del visitante que se hospeda en nuestro hotel o que
consumié algun alimento en nuestro restaurante, incluido el material
desechable utilizado por la persona (guantes, pafuelos, mascarillas), se
deben eliminar en una funda de plastico dentro de un tacho de basura
(preferiblemente con tapay pedal de apertura) dispuesto en la habitacion
o en el bafo del restaurante; estos desechos no deben considerarse
para actividades de recuperacion y posterior reutilizacion o reciclaje.

Cuando se llene la funda las tres cuartas partes (3/4), los desechos
deberan ser rociados cuidadosamente con soluciéon desinfectante
(mezclar tres cucharadas (30 ml) de cloro comercial liquido en un litro
de agua) lo mas uniforme posible, no se debe humedecer en exceso los
desechos, a fin de evitar que escurra liquido por la funda; posterior a
esto se debera cerrar la funda con doble nudo.

Lafunda 1 debe ser introducida en una segunda funda, en la cual ademas
se depositaran los guantes y mascarillas utilizados por la persona que
limpia. Hard nudo en esa funda y de igual manera roseara con la mezcla
de desinfectante.

La segunda funda debera ser introducida en una tercera funda que
corresponde a la funda del resto de residuos domésticos, en la cual no
se debera incluir residuos que puedan causar ruptura en la funda, asi
como también se cerrara fuertemente con doble nudo para evitar que
la abran. También se le debe rosear desinfectante a esta funda y se
dispondra acorde a la modalidad y horario de recoleccion de desechos
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comunes que realice el Gobierno Municipal correspondiente.

No se debe realizar la disposicién de la funda 3 fuera de los horarios y
frecuencias de recoleccion.

Inmediatamente después de que el encargado del establecimiento saque
la funda 3 para su posterior recoleccion por parte del GAD Municipal,
realizara una completa higiene de manos, con aguay jabon.

A[:TIV"]AI] 2 Diagndstico rapido de las acciones

necesarias para la implementacion de buenas
practicas para ahorro de agua, energia'y
manejo de desechos y residuos solidos

Objetivo de la actividad
Revisar la propuesta de criterios y acciones que permiten que
los emprendimientos o centros turisticos implementen buenas
practicas. Ademas, se debe realizar un check list, relacionando
el aporte de cada accion a los ODS. Y aquellas acciones que
estén pendientes por realizar se deberan registrar en el “listado

DIAGNOSTICO

de acciones".
Tiempo de duracién Material didactico requerido
25 minutos Fotocopias de matrices de

la propuesta de acciones y
criterios/ Esferos

Instrucciones
a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el "listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR
Los participantes conocen las acciones que les permitiran implementar

buenas practicas ambientales en sus establecimientos, asi como
evaluar las acciones que tienen pendientes por implementar. Ademas,
asimilan y relacionan el aporte de estas acciones a los ODS.
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BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION DE LO APRENDIDO:
Del andlisis y discusion de las acciones que deben considerarse para las buenas
practicas ambientales desde los emprendimientos o centros turisticos, se debera
registrar las aquellas pendientes en el "listado de acciones”.

Matriz de acciones para la implementacion de buenas
practicas ambientales

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

U U TN

ACCION ODS PRINCIPAL

ADAPTADA ALOS
EMPRENDIMIENTOS

ACCIONES / CUMPLIMIENTO

AL QUE APORTA HERRAMIENTAS DE LOCAL

IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

CONSERVACION DE LA
ENERGIA

Se toman las medidas necesarias
para minimizar el consumo
general de energia

ACCIONES /
HERRAMIENTAS DE
IMPLEMENTACION

La organizacion realiza esfuerzos
para incrementar el uso de
energia renovable.

Politicas para minimizar el
consumo general de energia

Rotulacion de sensibilizacion

den-tro del establecimiento para
turis-tas y colaboradores

Se toman las medidas necesarias
para minimizar el consumo general
de agua

Implementacion y uso de energia
renovable aplicada al territorio

Se implementan mecanismos para
reducir los desechos sélidos

Politicas de buenas préacticas
para minimizar el consumo
general de energia

Rotulacion de sensibilizacion
den-tro del establecimiento para
turis-tas y colaboradores

Elaboracion de un programa interno para:

Reducir, clasificar, reutilizar, reci-clar,
planificar la disposicion de residuos
generados por la empresa
Rotulacion de sensibilizacién den-tro

del establecimiento para turis-tas y
colaboradores




CONSERVACTON Y PROTECCTON DE BOSQUES,
TEMA S Q

ANIMALES Y PLANTAS

2. Implicacion ambiental en la gestion del turismo

El turismo puede verse como una actividad con implicaciones
ambientales que causa impactos en la calidad del paisaje y en la
disponibilidad de recursos en los que se sustentan los ecosistemas
locales y la biodiversidad global. Es decir, los recursos renovables
(agua, aire, especies animales y vegetales) y los recursos no renovables
(combustibles fésiles y minerales), asi como de los sistemas de soporte
de la biosfera (la atmosfera, el agua, el suelo, etc.).

Para evitar estos dafios y repercusiones sobre los recursos naturales
es necesario que los emprendimientos estén conscientes del aporte
que pueden realizar a la proteccion de la biodiversidad a través de las
siguientes acciones:

+ Capacitacion y sensibilizacion ambiental y turistica tanto a colaboradores
como a otros miembros de la comunidad

+ Cddigos de conducta para los visitantes que llegan a sus localidades y
establecimientos

+ Normas de comportamiento en areas naturales y con respecto a la relacion
con la floray la fauna

+ Ahorro en el consumo del agua y energia

+ Manejo correcto de desechos y residuos sélidos

+ Uso de productos biodegradables o menos contaminantes para limpieza y
desinfeccion

+ Limitacién de carga sobre las areas naturales

* Implementacion de medidas de bioseguridad que contribuyan a disminuir el
impacto sobre la biodiversidad.

3. Conservacion y proteccion de bosques, animales y plantas a través
del turismo sostenible

Un paisaje natural, una caminata en el medio de un bosque, observar la
flora y la fauna en un area natural son razones principales que motivan
a muchos visitar a llegar a un destino. Por esta y muchas razones
mas como el aire puro y la biodiversidad presente en los bosques y el
gran potencial turistico para las comunidades, asi como el equilibrio e
importancia que tiene para el patrimonio natural de las comunidades es
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AETI‘”DAD 3 Animales y plantas de la comunidad

o sus alrededores

Objetivo de la actividad
Conocer e identificar los animales y plantas presentes en la
comunidad y en su territorio, para realizar un listado y estar
preparados para contar a los visitantes que lleguen a la comunidad la
floray fauna que podrian observar si las circunstancias lo permiten.

Tiempo de duracion Material didactico requerido

25 minutos Tarjetas de cartulina/
Papeldgrafos/ Marcadores

Instrucciones
a. Seforman grupos de 3 personasy escriben los nombres de
animales y plantas que sepan que existen en la comunidad
b. Presentacion de los resultados y se van pegando sobre los
papelotes diferenciando flora y fauna
C. Las tarjetas repetidas se desechan y el grupo que tiene
mas animales y plantas gana

ANIMALES Y PLANTAS DE LA COMUNIDAD

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes identifican la flora y la fauna que tienen en sus
comunidades y que pueden compartir esa informacién con los
visitantes, asi como sensibilizarles sobre la importancia de su cuidado
y proteccion.

necesario conservarlos.

A continuacion, se recomiendan las siguientes acciones para la
proteccion de bosques, flora y fauna:

+ Concientizary sensibilizar a los visitantes que llegan a las comunidades para
que protejan la flora, la fauna, los bosques, que no dispongan los residuos o
desechos en areas naturales protegidas.

« Participar o proponer programas de reforestacion con plantas nativas

* Prevenir incendios

+ No participar en la venta, trafico, cautiverio ni exhibicion de animales y plantas
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AETIV"]AI] 4 Diagndstico rapido de las acciones

necesarias para la conservacion de
los bosques, animales y plantas

Objetivo de la actividad

Revisar la propuesta de criterios y acciones que permiten a un
emprendimiento o centro turistico conservar los bosques, animales
y plantas y realizar un check list, relacionando el aporte de cada
accion a los ODS. Y aquellas acciones que estén pendientes por
realizar se deberan registrar en el "listado de acciones"”.

Tiempo de duracién Material didactico requerido

25 minutos Fotocopias de matrices de la

propuesta de acciones y criterios
/ Esferos

Instrucciones
a. Aplicacion de lista de chequeo
b. Presentacion de los resultados
C. Registro de acciones pendientes en el "listado de acciones”

RESULTADOS A ALCANZAR
Los participantes conocen las acciones que les permitiran conservar

los bosques, animales y plantas, asi como evaluar las acciones que
tienen pendientes por implementar. Ademas, asimilan y relacionan el
aporte de estas acciones a los ODS.

BUENA PRACTICA PARA LA ACCION O APLICACION

DE LO APRENDIDO:

Del andlisis y discusion de las acciones que deben considerarse para las
buenas practicas ambientales desde los emprendimientos o centros turisticos,
se debera registrar las aquellas pendientes en el “listado de acciones”.
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Matriz de acciones para la conservacion de bosques, animales y plantas

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION ODS PRINCIPAL

ADAPTADA A LOS
EMPRENDIMIENTOS

ACCIONES / CUMPLIMIENTO

AL QUE APORTA HERRAMIENTAS DE LOCAL

IMPLEMENTACION

CONSERVACION DE BOSQUES, ANIMALES Y PLANTAS

Conservacion de la biodiversidad,
ecosistemas y paisajes

El establecimiento apoya y
contribuye a la conservacion de la
biodiversidad.

Se presta especial atencion a

las areas naturales protegidas

y zonas con alto valor de
biodiversidad.

ACCIONES / HERRAMIENTAS
DE IMPLEMENTACION

Bienestar Animal

Ninguna especie silvestre animal
se adquiere, cria o mantiene en
cautiverio, excepto por personas
debidamente autorizadas y
equipadas, o por actividades
debidamente reguladas

Visitas a areas naturales: el
establecimiento cuenta con
directrices para la gestion y
promocion de visitas a sitios
naturales

Interaccién con especies
silvestres: Las interacciones

con las especies silvestres que
deambulan libres, deben tener en
cuenta los impactos negativos
del turismo, no deben ser
invasivas, y deben gestionarse de
manera responsable

Recoleccion y comercio de vida silvestre
Las especies silvestres no se
recolectan, consumen, exhiben,
venden o comercializan, excepto
cuando se haga como parte

de una actividad regulada que
asegure su uso sostenible, y de
acuerdo con el cumplimiento con
la legislacion

El mantenimiento, cuidado

o manipulacion de animales
silvestres y domésticos debera
cumplir con los mas altos
estandares de proteccion animal.

Politicas definidas contra la
explotacion, consumo, exhibicion,
venta y comercializacion de
especies silvestres
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UNIDAD 6
PLAN DE ACCION

Objetivo de aprendizaje de la unidad

+ Orientar la mejora de la calidad de la oferta de los emprendimientos y
centros turisticos, asi como la implementacion de acciones de turismo
sostenible que aporten al cumplimiento de los ODS.

CONTENIDOS

Elementos conceptuales del Plan
de Accion

Procedimiento para la elaboracion del
Plan de Accion

Alineacion de instrumentos con los ODS




I I
TIMAY ELEMENTOS CONCEPTUALES

DEL PLAN DE ACCION

En las unidades anteriores revisadas a lo largo
del programa de capacitacion se ha generado
» como resultados del aprendizaje, varios insumos
1 que, en esta unidad, orientaran la gestion de
los emprendimientos y centros turisticos para
el desarrollo del turismo en el marco de la
sostenibilidad que aporten al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

Las herramientas que se presentan en
esta unidad sirven como insumos para
que los emprendimientos y centros
turisticos puedan, de manera
ordenada, guiarse en las actividades
que tienen pendientes cumplir para
mejorar tanto la calidad como la sostenibilidad de sus establecimientos
y que les facilite la aplicaciéon de lo aprendido en las capacitaciones,
entendiendo la importancia y la relaciéon que existe entre el turismo,
la sostenibilidad y los ODS y cémo pueden aportar a un mundo mejor
desde sus emprendimientos.

Como insumo para realizar los planes de accion se utilizara el “listado de
acciones", documento que se ha ido llenando a través del desarrollo de
las unidades de capacitacion por los mismos participantes pararegistrar
las acciones pendientes que tiene que realizar cada emprendimiento
para ser sostenible y mejorar la calidad de su atencion y de los servicios
y productos que ofrecen a los visitantes, asi como tener claro el aporte
que desde sus emprendimientos pueden realizar al cumplimiento y
aplicacion efectiva de los ODS.

1. Plan de Accion
¢Qué es el Plan de Acciéon?

El Plan de Accion es un instrumento que constituye una guia de
acciones que se deben implementar para mejorar aspectos que se han
identificado y que son necesarios para que un establecimiento mejore la
calidad y aporte al ambiente y a la sociedad con un impacto positivo, asi
como se mantenga econémicamente activo en el tiempo.
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Para desarrollarlo, primero se elabora un diagndéstico de los aspectos
que se deben mejorar o implementar en el emprendimiento. Para lo cual
todos los participantes ya cuentan con este insumo que es el “listado de
acciones”, el cual que se ha ido llenando a lo largo de la capacitacion,
principalmente en las unidades 2, 3,4y 5.

Para el propdsito de este proceso de capacitacién se ha adaptado
los contenidos del Plan de Accion de TourCert como organizacion
que promueve el turismo sostenible y la certificacion de destinos y
emprendimientos turisticos comunitarios.

El Plan de Accidn permite identificar y documentar al detalle las acciones
concretas que se van a desarrollar para mejorar, complementar o adaptar
las condiciones actuales de los establecimientos en base a los criterios
de turismo sostenible del Consejo Global de Turismo Sostenible. Define
los tiempos que tomaran cada una de las acciones, los responsables
que las llevaran a cabo y el tiempo de implementacion. El objetivo es que
los emprendimientos cuenten con un instrumento que permita hacer un
seguimiento durante la etapa de implementacion de acciones inmediatas.
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A continuacién, se presentan los pasos para elaborar el Plan de Accion.

a. Identificar el ambito de intervencion

Para este punto vamos a tomar como referencia los criterios o “acciones”
dentro de la primera columna de las "matrices de accion de sostenibilidad”
acorde a los temas que hemos revisado en las unidades 2, 3,4 y 5 del
modulo 3 del programa de capacitacion.

A continuacion, se coloca un ejemplo de las matrices para identificar a

que Insumo nos referimos. Figura 1. Matriz de acciones de sostenibilidad

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD QUE APORTAN A LOS ODS

Y

ACCION ODS PRINCIPAL  ACCIONES / CUMPLIMIENTO
ADAPTADA A LOS AL QUE APORTA HERRAMIENTAS DE LOCAL
EMPRENDIMIENTOS IMPLEMENTACION

MANEJO SOSTENIBLE DEL TURISMO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD ACCIONESDE
IMPLEMENTACION

El establecimiento ha planificado Desarrollo de una politica
acciones sostenibles para de sostenibilidad.
implementarlas

Para facilitar el ejercicio a continuacion se presentan todos los &mbitos y
acciones revisadas en las unidades 2, 3, 4 y 5. De acuerdo con el listado
presentado en la siguiente tabla el emprendedor debera realizar su Plan
de Accion.
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Tabla 1. Temas y acciones adaptadas a los emprendimientos

B

TEMA ACCION ADAPTADA A LOS EMPRENDIMIENTOS

Manejo sostenible
del turismo y
cumplimiento legal

Politica de sostenibilidad
Reporte y comunicacion
Compromiso del personal
Cumplimiento legal

Infraestructura sostenible
y acceso para todos

Construccion e infraestructura
Acceso para todos

Trabajo decente e
igualdad de género

Trabajo decente
Igualdad de oportunidades
Igualdad de género

Mejora de la calidad
y fortalecimiento de
capacidades

Gestion de situaciones de crisis y de emergencia

Gestion eficaz de la
seguridad en el turismo

Politica de sostenibilidad
Reporte y comunicacion
Compromiso del personal
Cumplimiento legal

Gestion local, comunitaria
y sociocultural

Apoyo a la comunidad

Empleo local y disminucion de las desigualdades
Compras locales

Servicio comunitario

Forma de vida local

Interaccion cultural

Proteccion del Patrimonio cultural

Reduccion de residuos sélidos

Gestion local, comunitaria
y sociocultural

Apoyo a la comunidad

Empleo local y disminucién de las desigualdades
Compras locales

Servicio comunitario

Forma de vida local

Adaptacion al cambio
climatico

Emision de gases de efecto invernadero

Implementacién de
buenas practicas
ambientales

Conservacion de la energfa
Conservacion del agua
Residuos sélidos

Conservacion de bosques,
animales y plantas

Conservacion la biodiversidad, ecosistemas y paisajes

Bienestar animal
Recoleccion y comercio de vida silvestre

Fuente: CGTS-TourCert, 2019
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b. Determinar la prioridad de la intervencion

En este paso se debe determinar cuan importante es la accién que se
va a implementar en relacién con las otras acciones, para lo cual se
utilizaran los siguientes criterios y se les dara un valor.

Tabla 2.Criterios para priorizar en el Plan de Accion

~ CRITERIO
1 ALTA
2 MEDIA
3 BAJA

Fuente:TourCert, 2019

c. Detallar la accion de intervencion

En el formato que se presentara a continuacion, se visualizara que existe
un espacio para colocar la accién que se va a implementar o desarrollar,
acorde a la tabla 1 presentada en esta unidad.

d. Definir el cargo o persona responsable de implementar o desarrollar la
accion

En un espacio en el formato que se presentara a continuaciéon también
se debera colocar el nombre del puesto o cargo que se hara responsable
de esa accion.

e. Especificar el plazo en el que se implementara o desarrollara la accién

En este espacio se definira el tiempo que nos tomara implementar o
desarrollar la accion que hemos planteado.
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f. Identificar el ODS al que contribuye la accion

En un espacio determinado para esta alineacidn se escribira el nimero
de ODS al cual aporta la accién que se implementara, para lo cual se
revisara el listado y descripcién de los ODS del Mddulo 1.

A continuacidn, se presenta el formato que se utilizara para el Plan
de Accion:

No Prioridad

Tabla 3. Formato de Plan de Accion

Accion

Responsable

Fecha para
completar

oDs

al que Comentarios

(Mes/Afio) contribuye

1 Media Reducir el Operativos/ Noviembre | ODS 7
consumo de guias/ 2020
energia recepcionistas
2 Alta ) Delsarrollar, Administrador del | Septiembre | ODS 5
Implementar y emprendimiento 2020

comunicar politicas
de igualdad de
género en el
emprendimiento y
en la localidad

o lider
comunitario
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Como se pudo revisar en las unidades anteriores
y especialmente en el primer modulo, el
turismo contribuye directa e indirectamente

al cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ya que es una
actividad econémica que genera
ingresos para las comunidades -
receptoras, los cuales pueden ser
reinvertidos en mejorar la salud, la
educacion, aliviar el hambre y disminuir la
pobreza; en general el turismo gestionadode  ~~
manera sostenible aporta a mejorar la calidad
devidadelas personasdelos destinos turisticos;

asi como genera fuentes de empleo, incluye a
mujeres y personas vulnerables y se preocupa
de proteger el patrimonio natural y cultural de las
comunidades, a través de una gestion que promueve
la paz de los pueblos mediante alianzas para lograr
los ODS.

Con este proposito, la matriz del Plan de Accion
permite a través del campo "“Contribucion a los
0DS", enfatizar la contribucién que hace la gestion
del emprendimiento de turismo sostenible a los
0oDS.

Para cada uno de los objetivos y actividades propuestos en el Plan de
Accion se analizarad y determinara a cual de los 17 ODS, contribuye tal
actividad o accion.
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AETIVIDAD 1 Aplicacion practica de la matriz del

Plan de Accion

DE PLAN DE ACCION

Objetivo de la actividad
Elaborar el plan de accién del emprendimiento como un insumo
para su mejora en el dmbito de sostenibilidad, seguridad y calidad.

APLICACION DE LA MATRIZ

Tiempo de duracién Material didactico requerido

40 minutos Formato digital del Plan de Accion.
Listado de acciones en relacion con
los criterios de turismo sostenible,
registrado en los médulos 2, 3,4y 5.

Instrucciones

a. Definir los &mbitos prioritarios de actuacion.

b.  Completar la matriz de acuerdo con el contenido del maduloy apoyarse
en el "listado de acciones” de los criterios de turismo sostenible.
Presentacion del Plan de Accion preliminar
d. Completar la matriz de acuerdo con el contenido del médulo

y apoyarse en el "listado de acciones” de los criterios de
turismo sostenible.
€. Presentacion del Plan de Accion preliminar

o

RESULTADOS A ALCANZAR

Los participantes elaboran el Plan de Accién como una propuesta para
operativizar la gestion del turismo sostenible de sus emprendimientos
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