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La economia popular y
solidaria esta conformada por las
organizaciones pertenecientes a los
sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios. Las relaciones dentro
de estas unidades econdmicas se
basan en la cooperacion, la equidad,
la autogestion y la solidaridad entre
sus socios. Este sentido de adhesion
a un fin comun, de respaldo y apoyo
mutuo, genera un entorno de sinergias
productivas tnico que distingue a la
economia popular y solidaria del resto
de sectores, y que la convierte en uno de los segmentos mas dindmicos

de la economia ecuatoriana. Es asi como la economia popular y solidaria
representa el 13% del PIB y genera el 64% del empleo a nivel nacional.

Actualmente, alrededor de 900 organizaciones financieras y 7
millones y medio de socios conforman el sector financiero popular y
solidario. La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS), como banca de segundo piso, canaliza fondos destinados
para créditos a través de las organizaciones del sector financiero popular
y solidario (OSFPS) con el objetivo de contribuir con el desarrollo local
y rural, facilitar la inclusién financiera de la poblacién mas vulnerable y
generar rentabilidad social.

La Corporacién ha creado programas de financiamiento destinados
a apoyar a los jévenes, que antes no tenian acceso a oportunidades
crediticias; a mujeres, que aportan efectivamente a la economia familiar;
a las personas con discapacidad que buscan incorporarse al sector
productivo; y, a adultos mayores, que con su experiencia brindan un
valor agregado tinico a los emprendimientos; paralo que se han generado
lineas de crédito para vivienda popular; productos financieros para
migrantes y para beneficiarios de programas sociales; y lineas de crédito
para impulsar a la economia social y solidaria en general.

En ese sentido, el trabajo mancomunado de la CONAFIPS y otras
instituciones gubernamentales como el Ministerio de Finanzas, el
Ministerio de Turismo, el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, ha permitido
establecer convenios de cooperacion que buscan fortalecer a las
cooperativas y asociaciones provenientes de las distintas regiones y
sectores productivos del pais. Fruto de este arduo trabajo, la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, durante el gobierno del
Presidente Lenin Moreno, ha otorgado mas de 400 millones de ddlares
en créditos, en mas de 72 mil operaciones crediticias.

Hacia el futuro, nuestro reto es brindar el apoyo financiero y técnico
que permita a los diferentes actores de la economia popular y solidaria
producir de forma eficiente; concibiendo proyectos de caracter sustentable
que diversifiquen la produccién y generen pluralidad de mercados, tanto
nacionales como extranjeros, y por ende, que les permita acceder a un
espectro mas amplio de oportunidades de empleo, desarrollo y bienestar,
logrando asi un Ecuador con el que todos sofiamos, un Ecuador con mas
prosperidad.

Atentamente,

/

Roberto Romero von Buchwald
Presidente del Directorio CONAFIPS



Fundacion CODESPA trabaja
desde hace mas de 20 afios en
Ecuador generando oportunidades
socioeconOmicas para que familias
de escasos recursos puedan mejorar
sus condiciones de vida. Durante este
tiempo, las estrategias de desarrollo
y de cooperacion internacional han

ido evolucionando notablemente.
j Por un lado, las &reas de actuacion,

que, muchas veces se trabajaban
independientemente, han comenzado
a fusionarse, desarrollandose
soluciones a la pobreza més integrales. Por otro lado, se han desarrollado
alianzas y sinergias publico privadas notables, logrando mayores
impactos y sostenibilidad en las intervenciones.

Una de los principales avances en los que CODESPA ha trabajado en
los altimos cuatro afios ha sido la incorporaciéon de un enfoque de cadena
de valor a la problematica de la exclusion financiera y econdmica en el
ambito rural. En multitud de ocasiones se ha enfrentado la problematica
de la falta de acceso a crédito agropecuario adaptado a la realidad rural
de los pequefios y medianos productores. En aquellos casos en los que
existia tal producto financiero, este no operaba desde una perspectiva
ordinaria de analisis de riesgos y provision de garantias por parte de los
solicitantes de crédito provocando entonces un incremento de tasas de
interés y de requisitos inasumibles para los pequefios productores/as y
sus familias.

Durante cuatro afios (2015-2018), CODESPA ha desarrollado el
proyecto “Fomentar el crecimiento econdmico Inclusivo, sustentado en
el fortalecimiento del tejido econémico local, centrado en los pequefios
productores en Ecuador” gracias a la financiacién de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).
En este programa se ha disefiado y validado una metodologia para
financiar cadenas de valor formada por organizaciones de productores
agropecuarios rurales bajo un enfoque de cadena de valor y anélisis

crediticio de dichas organizacionesincrementando su inclusion financiera
y mejorando al mismo tiempo las condiciones de acceso al crédito.

A su vez, el proyecto, desarrollado junto a la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), ha incorporado como
objetivo de gestion del conocimiento, el desarrollo de la metodologia que
presentamos en esta publicacién conjuntamente con la CONAFIPS.

Con esta publicacion, Fundacién CODESPA y CONAFIPS comparten
el conocimiento generado en la aplicacién practica de la metodologia,
contribuyendo asi a mejorar la eficacia de la ayuda de la Cooperacion
Internacional y en especial a las estrategias de financiacién rural dirigidas
a colectivos en riesgo de exclusién.

Aprovechamos para agradecer a la AECID, CONAFIPS, Gobiernos
Provinciales, Cooperativas de Ahorro y Crédito y al resto de actores
involucrados en el proyecto su apoyo y apertura para trabajar en beneficio
de las méas de 1.200 familias vulnerables beneficiadas con el proyecto.

erran Gelis

Representante Fundacion CODESPA en Ecuador




INntroduccion

En el contexto actual, son evidentes las dificultades por las
gue atraviesan los pequefios productores rurales como son las
variaciones en los precios de los insumos, baja productividad,
los efectos del cambio climatico, etc. Por ello es de suma
relevancia valorar los grandes cambios en los mercados agricolas
mundiales; gradualmente, los tradicionales mercados dispersos y
escasamente inter-vinculados son reemplazados por cadenas de
valor conscientemente administradas.

Con frecuencia, los pequefios agricultores no son capaces
de conectarse en condiciones favorables a las cadenas nuevas y
dinamicasy quedan atrapados dentro de los segmentos de mercado
menos dindmicos. Si bien en teoria estas globalizadas cadenas de
valor agricolas, ofrecen a la vez oportunidades y amenazas para los
pequefios productores locales y otros actores pobres en los paises
en desarrollo; en la practica, dentro del contexto latinoamericano,
no pocas veces tienden a producir mas concentracion del ingreso
y exclusion social, asi como consecuencias perjudiciales en el
medio ambiente.




Si estas cadenas de valor son adecuadamente concebidas, se
convierten en un potente instrumento de desarrollo en sectores
rurales. De hecho, estos mercados son testigos de una rapida
integraciéon de los productores y procesadores de los paises en
cadenas agro-alimentarias globalizadas cada vez mas exigentes.
Las cadenas de valor agricolas, por diversas razones, estan
evolucionando cada vez mas hacia una coordinacién horizontal y
vertical consciente entre los actores del conjunto de la cadena.

Hoy en dia, la importancia de las cadenas de valor agricolas
es vital para el desarrollo inclusivo y la reduccién de la pobreza.
En ese sentido, la pobreza puede disminuir en la medida que
los productores incrementen su produccion agropecuaria y
fortalezcan la participacion a través de estas cadenas.

Por esta razon, los productores rurales necesitan una amplia
gama de servicios financieros que contribuyan a lograr varios
objetivos de manera simultdnea relacionados con la gestion
de riesgos; la regularizacion del consumo, realizar inversiones
adecuadas, gestionar transacciones acorde a su flujo de dinero,
producir bienes y servicios, etc.

Importancia
del financiamiento
a cadenas de valor

En las Gltimas décadas, las microfinanzas se han convertido
en una industria consolidada en maduros mercados tanto en
el sector urbano como rural. Sin embargo, el alcance en zonas
campesinas dispersas contintia siendo débil y el desarrollo
de las microfinanzas agricolas son en gran medida un desafio
con importantes excepciones: el sector financiero formal ha
desempefado un papel muy limitado en la provision de servicios
financieros a la agricultura en paises en desarrollo; en tanto que
entidades financieras méas locales como las cooperativas de ahorro
y crédito, de alguna manera han cubierto estas necesidades de
financiamiento.

Las subvenciones a los sectores rurales se han incrementado,
no obstante es lento y contintian siendo un gran problema las tasas
de interés, por ejemplo. El enfoque de cadena de valor cobra un
sentido de relevancia para el financiamiento agricola y mecanismo
para la integracion del sector financiero y no financiero. Es asi que
el andlisis de la cadena es clave para conocer las actividades, su
ciclo productivo, las interrelaciones entre actores, etc., y sobre esa
base realizar intervenciones eficaces.

En las microfinanzas y la economia popular y solidaria ha
prevalecido un enfoque de “finanzas solas” sin mucha preocupacion
por las estrategias de desarrollo de las cadenas.



Existe atin el debate acerca de la relacion entre las cadenas de
valor agricolas y el microfinanciamiento. En gran medida han
sido dos mundos aparte. El punto esencial es que se debe cerrar
esta brecha con el fin de desarrollar modelos mas apropiados que
puedan mejorar las estrategias de las microfinanzas y la economia
popular y solidaria para un desarrollo rural mas incluyente (y que
a la vez contribuye a evitar una colocacion inadecuada y reducir
los riesgos implicitos).

Es de esperar un papel proactivo en lugar de uno pasivo en el
ambito de las microfinanzas en la elaboracion y la reorganizacion
de las cadenas de valor agricolas en aras de promover la eficiencia,
la inclusion social y el enfoque de género, por ejemplo. Este
punto de vista también puede llevar a promover un enfoque mas
amplio, recalcando en la necesidad de articular las microfinanzas
y la economia popular y solidaria con los procesos de cambio
social y provision de servicios no financieros complementarios.
Sin tal orientacién, la contribucion del microfinanciamiento
rural se arriesga a ser complice del actual modelo de crecimiento
agricola socialmente excluyente, dominado por los hombres y
ambientalmente destructivo.

Para complementar este analisis, es necesario presentar un
concepto amplio del “prestatario” en este tipo de financiamiento:
la Cadenade Valor. Seentiende por cadenade valor al conjunto de
agentes econOmicos que participan directamente en el flujo de un
producto desde el uso de insumosy su produccion hasta el mercado
final, incluyendo todos los procesos que afaden valor (acopio,
clasificacién, transformacién, transporte, comercializacion,
exportacion).

En el grafico a continuacion se evidencia la estructura de una
cadena de valor.

1 Fuente: Nueva perspectiva de Desarrollo Econémico — Servicios Financieros con enfoque de Cadena de Valor.
USAID, ACDIVOCA, AED. Quito, 2010
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Del analisis del grafico anterior se puede visualizar
los principales componentes: los actores de la cadena, los
colaboradores de la cadenay el entorno de la cadena. En un sentido
practico, estos elementos se definen de la siguiente manera:

- Actores de la cadena, son las personas u
organizaciones que producen, compran o venden el
producto. Es importante resaltar que los actores de
la cadena son los propietarios del producto en algin
eslabén de la misma. En cada parte de la cadena, el valor
del producto sube porque se adapta cada vez mas a las
necesidades del consumidor.

- Colaboradores de la cadena, a menudo,
participan otras personas e instituciones que se ubican
alrededor de los actores de la cadena, estos se denominan
“colaboradores de la cadena”. Los flujos de recursos
financieros, informacién y servicios no se limitan a los
actores de una cadena.



Los colaboradores de la cadena pueden proporcionar
una amplia variedad de servicios no financieros, desde
insumos, mano de obra agricola, transporte, clasificacion,
transformacién, almacenamiento, envasado, publicidad,
investigacion, capacitacion, hasta asesoramiento u
organizacion, entre otros.

No obstante, los miembros de la cadena también
pueden proporcionar varios servicios financieros a los
actores de la cadena, que incluyen a prestamistas, cajas
de ahorro y crédito, entidades de la economia popular y
solidaria, bancos y fondos de inversién, entre otros.

- Entorno de la cadena, por ultimo, los actores y
colaboradores de la cadena operan en un entorno que
comprende la economia més amplia, las tasas de cambio
de la moneda, la politica econémica del gobierno, y el
marco normativo, legal, impositivo y de gobernabilidad.
Este entorno puede ser favorable para las operaciones
de la cadena por ejemplo, al promover una politica
macroeconémica transparente y estable; o bien puede
obstaculizarlas a través de la imposicion de restricciones,
aranceles, tramites de legalizacién, etc. Otro elemento del
entorno puede ser la influencia ejercida por movimientos
de incidencia politica, medioambiental y por estructuras
sociales de caracter mas local.

Desde el lado del analisis de la cadena de valor, la atencion por
el componente financiero es débil y esta limitado a los mecanismos
financieros tradicionales que operan dentro de la cadena y sus
actores, como el crédito del proveedor, los almacenes de depésitos,
la agricultura por contrato, entre otros.

Lalimitacion clave de lacoyunturaactual es que el alcance de los
servicioseslimitado enloquetienequeverasuvariedad, adecuacion

de productos y servicios y principalmente su costo, es decir, la tasa
de interés, que no son los esperados dada las necesidades de los
productores, por otro lado, la falta de especializacion financiera
de las entidades tiene como consecuencia un costo elevado para
los productores, lo que implica indirectamente un proceso de
exclusion financiera.

Con estos antecedentes es imperiosa la necesidad de formular
modelosde financiamiento para el sector rural que sean sostenibles,
especificamente para cadenas de valor y que contemplen todos
los factores antes sefialados y que involucren la mayor cantidad
de actores y como consecuencia se conviertan en herramientas
potentes para todos los actores involucrados en el sistema.




Objetivos del Manual
de Transferencia

El presente manual tiene los siguientes objetivos:

- Dar a conocer las metodologias aplicadas para el
financiamiento de cadenas de valor.

- Proporcionar laruta critica para que las Organizaciones
del Sistema Financiero Popular y Solidario (OSFPS)
financie a cadenas de valor.

- Describir las fases ejecutadas en el Proyecto en la
implementacion de la metodologia de financiamiento de
cadenas de valor.

- Proporcionar la instrumentacion necesaria a las OSFPS
que opten por la oportunidad de financiar cadenas de
valor.

Esquema Global de la metodologia
de financiamiento

La naturaleza de la cadena de valor en su conjunto involucra a
productores, empresa asociativa y otros actores, han propiciado
la construcciéon de una metodologia de financiamiento “ad hoc”.
Esta metodologia parte de una identificacion y seleccion adecuada
de la cadena de valor que ingresa al modelo de financiamiento
para cadenas de valor. Este modelo contempla la aplicacion
de la Metodologia de Identificaciéon de Servicios Basados en la
Demandda?, la Metodologia de Disefio de Productos Financieros®
y los principios de la Metodologia Crediticia no convencional. Es



asi que la interaccion y cruces de criterios y herramientas propias
de cada metodologia dan como resultado la Metodologia de
Financiamiento de Cadenas de Valor.

En el grafico “Metodologias Aplicadas” (abajo) se identifica
la Metodologia de Financiamiento de Cadenas de Valor como la
sinergia de los 3 criterios antes descritos.

Grafico - Metodologias aplicadas
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Por tanto, los principios de elegibilidad para la seleccion
de cadenas de valor se analizardn en la Fase 1 del Manual.
Adicionalmente, la valoraciéon de la cadena es una accién
trascendental considerando que el “sujeto de financiamiento”
es una figura constituida por personas naturales y/o personas
juridicas (empresa), por tanto su tratamiento viene a ser especial.

2 Metodologia desarrollada por el IICA que permite mapear una cadena productiva, identificar los servicios existen-
tes y no existentes, su valoraciéon por parte de los actores de la cadena.

Basado en la Metodologia de Disefio de Productos Financieros de Accién Internacional.

Una vez seleccionada la cadena de valor, es necesario
conocerla a un nivel adecuado. Las experiencias internacionales
han demostrado que el analisis de la cadena es una herramienta
importante para medir su rendimiento, revelar sus fortalezas
y debilidades, potencial de crecimiento asi como a crear una
vision compartida entre sus participantes. Es asi que en ese
momento se aplica la metodologia de identificacién de servicios
basados en la demanda, mediante un ejercicio de mapeo de la
cadena, para conocer principalmente la dindmica productiva de
la cadena, sus actores y los servicios financieros y no financieros
existentes. Posteriormente se aplica la metodologia de disefio
de productos financieros con énfasis en el levantamiento de las
necesidades de financiamiento por eslabones para la posterior
generacién del disefio del producto, adecuacion para la prueba
piloto, implementacion y masificacion del mismo. El detalle de
esta metodologia aplicada al financiamiento de cadenas de valor
se detalla en la Fase 2 del presente Manual.

Por ultimo, una vez que se cuenta con el producto financiero
y la ruta que se debe seguir, estos elementos se conjugan en la
adecuacion de la metodologia crediticia disefiada para las cadenas
de valor a la metodologia de crédito vigente en la OSFPS. El
detalle de esta adecuacion y personalizacion se indica en la Fase
3 del Manual. La implementacién constituye el “momento de la
verdad” ya que implica poner en marcha el producto y ofertarlo al
segmento objetivo.



Estructura del
Manual

Con la finalidad de facilitar el proceso de transferencia de esta
metodologia a las OSFPS que se encuentren interesadas en iniciar
con este tipo de financiamiento, este proceso se ha dividido en tres
fases: identificacion de cadenas, adecuacién de la metodologia
de financiamiento de cadenas de valor y la implementacién de
la metodologia, conforme se visualiza en el grafico “Fases del
Esquema de Transferencia”

Grafico - Fases del Esquema de Transferencia
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A continuacion, se presenta una descripcion general del
modelo de transferencia. Se ha distribuido por fases que a su vez
se dividen en pasos que contienen una breve descripcion asi como
las actividades generales a ejecutar y, al final, en cada paso se
detallan las sub actividades que son las acciones especificas que se
deben realizar, en el proceso de transferencia.

Al describir estas sub actividades se presentan los anexos,
herramientas o formatos que forman parte de la metodologia de
financiamiento. A su vez, en cada anexo se registra la instruccion
especifica para la aplicacion de la herramienta o formato. La
estructura antes descrita se observa en el grafico “Estructura
Técnica del Manual de Metodologia de Financiamiento de
Cadenas de Valor™.

Grafico - Estructura Técnica del Manual de
Metodologia de Financiamiento de Cadenas de Valor
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Desarrollo

Fase 1

Fase de identificacion de cadena de valor

Objetivo Principal

Seleccionar la cadena de valor y levantar
informacion de los actores y colaboradores de la
cadena para estructurar el producto financiero que la
OSFPS ofertara posteriormente a la cadena de valor.

Objetivo Secundarios

- Listar cadenas de valor operativas que se
encuentren en la zona de influencia de la OSFPS o sus
agencias.

- Seleccionar las cadenas de valor que cumplen el
perfil definido por la OSFPS

- Realizar el mapeo de la cadena de valor
seleccionada y levantar los insumos de los actores de
la cadena para estructurar el prototipo de producto y
condiciones que se ofertara a la cadena.




Grafico - Fase 1
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Paso 1: Seleccidn de cadenas

Esta fase es primordial en razén que se deben generar “los
prospectos” de cadena de valor de lazona de cobertura de la OSFPS
con la finalidad de que luego ingresen a un proceso de valoracion
de la cadena y de la actividad. Esta fase, que tiene un “enfoque
hacia afuera” y es mas proactiva, es determinante para reducir
la “seleccién adversa” de cadenas de valor y consecuentemente
de sus miembros (productores, acopiadores, procesadores, etc.),
dependiendo del nivel de riesgo que la entidad desee asumir,
definira si desea atender a cadenas de valor mas maduras y
financieramente mas fuertes o bien cadenas mas jovenes y en
proceso de consolidacion.

Uno de los factores de éxito para que el producto financiero
se masifique y como consecuencia genere el aporte esperado para
la OSFPS a la asociacion y sus miembros, es precisamente tener

claridad en como llegar al mayor nimero de prospectos (empresas
asociativas y productores). Para el efecto se construye una Base de
prospeccion de Cadenas de Valor, esta base permite estructurar
un listado de cadenas de valor (asociaciones) que posteriormente
seran valoradas con la finalidad de que cumplan con el perfil
minimo para continuar con el proceso fijado por la OSFPS.

Esta actividad de prospeccién y valoracion debe presentarse
como un proceso estructurado, debido a que una buena seleccién
de cadenas de valor conforme al perfil de cadenas definido por la
OSFPS ayudara a no generar problemas en la calidad de la cartera
de la entidad en el corto o mediano plazo.

Grafico - Base de prospeccion de Cadenas
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Por tanto, la valoracion de la potencial cadena permite conocer
que las cadenas de valor/asociaciones cumplan con el perfil
minimo para continuar con el proceso. Esta valoracién contempla
aspectos como: la produccion, comercializaciéon, financiero,
potencial de financiacion y la organizacion.

Sub actividades

a. El asesor de crédito deberd realizar una prospeccion de las
asociaciones o cadenas de valor que se encuentren en la zona
asignada para lo cual utilizard herramientas como son el internet,
informacion publica expuesta en entidades de control y de apoyo,
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, entre otros.

b. Una vez obtenida esta informacion debera utilizar
los formatos excel establecidos para el levantamiento de la
informacion, es decir se generara una base de datos primaria. Ver
grafico “Base de prospeccion de Cadenas”.

c. La informacion (columnas) que contiene la Base de
Prospeccion de Cadenas y que debe completar el oficial de crédito
de cada cadena contactada se detalla en el Anexo - Base de
Prospeccién de Cadenas

d. Como segundo paso el asesor debera realizar la evaluacion
de la asociacién en donde se debera incorporar los datos que
solicita la herramienta de valoracion como se observa en el grafico
“Herramienta Valoracién de la Cadena”. La herramienta completa
se encuentra en el Anexo - Herramienta Valoracion de la Cadena

e. Si el score promedio supera los 70 puntos la asociacion es
viable, si esta entre el rango de 60-70 puntos podra pasar a una
revision previa del Gerente/Jefe Crédito o Jefe de Negocios para
su evaluacién y recomendacion, si el puntaje es menor a los 60
puntos este rango el asesor no debera considerar la cadena para
el proceso.

PERFIL CADENA PRODUCTIVA

Grafico - Herramienta Valoracion de la Cadena

Sector productivo

trabajados

Categorias

Indicador Empresa Asociativa

PRODUCCION

lo existen ni han existido programas de asistencia téonico

PRODUCCION

Materia prima.

PRODUCCION

PRODUCCION

COMERCIALIZACION

lay constancia de actividades de comercializacion

| COMERCIALIZACION

Ventas > 100.000 USD

| COMERCIALIZACION

| COMERCIALIZACION

1338

ICOMERCIALIZACION [

2000

FINANCIERO

1

FINANCIERO

OB B OB | BB B B8 B8

2222

FINANCIERO

[Rentabilidad de asociac

ROE <= Tasa Pasiv

1,11

POTENCIAL DE
FINANGIACION

2000

POTENCIAL DE
FINANCIACION

2000

POTENCIAL DE
FINANCIACION

13,33

RELEVANCIA
POTENCIAL DE
FINANGIACION

POTENCIAL DE
FINANCIACION

|ORGANIZACION

BB B 0O B 08

1

|ORGANIZACION

1,11

|ORGANIZACION

1,11

Fuente: Metodologia de Financiacién de Cadenas CODESPA




La herramienta Valoracién de la Cadena contempla las siguientes

categorias:

Produccion

Valora la actividad
primaria, el nivel de
industrializacion y los
riesgos vinculados a
la produccion.

v Financiero

Valora principalmente
los indicadores
de solvencia,
endeudamiento y
rentabilidad de la

empresa asociativa.

v

v

Comercializacion:

Valora la dindmica de
ventas, compras, cobertura
y concentracion de ventas.

Potencial de
financiacion
Valora las necesidades y
potenciales condiciones
de financiamiento de la
cadena en su conjunto.

Organizacion

Valora el tiempo de
constitucion de la
asociacion asi como su

grado de formalidad.

e L]

Numero

de criterio

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Criterios

Categorias

Acceso a asistencia
PRODUCCION técnica externa
especializada

Nivel industrializacion del
PRODUCCION producto en la Empresa
Ancla/Asociativa

PRODUCCION Acceso a riego
PRODUCCION Tienen registros
COMERCIALIZACION Existencia de

comercializacion activa

COMERCIALIZACION Ventas actuales

COMERCIALIZACION Compras anuales

Definiciéon

Acceso a asistencia técnica externa especializada por
parte de los pequefios productores de la cadena. Se
considera positivamente que una mayor parte de
productores tengan acceso

Grado de transformacion de la materia prima en la
cadena.

Acceso a riego por parte de los pequefios productores.
Se considera positivamente un mayor acceso a riego en
Tos productos sensible a este insumo

Mide la calidad de registros y transparencia a la hora de
dar informacion

Mide si la cadena cuenta con un mecanismo que
garantice la comercializacion

Valor de las ventas en el Gltimo ejercicio fiscal. Se
condeira positivamente si existe mayor alcance o
cobertura

Se registra el valor de las compras del dltimo afio

COMERCIALIZACION

5 Concentracién en nimero
COMERCIALIZACION PEETES

FINANCIERO Solvencia
FINANCIERO Endeudamiento de
asociacion /EA
FINANCIERO Rentabilidad de asociacién
/EA
POTENCIAL DE Namero de socios y
FINANCIACION proveedores vinculados a la
cadena

POTENCIAL DE Ciclo del producto

FINANCIACION corto/largo
POTENCIAL DE Inversién requerida por el
FINANCIACION socio / proveedor
RELEVANCIA Necesidad de financiacion
POTENCIAL DE empresa / asociacion
FINANCIACION
POTENCIAL PE Acceso a financiacion
FINANCIACION actual
ORGANIZACION Disponibilidad de RUC

La distribucion de las ventas por segmento geografico.
Se considera positivamente si existe mayor alcance o
cobertura.

Nimero de comercializadores. Se considera
positivamente un mayor nimero de comercializadores.

Es una medida de suficiencia de capital que indica el
colchén de seguridad que tiene la institucion para
absorver pérdidas. Patrimoniofactivos

Relacién entre los pasivos totales y el activo. Se
considera positivamente un indice de endeudamiento
menor.

Porcentaje que representa la utilidad neta respecto del
patrimonio. Se considera positivamente que el roe supere la
tasa pasiva referencial en ahorros (lo que cuesta dejar el
dinero en el banco) en mayor nimero de puntos

Mide el ntimero de productores que estdn
insertados en la CV. Se considera positivamente
mayor niimero de productores

Es periodo que transcurre desde el inicio del proceso

productivo (la siembra) hasta la comercializacion

Promedio de financiamiiento por pequefio productor
USD/unidad de producci6n (ha. promedio) anual

Mide la demanda de financiamiento por parte de la empresa
ancla o asociacion

Mide si hay alguna entidad que brinda financiacion a la
asociacion como al productor.

La organizaci6n dispone de registro tnico de contribuyentes
RUC. Se considera indispensable contar con RUC
actualizado.

Frecuencia de actualizacion de estados financieros. Se

ORGANIZACION Informacion fi
ORGANIZACION Afio de inicio de
actividades

considera cuando existe una mayor frecuencia.

Afio en el que el emprendimiento inici6 actividades.

Fuente: Metodologia de Financiacién de Cadenas CODESPA



Cada categoria tiene tres indicadores que son valorados con un
criterio de semaforizacion (verde, amarillo y rojo) dependiendo
de la seleccion de dichas alternativas. En el Anexo - Herramienta
Valoracion de la Cadena, se detallan los indicadores para cada
categoria.

Esta valoracion cualitativa y cuantitativa es valiosa y propicia,
de ser el caso, la ejecucion del mapeo y el levantamiento de
informacion de la demanda.

\So A/t

Paso 2: Mapeo de la Cadena de Valor

Estaactividad tiene como objetivo entender mejor lacadena, sus
actividades, conocer los eslabones, actores y sus interrelaciones.
Es una actividad clave que requiere de una coordinacion y
preparacion logistica entre la OSFPS y la empresa con la finalidad
de que asistan el mayor ntimero de informantes calificados por
eslabon asi como de colaboradores de la cadena identificados
previamente. La ejecucién es un proceso muy particular pero a su
vez, si existe una correcta aplicacion, brinda una panoramica de la
cadena desde el punto de vista productivo, comercial, necesidades
de financiamiento, entre otras.

Sub actividades

Para esta actividad se deben dar los siguientes pasos:

a. Conversar con Presidente y Directiva para ver posibilidad
de ejercitar mapeo.

b. Si existe disponibilidad, describir el proceso de manera
general y fijar fecha de ejecucion.

c. Identificar a los potenciales invitados por cada eslabon (8
por cada eslabdn) asi como otros “colaboradores de la cadena” (2
por cada tipo de colaborador de la cadena).

Realizar la convocatoria.
Preparar materiales para el mapeo.
Ejecutar mapeo.

g. Descripcion del mapeo por parte de los productores (filmar
o grabar, de ser posible).

h. Sistematizar los resultados para levantar insumos para la
propuesta de prototipo de producto.

o Q

Como ejemplo, en el caso de cadenas de valor de cacao y cafa
de azicar, los resultados del mapeo se visualizan en el grafico
“Ejemplo de Mapeo de Cadena en el Proyecto”.

Grafico - Ejemplo de Mapeo de Cadena en el Proyecto
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Nota: “Proyecto Fomento de la Oferta de Servicios Financieros
para Cadenas de Valor”



Paso 3: Levantamiento de informacion
de la demanda (Herramientas TPR)

Del ejercicio de mapeo se desprenden las caracteristicas de la
cadena, los eslabones, los actores, sus relaciones. Ademas, este
paso permite levantar los insumos para el prototipo de producto
en base a la aplicacion de las Herramientas Técnicas Participativas
Répidas - Grupos Focales (TPR ) Ver grafico “Herramientas TPR
(Técnicas Participativas Rapidas)”.

Para obtener los datos cuantitativos y cualitativos de los socios
es necesario que el asesor de crédito utilice el kit de herramientas
portatil. Las herramientas antes mencionadas sirven para
identificar, medir el giro del negocio de los productores, cuanto
estan produciendo, los insumos que necesitan, estacionalidad de
ingresos, determinar la necesidad de crédito y sus condiciones.
Una vez realizado el ejercicio con los miembros, el asesor de
crédito debera tomar fotografias de los resultados, posteriormente
se debera sistematizar toda la informacion para determinar la
propuesta de producto y condiciones de crédito por eslabon.

Sub actividades

- Preparar el KIT de Herramientas TPR'. Ver Anexo —
Herramientas TPR.

- Aplicar la Tabla de estacionalidad de requerimientos de
crédito por eslabdén y por mes’.

- Aplicar la Tabla de determinacién de requerimiento de
montos por eslabon.

4 Herramientas TPR: Técnicas Participativas Rapidas.

5 Se pueden identificar las fichas por género (femenino/masculino)

- Aplicar la Tabla de determinacién de requerimiento de monto
por destino y por eslabén.

- Aplicar la Tabla de determinacién de requerimiento por plazos
por eslabon.

Aplicar la Tabla de determinacion de la periodicidad de pago
por eslabon.

- Aplicar la Tabla de determinacion de atributos que valoran los
prestatarios en el crédito a la hora de obtener financiamiento.

- Tomar fotografias de todas las herramientas aplicadas.

Grafico - Herramientas TPR (Técnicas Participativas Rapidas)
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Paso 4: Fase Diseno de
Prototipo de Producto

Esta fase contempla la sistematizacion de los resultados del
mapeo con enfoque en la demanda, es decir, la construccion de
los “atributos” y condiciones del producto como son los montos,
plazos, destinos y amortizaciones referenciales de cada eslabon de
la cadena de valor. Adicionalmente, esto permite conocer la oferta
de servicios financieros existentes y la valoracion de los mismos en
la zona de intervencion de la cadena de valor. Con ello la OSFPS
puede determinar cual sera la oferta de valor de los productos
financieros.

Sub actividades

- Con la informacién obtenida del mapeo y levantamiento de
informacién de la demanda se puede determinar si la OSFPS tiene
ya creado un producto que se adapte a la necesidad inherente de
la cadena de valor, de no existir el producto, esta informacién
le ayudara al asesor de crédito a determinar la demanda de esta
cadena de valor.

- Procesar la informacion obtenida para construir una propuesta
de producto para dicha cadena, es decir, para cada eslabén.

- Presentar la propuesta al Gerente de la OSFPS o la instancia
superior definida en el proceso para su respectivo analisis, de ser
viable la propuesta, el Gerente (0 quién se determine) remitira el
prototipo aprobado para continuar con el proceso conforme a lo
establecido en la normativa.

- Este subproceso culmina con la firma del convenio entre la
OSFPS y la asociacion, de ser el caso, puede operar un convenio
con una empresa ancla o entidad de apoyo. El Anexo — Formatos
de Convenios contempla los modelos de convenios que se pueden
generar para fortalecer el modelo de financiamiento.

Con dicha informacion se puede desarrollar la Propuesta de
Prototipo de Producto que contempla la mayor cantidad de
variables posibles que le permita a la entidad realizar su valoracién
y puesta a prueba por parte de las areas correspondientes de la

OSFPS. En el grafico “Prototipo Producto Genérico” se presenta el
modelo de prototipo y su descripcion que debe completarse para
cada cadena de valor. Estas propuestas seran implementadas en
la Fase 2.

Como es de suponer existen variables que seran generales para
todas las cadenas de valor, en tanto que otras seran especificas por
cadena sujeta de estudio. El modelo para producto especifico por
eslabon se encuentra en el Anexo — Prototipo de producto.

Grafico - Prototipo Producto Genérico

PROTOTIPO DE PRODUCTO FINANCIERO PARA
FINANCIAMIENTO CADENAS DE VALOR

Identificacion de la solucién a un problema de financiamiento expuesto por el

Beneficio para el socio dliente/socio

Nombre Personalizacion del producto para su conocimiento en el mercado

Varia de acuerdo con las necesidades de financiamiento, el destino y los limites

Monto del préstamo fifadlos.

La fijlacién de plazo se relaciona con las actividades productivas y el destino del

Plazo crédito. Puede ser influenciado por la disponibilidad para el pago
Cuotas Se fijan desde 2 perspectivas, la capacidad de pago en relacion al excedente y
también respecto de ciclo productivo
f Son las variables que se fija como opciones de direccionamiento de los recursos
Destinos que se le entrega al prestatario.
Garantias Mecanismos que ofrece el microempresario de acuerdo con su condiciéon y la
metodologia de crédito empleada y que se fija como fuente secundaria de pago.
Tasa de interés Es el valor que fija la entidad por el dinero prestado.
Encaie El monto de ahorro que se inmoviliza durante la vigencia del crédito y que se fija
) previo el desembolso del crédito. ( opcional )
Estacionalidad Meses del afio potenciales para el financiamiento

Varian de acuerdo a la negociacién con los prestatarios o definida por la nor-

Amortizacion mativa vigente

Son los medios 0 mecanismos que generan proximidad y que ofrece la entidad
Canales al cliente para facilitar la atencion al cliente asi como las transacciones minimas
que se deben desarrollar.

Son las variables mas relevantes que valora el prestatario y que deben ser toma-

Caracteristicas dos en cuenta en el momento de ofertar el producto.



Fase 2

Adecuacion de la Metodologia de
Financiamiento a Cadenas de Valor

Objetivo Principal

Personalizar la metodologia de financiamiento de cadenas de
valor a la plataforma de gestion de crédito de la OSFPS.

Objetivos Secundarios

- Introducir en el portafolio vigente de la OSFPS el producto
financiero para conceder créditos a cadenas de valor.

- Incorporar en el Manual de Crédito en la OSFPS las variables
minimas para financiar las cadenas de valor.

- Incorporarenel proceso de crédito de la OSFPS las actividades
especificas que diferencian el financiamiento a cadenas de valor
del resto de segmentos.

- Proporcionar a la OSFPS la instrumentacién de crédito
necesaria para financiar cadenas de valor.

Grafico - FASE 2

DESCRIPCION

Paso 1: Ajuste al Portafolio
de Productos de la OSFPS |~

SUBACTIVIDADES

Paso 2: Ajuste a las
Politicas de Crédito de la
Cooperativa

Paso 3: Ajuste al Proceso
de Crédito

Paso 4: Ajuste a la
Instrumentacion de Crédito
Vigente

Paso 1: Ajuste al portafolio
de productos de la OSFPS

Partiendo que la OSFPS ha decidido atender a un nuevo
segmento de prestatarios; “cadenas de valor” que, como se ha
resaltado en la introduccion tiene algunos actores, personas
naturales (considerados como miembros de los eslabones de la
cadena) o personas juridicas, se abre un abanico de potenciales
prestatarios con necesidades distintas, en tiempos distintos, aun
perteneciendo a la misma cadena.

La variedad de actividades conlleva la existencia de muchas
cadenas de valor, es asi que la OSFPS si genera varios productos
por cada cadena, en el corto plazo tendra un portafolio extenso.
De la experiencia se sugiere que se generen dos prototipos. Asi
el modelo de financiamiento contempla la formulacién de un
prototipo de producto genérico paracadenas devalory un prototipo
para cada eslabdn con condiciones especificas por cadena, acorde
a los resultados del mapeo de la cadena.

Desarrollo Producto Genérico para Cadenas de Valor

Con la finalidad que el portafolio de productos de crédito no sea
muy extenso en razon de la diversidad de cadenas, se sugiere
estructurar un producto genérico. Esto se debe enmarcar en
las politicas vigentes que contemple el manual de crédito.
Posteriormente, para cada cadena que sea abordada por la OSFPS,
se generaran productos con condiciones particulares por cadena,
eslabdn, sin que estos tengan que ser aprobados por la Gerencia
y/0 Consejo debido a que estaran enmarcados en los limites para
cadenas de valor.



Sub actividades

- Determinar los limites que establece el Manual de Crédito vigente,
enlo que respecta a: montos (USD), plazos, tasa de interés efectiva,
variables del perfil del prestatario (edad, puntaje o calificacion
del Buro de Informacion Crediticia, monto para certificados
de aportacion, criterios de cobertura, actividades a financiar y
requisitos/ documentos obligatorios, destinos generales, limites
de patrimonio/endeudamiento).

- Contrastar los limites de crédito y condiciones vigentes en la
OSFPS con los limites maximos que se pueden ofertar con el
producto cadenas de valor.

- Estructurar el producto genérico en el formato (ficha de producto)
que tiene la OSFPS.

- Definir el nombre genérico del producto para financiar cadenas
de valor.

- Presentar a las instancias correspondientes el producto genérico
para su aprobacién y consecuentemente la insercion del producto
en el portafolio de productos de la entidad. Ver grafico “Prototipo
Producto Genérico”.

Desarrollo de condiciones especificas para la cadena y
sus eslabones

En el ejercicio de mapeo y del levantamiento de necesidades
de financiamiento de la cadena en su conjunto se determinan los
requerimientos y condiciones por cada eslabén de la cadena. Con
todos estos insumos se determinan las condiciones especificas
de financiamiento para cada eslabon de la cadena de valor. En
el grafico “Condiciones del producto para eslabones”, se puede
visualizar como ejemplo los atributos para el financiamiento de
un eslabén de una cadena de valor.

Grafico - Condiciones del producto para eslabones

CONDICIONES PRODUCTO FINANCIERO PARA ESLABON

DE PRODUCCION: CACAO Y CAFE - CADENA “XXX”

Beneficio para
el socio

El financiamiento le permitira al productor de cacao y café mejorar la produccién e
incrementar sus ingresos. A nivel de cadena se fortalece el eslabdn de produccion.

Nombre

FINCADENA — CACAO Y CAFE

Monto del préstamo

CACAO: Hasta USD 2000
CAFE: Hasta USD 2000 (por hectéarea)

CACAQ: Desde 12 - 24 meses

Plazo CAFE: 12 meses (para mantenimiento) / 36 meses (para nuevo cultivo)
CACAQ: acorde a capacidad de pago
Cuotas CAFE: acorde a capacidad de pago

Cuota fija o variable.
CACAO: Capital de Trabajo (fundas, mallas, cal, fertilizantes, herramienta pequena, etc.)

Destinos CAFE: Capital de Trabajo (insumos, tijeras, serruchos, moto guadana, bombas para
fumigar)

Garantias 1 Garante personal

*Sin garantia

Tasa de interés

Tasa Nominal del 15%, definido para el producto Cadenas de Valor

Encaje

Sin encaje. Pero existe disponibilidad de ahorro de USD 11 a USD 50 por mes.

Estacionalidad

CACAQ: Octubre. Febrero y marzo (%)
CAFE: Todo el afio para mantenimiento. Focalizado en Noviembre
(*) Variables predominantes en la mujer

Amortizacién

CACAQ: Mensual y Semestral
CAFE: Mensual y Semestral

Canales

Agencias de la Cooperativa
Ventanilla en Asociacion

Caracteristicas

Los miembros de la cadena pertenecientes a este eslabon determinan como
principales caracteristicas en orden descendente:

a. Tiempo tramite (*)

b. Garantias flexibles (*)
c. Tasa de interés (*)

d. Pocos requisitos

e. Montos adecuados

(*) Variables predominantes en la mujer



Sub actividades

- Sistematizar los resultados de la aplicacion de las
Herramientas TPR (fotografias, video), tablas de
estacionalidad, destinos, montos, plazos y amortizaciones.

- Estructurar las condiciones de financiamiento para cada
eslabdn de la cadena (incluye miembros y empresa asociativa)
conforme a ficha de producto de la OSFPS. Ver Anexo —
Prototipo de Producto

- Verificar que las condiciones de financiamiento para cada
eslabén de la cadena de valor se enmarquen dentro de las
condiciones fijadas en el producto genérico.

- Presentacién y aprobacién de las condiciones de
financiamiento para la cadena de valor sujeta de crédito
por cada eslabén por parte de la instancia correspondiente
(definido en el proceso).

- Preparar la jornada de socializaciéon del producto(s) a los
miembros de la cadena de valor.

Adicionalmente, con la informacién de estacionalidad por cadena
y sus eslabones, la OSFPS puede estructurar un calendario de
financiamiento de cadenas de valor anual, lo que le permitira
visualizar objetivamente la potencial colocacion en el afio y el
aporte a la cartera de la entidad o agencia.

Paso 2: Ajuste a las politicas
de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Esta actividad es relevante ya que implica que la normatividad de
crédito de la OSFPS incorporara los aspectos técnicos y limites
necesarios para iniciar con el financiamiento a los miembros y
la empresa de la cadena de valor. Las adecuaciones deben estar
incorporadas en el Manual / Reglamento de Crédito las mismas
gue una vez aprobadas permitiran poner en marcha el producto
desarrollado. En el grafico “Adecuaciones a la politica de

crédito”, se sefiala las principales adecuaciones que deben
aplicarse a la normativa de crédito vigente en la OSFPS.

Grafico - Adecuaciones a la politica de crédito

SEGMENTACION

PERFIL DE LOS SUJETOS DE CREDITO
DESTINO

CONDICIONES (Montos, Plazos, Amortizaciones, Tasa de interés, Garantias)

DOCUMENTACION
ETAPAS DE CONCESION DE CREDITO

GLOSARIO TERMINOS

Sub actividades

- Revisar la estructura del manual / reglamento para
identificar las variables de ajuste o inclusion.

- Personalizar las principales variables respecto del
financiamiento a cadenas de valor que se incluiran en el
manual / reglamento de Crédito de la OSFPS, adicionales a
los que ya contempla la entidad. En el anexo - Ajuste a las
politicas de crédito, se detallan las principales variables que
se deberian incorporar.

- Emitir el Manual / Reglamento ajustado con la normativa
para el financiamiento de cadenas de valor.

- Presentar y validar la propuesta del manual / reglamento
con las areas correspondientes

- Presentar a los érganos correspondientes para aprobacion
del manual / reglamento.



Paso 3: Ajuste al
proceso de crédito

La OSFPS tiene definido su proceso y metodologia de
crédito de acuerdo a sus productos vigentes, sin embargo es
necesario también ajustar el proceso de crédito debido a que el
financiamiento de cadenas de valor incluye actividades especificas
debido a la naturaleza de la cadena. Estas actividades tienen
gue ver principalmente con la seleccidon de cadenas, el mapeo y
la deteccion de condiciones de financiamiento de la cadena y sus
eslabones, la promocién del producto y la evaluacion de laempresa
asociativa. En el grafico “Macro proceso de financiamiento de
cadenas de valor”, determina los subprocesos genéricos en el caso
de que una OSFPS desee asumir el 100% de la propuesta.

Si bien este manual presenta el “deber ser” de un proceso
genérico, la OSFPS tomard como base su proceso vigente para
incorporar los procesos claves de la metodologia de financiamiento
de cadenas de valor. En ningtin caso esta decision debe distorsionar
la correcta concesién y administracion de la cartera generada por
este producto

Grafico - Macro proceso de financiamiento de cadenas de valor

Promocion | Recepcién | Evaluacién | Comité de
Gl Producto de (Individual Crédito Desembolso
Cadenas | Financiero solicitud | y Empresa)

Seleccion o
Seguimiento

] ) ) »,

Sub actividades

- Validar el proceso vigente en la OSFPS con los subprocesos
de seleccion de cadenas propuesto.

- Se sugiere al menos incorporar el subproceso de seleccion
de cadenas y promocion del producto financiero.

- Se sugiere incluir en el subproceso de evaluacion del
prestatario (crédito individual) la evaluacion de actividades
agropecuarias, por la naturaleza de las cadenas.

- Se sugiere incluir en el subproceso de evaluacion, la
evaluacion de la empresa asociativa

Estas adecuaciones se visualizan en el Anexo — Ajustes a los
procesos de crédito

NS/

Paso 4: Ajuste ala
instrumentacion de crédito

El dltimo factor en el ajuste de la plataforma de crédito de la
OSFPS que ha decidido financiar cadenas de valor, ademas de
los subprocesos mencionados; constituye el kit de herramientas
y formatos que permite ejecutar la metodologia pre establecida
(grafico “Instrumentaciéon para financiamiento cadena de
valor”). La aplicacion de este “kit” ayuda en la generacion de una
adecuada carteray su posterior administracion sin contratiempos.



Es importante sefialar que la adecuacion se debe realizar con Sub actividades
el equipo de contraparte de la OSFPS y se aplica contrastando
los formularios e instrumentacion vigente en la OSFPS. Se puede
implementar en un 100% cuando la entidad no cuente con dichas
herramientas. Si bien este Manual representa la metodologia e
instrumentacion, la OSFPS puede dejar de lado algiin elemento. En
ningun caso, esta omision debe distorsionar la correcta concesiéon
y administracion de la cartera generada por este producto.

- Adecuar check list de crédito (individual y empresa) que
incluye ladocumentacion formuladaen el manual de politicas.
- Adecuar la solicitud de crédito (individual y empresa).

- Implementar los modelos de evaluacion especificos para
miembros (produccién, comercio, servicios y actividades
agropecuarias) y modelo de evaluacion para empresa.

- Implementar la herramienta de ficha agricola para
fortalecer evaluacion de actividades agropecuarias dentro de
la cadena de valor.

Grafico - Macro proceso de financiamiento de cadenas de valor

Toda lainstrumentacion generada se presenta en el Anexo - Ajuste
[ e a la instrumentacion de crédito.
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Objetivo Principal

Poner en marcha en la OSFPS todos los ajustes e
implementaciones minimos definidos en la Fase 2 de la
metodologia de financiamiento para cadenas de valor.

FINANCIAMIENTO PARA
CONAFIPS caenas oE VLo




Objetivos Secundarios

- Presentaralasinstancias dedirecciony érganos de aprobacion
toda la propuesta de productos financieros, politicas, procesos e
instrumentacion para el financiamiento de cadenas de valor.

- Transferir al equipo de crédito de la OSFPS (o agencia piloto
gue ofertara el producto) toda la propuesta de producto, politicas,
procesos e instrumentacion para el financiamiento de cadenas de
valor.

- Socializar y promocionar a los miembros y/o empresa de
la cadena de valor en su conjunto la propuesta de productos
financieros especificos (para cada eslabon).

- Procesar las solicitudes que se generen como consecuencia
de las actividades de socializacién o promocion de los productos
financieros generados para la cadena y sus eslabones.

Grafico - FASE 3

DESCRIPCION
Paso 1: Aprobacién de la
Gerencia y Organos
Directivos

SUBACTIVIDADES

Paso 2: Capacitacion al
4 Equipo de Crédito

Paso 3: Socializacion del
producto y prospeccion de
4 prestatarios de la cadena

Paso 4: Tramites para el
financiamiento.

Paso 1: Aprobacion de la
Gerencia y organos directivos

Antes de pasar a la aprobacion, el equipo de desarrollo
del producto debe validar con las areas correspondientes los
productos creados, todos los ajustes a las politicas, los procesos, la
metodologia, instrumentacién y adecuaciones. En esta validacion
se realizaran los ultimos cambios con los cuales todos los
documentos en version final pasaran a su aprobacién por parte de
la Gerencia y Consejo de Administracion.

Sub actividades

- Entregar a la Gerencia de la OSFPS el Manual de Crédito
ajustado que incluye la normativa necesaria para financiar
cadenas de valor asi como la instrumentacion (de ser el caso).
- Realizar seguimiento a laaprobacion del Manual de Crédito
ajustado o bien contar con la instruccion de aplicacion de la
normativa interna, asi como la instrumentacion (de ser el
caso), para iniciar la fase piloto.

- Contar con la resolucion del Consejo de Administracion y
Manual de Crédito aprobado, productos e instrumentacion
listo para la socializacion a la cadena.

- Definir fechas de salida

Paso 2: Capacitacion al
equipo de crédito

Una vez que los 6rganos de gobierno de la OSFPS han aprobado
la normativa e instrumentacion, se procede a la capacitacidon
del equipo de crédito que pondra en marcha el producto y la
metodologia para financiar cadenas de valor. Esta actividad es
relevante dentro de la fase piloto en la que se pondra a prueba
todo el desarrollo y permitira realizar los ajustes finales a toda la



instrumentacion. Para la capacitacion se contara con un material En el Anexo - Material capacitacion metodologia de
especifico que tiene componentes tanto teéricos como practicos. financiamiento cadenas de valor se detallan los contenidos
del taller de transferencia.
- Fijar los pasos a seguir en el proceso de implementacion y
evaluar la capacitacion.

Paso 3: Socializacion del
producto y prospeccion de
prestatarios de la cadena

En este punto la OSFPS cuenta con los insumos necesarios para
dar a conocer su propuesta de producto financiero a la cadena de
valor en su conjunto (miembros y empresa). Por ello, es necesario,
una reunién masiva en donde se pueda explicar con claridad las
condiciones de financiamiento, requisitos y el procedimiento
(tramite) que aplicard la entidad basados en los criterios de
agilidad, oportunidad y facil acceso.

Taller de Transferencia Metodologia Financiamiento Cadenas de Valor a Equipo Crédito
Cooperativa CACMU.

Sub actividades

- Definir fecha del taller de transferencia de la metodologia al
equipo de crédito y el lugar donde se desarrollara.

- Preparar el material de capacitacion. Para el efecto se toma
como base el material genérico del proyecto que consta de:
agenda, presentacion, herramientas personalizadas para
la OSFPS y casos de analisis (base de datos, valoracién de
la cadena, casos de analisis crédito individual, evaluacion
empresa principalmente).

En el anexo — Agenda Taller se presenta la estructura del taller

de capac itacion al equ i po. Socializaciéon Producto Cadenas de Valor - Cadena Alpaca Asociacion ASARAT /

Cooperativa Guamote.



Sub actividades

- Generar material promocional (dipticos promocionales,
solicitudes, etc.) especifico para el producto Cadenas de Valor.
En el Anexo — Material Promocional Financiamiento de
Cadena de Valor se presenta un ejemplo del material emitido
para esta actividad.

- Contactar con el Presidente / Gerente de la Asociacion
(cadena de valor) para sefialar fecha y hora para presentar los
productos financieros a los miembros de la cadena (asociacion)
y colaboradores de la cadena. Este proceso se puede realizar
periddicamente considerando la estacionalidad de los
productos de la cadena asi como los eslabones existentes.

- Dar a conocer a los asistentes los productos generados,
condiciones, requisitos, tiempo de tramite y solventar
inquietudes que generen los asistentes.

- Registrar alos miembros de la asociacion que se encuentren
interesados para posterior seguimiento.

- Promover por medio de todos los canales la divulgacién de
los productos financieros.

Paso 4: Tramites de solicitudes
para el financiamiento

Luego de la actividad de socializacién se debe realizar un
seguimiento a los miembros interesados en el financiamiento, sin
embargo, hay que resaltar que la labor de promocion en la cadena
debe ser constante. Se debe tener claridad en la estacionalidad del
producto, asi como las actividades de cada eslabén y colaboradores
de la cadena con la finalidad de que el financiamiento sea
oportunoy en las mejores condiciones. Asimismo, los miembrosy
potenciales prestatarios pertenecientes a la cadena pueden acudir
a la OSFPS voluntariamente.

Sub actividades

- Dar seguimiento constante a los miembros y/o empresa de
la cadena de valor incentivando el financiamiento productivo
conforme a la informacién generada en la fase de mapeo y
levantamiento de informacion de la demanda.

- Unavezqueel potencial prestatario/empresadecidaacceder
al financiamiento se le oferta las condiciones especificas para
la cadena dentro del producto financiero elaborado.

- Aplicarlaspoliticasaprobadas, el proceso, lainstrumentacion
y criterios de evaluacion definidos en la metodologia de crédito
para cadenas de valor.

- Generar y administrar la cartera de crédito de cadenas de
valor en base a los estdndares y buenas practicas.

- Generar un calendario anual de financiamiento de cadenas
y eslabones para que esta cartera sea sostenible para la OSFPS.

Nota importante

Las fases 2 y 3 y sus actividades se deben realizar
solo para la primera cadena; a partir de la segunda se
aplicara solo la seleccién, valoracién de la misma, y el
diseno de los productos especificos. Con los productos
terminados se procedera a su promocion en la cadena,
constituyendo un proceso mucho mas corto.






Base prospeccion de cadenas
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Herramienta Valoracion de la Cadena

Instruccién: se deben registrar la informacién de identificacion,
contacto y principales datos. Posteriormente de cada “criterio” se debe
seleccionar una de las tres opciones que presenta cada “indicador”. De
todas las selecciones se obtiene el puntaje de valoracion de la cadena.

Este anexo se encuentra en FORMATO EXCEL en el KIT de

Herramientas

nnu DE IDENTIFICACION

Nombre legal

[Fecha de fundcién

[Personalcad juridica

[Registro ds contrbuyente
CONTACTO
Nombre

PERFIL CADENA PRODUCTIVA |
/

o maTcontacio

Tagfono
PRINCIPALES DATOS
Sector producivo

[Nimero de productores

[Nimero de socios actvos.

[Nimero de provesdores no socios

[Principalrubro trabajado

(Otros ubros trabejados

[Namero do
e Categorias.

Griterios

Definicién

1 |pRoDuCCION

|Acoso a sistencia técnica
|extema especiaizaca

[Accsso a sistencia tecnica extema
|ospeciaizada por parte e los pequeros
productores de la caena Se considera
positivamente que una mayor parte de
productores tengan acceso

No existen i han existido programas de asistencia técnico

a 53

2 |pRobuccion

[Nive incustriaizacion del
loroducto en a Empr
|Anciasociativa

(Grado de ransformacién dela matera prima en
|2 cadena.

- |¢

3 |probuccion

|Acosso ariego

oroductores. Se considera

laesteinsumo.

|.

4 |pRobuccion

i a calicad deregistros y ransparenciaala

|¢

[Exstenciade

A [— O |.
o |comemomuzacon ivwlse Vtas 100000 UsD a 200

s |comeRciaLiZacion

La distribucion de as ventas por segmento
afico,

Almenosun

mayor aicance o cobertura.

1833

s |comerciaLizacion

|Goncentracion en nimero
| lentes

Numero de comercializadores.
[Se considera positivamente un mayor numero
6o comerciaizadores

80% delas ventas > 6 clentes 2000

1 |FNanciERO

[Solvencia

indica e colohon de sequridad que fiensla
nstitucién para absorver pércidas. Patrimonio /
Jactvos

Sufiiencia patimonial < 1% na

11 |FNanciERo

[eecion s

lasociacion /EA

[considera positvammente un ncice de
landeudamiento menor

oe[e o8

259% <= (Pasivos totales / Activos totales) < 75% 22

12 |FNANCIERO

[Rentabildad de asociacion /
e

Porcontalo que representa la utidad neta
[respecto del patrimonio. Se considera
positivamente que d ros superel tasa pasiva

puntos. Vs eferencia pagina del banco central
mes do nlisis

ROE <= onegativa

"

promedio) anual

1o |PorevonLoe Major 260 provescres a 2000
cscenn movo umero de proccors.
s perodo que rnscuro desdeanico el
lPoreNGALDE  [cico e pocucto
1 [PmANGKCION  [comofage i a i
v equadapora_|Pomedio definanciamientopor pecueto
15 |PorenciLoE i roqueridaporel (1% - 1.000 a 1333

IRELEvANGIA
16 |POTENCIAL DE

IPOTENGIAL DE

i i hay alguna enticad que brinda.

inanciacion a a ssociacién como al productor

R |.

L organizacion dispone de registro unico de

lcontar con ruc actuslizado.

s |.

Frecuenci de actualzacion de estados
financieros.

s |.

[Afo en o que o emprencimiento inicis
Jactuidades

I |.




Herramientas TPR

Instruccion: el asesor deberda motivar a cada uno de los miembros

de la cadena participantes y solicitar que coloquen la ficha identificada
para cada eslabon el mes en el cual requieren financiamiento conforme
a su actividad (actor o colaborador).

Este anexo se encuentra en FORMATO POWER POINT en el KIT de
Herramientas

Diciembre

Octubre

CUADRO DE ESTACIONALIDAD
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Mes

Créditos
Ingresos

Instruccion: el asesor deberd motivar a cada uno de los miembros
de la cadena participantes y solicitar que coloquen la ficha identificada
para cada eslabon el monto estimado de financiamiento de acuerdo al
destino del crédito, siempre considerando que se trata de un crédito
productivo.

Este anexo se encuentra en FORMATO POWER POINT en el KIT de
Herramientas.
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Instruccion: el asesor debe motivar a cada uno de los miembros de la
cadena participantes (columnas) y solicitar que coloquen la ficha nume-
rada (1,2,3,4,5) en orden ascendente en cada atributo (fila) acorde a su
percepcién de importancia.

Instruccion: el asesor debe motivar a cada uno de los miembros de la
cadena participante y solicitar que coloquen la ficha identificada para
cada eslabdn la amortizacion que solicitarian acorde a sus ingresos en
su unidad productiva, siempre considerando que se trata de un crédito

productivo.
Este anexo se encuentraen FORMATO POWER POINT en el KIT de

Este anexo se encuentra en FORMATO POWER POINT en el KIT de Herramientas
Herramientas




Prototipo de Producto

Instruccién: llenar ficha técnica de producto financiero por eslabén
acorde al mapeo y levantamiento de informacion de la demanda. Debe
estar bajo los limites del producto genérico.

Este anexo se encuentra en FORMATO WORD en el KIT de
Herramientas

El financiamiento le permitira al productor de cacao

Beneficio y café mejorar la produccion e incrementar sus

para el socio ingresos. A nivel de cadena se fortalece el eslabén de
produccioén.

Nombre: FINCADENA - CACAOQ Y CAFE

CACAO: Hasta USD 2000

AR EE ISR CAFE: Hasta USD 2000 (por hectarea)

CACAO: Desde 12 . 24 meses
Plazo CAFE: 12 meses(para mantenimiento) / 36 meses
(para nuevo cultivo)
CACAO: acorde a capacidad de pago
Cuotas CAFE: acorde a capacidad de pago
Cuota fija o variable
CACAO: Capital de Trabajo ( fundas, mallas, cal
fertilizantes, herramienta pequefia, etc.)

Focalizado en Noviembre. (*) Variables
predominantes en la mujer.

DEEINEES CAFE: Capital de Trabajo (insumos, tijeras,
. serruchos, moto guadafia, bombas para fumigar.
X
_>>§ Garantias 1 Garante personal * Sin garantia
< . -
E TR Gl e Tasa nominal del 15%, definido para el producto
9( Cadenas de Valor
o Encaje Sin encaje. Pero existe disponibilidad de ahorro
w de USD 11 a USD 50 por mes.
g CACAO: Octubre, Febrero y Marzo (*)
S Estacionalidad CAFE: Todo el afio para mantenimiento.
<
)
<
o

CACAO: mensual y semestral
CAFE: Mensual y Semestral

Agencias de la Cooperativa
Ventanillas en Asociacion

Amortizacién

Canales

Los miembros de la cadena pertenecientes a este
eslab6n determinan como principales caracteris-
ticas en orden descendente:
a. Tiempo tramite (*)
Caracteristicas b. Garantias flexibles (*)
¢. Tasa de interés (*) (*) Variables predominantes
d. Pocos requisitos en la mujer
e) Montos adecuados

CONDICIONES PRODUCTO FINANCIERO PARA ESLABON DE PRODUCCION:

Formatos de Convenios

Instructivo: una vez que se realizado el mapeo el asesor debera
promover la firma de Convenio de colaboraciéon entre la OSFPS, la

entidad de apoyo, empresa asociativa o el proveedor, dependiendo de la

estructura de actores y colaboradores de la cadena.

Este anexo se encuentra en FORMATO WORD en el KIT de
Herramientas.

LOGO COAC LOGO EMPRESA LOGO PROVEEDOR

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA ENTIDAD DE
APOYO, LA COAC

COMPARECIENTES. -

¢ La Entidad de apoyo con RUC e, legalmente representado por el
Sr. Ferran Gelis Escala, portador(a) de la cédula No.................... Representante Legal
de la misma.

e La COAC con RUC..........cceemmmsimssmisnnse s e eeeeneeeeee... l@galmente represen-
tado por (nombre del Gerente) portador(a) de la cédula No..........c..cceeuneenanes Como

representante legal.

* NOMBRE DE “ORGANISMO DE APOYO” con RUC,.................... legal-
mente representado por el Sr ...ciiiiiiiiiiiiiiia, portador(a) de la cédula
NO..ii Representante Legal de la misma

e NOMBRE PROVEEDOR con RUC, .............c..ccociiiiiiennnns Representante Técnico

Comercial legalmente representado por ...........c.ccoeeevniennnenn. (nombre representante)
............... portador(a) de la cédula No.. ........................ Representante Legal de la

Acuerdan suscribir el presente convenio de cooperacion interinstitucional.

PRIMERA. - ANTECEDENTES. -

La Entidad de apoyo es una organizaciéon no lucrativa, sin fines politicos ni
religiosos, con mas de veinticinco afios de experiencia en el &mbito de la coope-
racion internacional al desarrollo.

Su misién consiste en proporcionar oportunidades a las personas para que pue-




dan, a través del trabajo, desarrollar sus capacidades y ser protagonistas de su propio
desarrollo. La entidad gestiona mas de 100 proyectos en 19 paises de América Latina,
Oriente Proximo, Asia y Africa a través de nueve delegaciones internacionales.

En su visién se contempla ser un referente en proyectos y modelos integrales de desa-
rrollo relacionados con el fomento de actividades productivas que generen ingresos en
los destinatarios de la ayuda. La entidad de apoyo esté presente en Ecuador desde
2001 con una oficina permanente desde la que se ejecutan proyectos principalmente
en el fomento de las finanzas populares y solidarias y de fortalecimiento de Cadenas
de Valor.

“Fomentar el crecimiento econémico Inclusivo, sustentado en el fortalecimiento del te-
jido econémico local, centrado en los pequefios productores”, se ejecuta actualmente
en Ecuador y con 4 afios de duracién.

COAC.

La Cooperativa es una entidad financiera, creada mediante Acuerdo Ministerial N° .....
del ..... de del con N° resolucion SEPS-ROEPS-................... del .......
de ...ccovenendel Cuya misién es ser una cooperativa de ahorro y crédito
que ofrece productos y servicios financieros y no financieros competitivos, con aten-
cion calida y eficiente de sus funcionarios, que aporta al desarrollo de la region.

La Cooperativa esta ubicada en la Provinciade...................... ,ciudadde..................
La COAC tiene una estrecha relacién con la (hnombre Asociacion) .............. , con la que
se trabaja para la mejora de la provisiéon de servicios financieros destinados para el
incremento de la produccion de la Asociacion y sus socios/as y proveedores/as.

NOMBRE DE “ORGANISMO DE APOYO”(......ccuvruuranranrannes )

Durante estos ....... afnos de existencia (nombre ORGANISMO DE APOYO) ha evolucio-
nado hasta convertirse en una de las principales actores de lazonade ...........cccccuen..
en la provisién de servicios de asistencia y capacitacién a productores y/o Asociacio-
nes agropecuarias con la finalidad de fortalecer el sector productivo agropecuario del
pais. Asi en el marco de este convenio buscara.......................

NOMBRE PROVEEDOR

Durante estos ......... afios de existencia NOMBRE PROVEEDOR ha evolucionado has-
ta convertirse en una de las principales empresas del Ecuador, siendo lider en cada uno
de los segmentos de mercado que participa a lo largo del pais.

Este liderazgo esta basado en el compromiso de todo el equipo humano que conforma
(nombre Proveedor).................... , esto permite que nuestros clientes, proveedores,
colaboradores y otras partes interesadas tengan la seguridad de que cuentan con una
empresa que busca un n “ganar — ganar” y asi alcanzar sus objetivos previstos.

Es una empresa dedicada a la comercializacién de productos organicos, quimicos en-
tre otros servicios para salud agricola, humana y animal. Comprometidos con la salud
de las personas y el cuidado del medio ambiente, con gestion ética y responsable
socialmente.

SEGUNDA. - OBJETO. - Ante todo lo expuesto las partes convienen en celebrar
el presente convenio de cooperacion interinstitucional basado sobre el apoyo técnico,
insumos, asistencia técnica de campo, KITS de productos compuestos de: SEMILLAS

DE...... , Y DE HERRAMIENTAS, INSECTICIDA, FERTILIZANTES Y ABONOS, asi como
de la cesion de créditos a los emprendimientos de las familias de las asociaciones
CorrespoNdientes .......cvuveivriiiieeieeeeeaeenas y la COOPERATIVA bajo el nuevo PRO-
DUCTO FINANCIERO “.......c.cceeuneene ” basado en operaciones a un plazo de ..........

meses con una unica amortizacion al vencimiento de la operacion, por el cual las fa-
milias beneficiarias, puedan realizar emprendimiento de la cosecha de .................. ,
beneficiandose de la subvencion de NOMBRE DE “ORGANISMO DE APOYO” en el
apoyo de .......coceieiiiniennnnn. que contempla..................... que se lleva a cabo en la
zonade .....cooeueennennns

TERCERA. - COMPROMISOS DE COOPERACION.

. La Entidad de Apoyo que mantiene el presente proyecto en esta proviencia
de i, y por medio de sus Técnicos de Campo en cada asociacion
recepcionard las solicitudes de crédito de los agricultores para su presentacion a la
Cooperativa como posibles beneficiarios de crédito.

. La Cooperativa de Ahorro y Crédito, tratara los expedientes objeto de crédito y
autorizara o denegara bajo su criterio las operaciones. Abonara el monto concedido
a (hombre del PROVEEDOR,)............ por el valor del KIT subvencionado y el resto al
agricultor objeto de crédito para sufragar los gastos de mano de obra de las cosechas
entre otros.

(nombre del PROVEEDOR,)............... iniciara la gestion de talleres de campo y aseso-
ramiento al agricultor previa entrega de los KITS indicados en el acuerdo.

o (nombre del PROVEEDOR,)............... y la Entidad de Apoyo agendaran a los beneficia-
rios(as) y efectuaran un seguimiento de la produccién con el fin de que a través de la
Asistencia Técnica de campo compartida se unifiquen esfuerzos para obtener un buen
resultado en las cosechas favoreciendo de este modo a las familias campesinas de las
asociaciones.

e(nombre del “ORGANISMO DE APOYO”)............... ofrecera los siguientes servicios:

Este acuerdo de cooperacion servira de importante articulacién para el proyecto que en la
actualidad lidera para “Fomentar el crecimiento econdémico Inclusivo, sustentado
en el fortalecimiento del tejido econdmico local, centrado en los pequefios productores”

CUARTA. - PLAZO y VIGENCIA. - Este convenio tiene vigencia desde la fecha
de suscripcion del mismo, con una duracion de un afo fiscal, siendo revocable por
cualquiera de las partes con comunicacién previa de un mes, si hubiere alguna activi-
dad pendiente de darse término el convenio continuara vigente hasta que a esta activi-
dad se le dé término por acuerdo de ambas partes. Transcurrido el plazo

si no hubiere comunicacién alguna por parte de las partes se entendera renovado de
inmediato.




QUINTA. - CONTROL Y SUPERVISION. - El fiel cumplimiento del objeto de
este convenio estara a cargo de los representantes de las (nimero de entidades), tanto
de la Fundacion CODESPA, de NOMBRE PROVEEDOR, NOMBRE DE “ORGANISMO
DE APOYO” como de la COAC Virgen del Cisne que deberan cumplir y hacer cumplir
dicho convenio de cooperacion.

SEXTA. - CONTROVERSIAS. - Cualquier divergencia que se presentare en la
ejecucion de este convenio sera resuelto entre las partes.

Para constancia y fe de aceptacion, las partes suscriben el presente convenio en (nu-
mero de ejemplares).... .. de igual contenido y valor, en la ciudad de (nombre de
laciudad).........cooeiiiiniiiinnn,

(nombre Representante) (nombre Gerente)
Entidad de Apoyo Gerente COAC
(nombre del Gerente) (nombre del Representante)
NOMBRE PROVEEDOR Nombre de “ORGANISMO
DE APOYO)

Instructivo: una vez que se realizado el mapeo el asesor debera promover la
firma de Convenio de colaboracion entre la OSFPS y la empresa asociativa /
ancla, dependiendo de la estructura de actores y colaboradores de la cadena.

Este anexo se encuentra en FORMATO WORD en el KIT de Herramientas

LOGO COAC LOGO EMPRESA

CONVENIO ENTRE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Y EMPRESA “XXX” CIA. LTDA / COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA

COMPARECIENTES.-

g) La Cooperativa de Ahorro y Crédito, a quien para efectos de este convenio se
denominara Cooperativa, representada por su Presidente/a.........ccoccevvvveerneeennnnen.

....................... y por su Gerente, .........cceeviniinennn.

b) (Nombre Empresa) ....... — Compaiiia LTDA / De Economia Mixta - representa-
da legalmente por su Gerente General .....................

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

La COAC, es una cooperativa de organizaciones y grupos solidarios, amparada por
las leyes ecuatorianas, corresponde a las entidades sin finalidad

de lucro, regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, aprobada
mediante Acuerdo Ministerial N° ..........ccoooiiiiiiiii e

(Nombre Empresa) ....... — Compahia LTDA / De Economia Mixta, es una empresa que
elabora y comercializa productos derivados de ...............c.eeneee. , que cumplen con
los requisitos de sus clientes, mediante el trabajo en equipo y la mejora continua de
SUS procesos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito y (Nombre Empresa)..........cccceveuveenneeen. firman el
presente CONVENIO INTERINSTITUCIONAL para la prestacién de servicios financie-
ros y no financieros a los proveedores de la materia prima (Nombre Empresa) ..... ,en
el cual se encuentran contenidos las obligaciones, deberes y derechos de las partes.

SEGUNDA: OBJETO.-
El presente convenio tiene como objeto, establecer las bases para la ejecucion y desa-

rrollo del programa de microcrédito que la Cooperativa canalizara para los productores
de la materia prima / insumos/ productos para (Nombre Empresa) ....




TERCERA: OBJETIVO DE DESARROLLO

La Cooperativa y (Nombre Empresa) ..., tienen como objetivo de desarrollo con la
ejecucion del presente Convenio, facilitar el acceso a un sistema agil de crédito, de
facil alcance y con condiciones especiales para los proveedores de materia prima del
Ingenio.

CUARTA: EJECUCION.- Para desarrollar el objetivo descrito en este convenio, la
Cooperativa y el (Nombre Empresa) ..., realizaran las siguientes acciones:

1. De la Cooperativa:

a) Analizar las solicitudes de crédito presentadas por los productores de la materia
prima / insumos/ productos productores de la materia prima / insumos/ productos
proveedores de (Nombre Empresa)....

b) Coordinar las actividades de planificacién, monitoreo y atencién in situ de los pro
ductores de la materia prima / insumos/ productos proveedores

c) Entregar los servicios financieros y no financieros de forma répida y eficiente, para
lo cual adjuntamos el catalogo del producto de Crédito, el cual forma parte integrante
de este convenio y que podra ser modificado como enmienda por mutuo acuerdo de
las partes.

d) Verificar los financiamientos realizados productores de la materia prima / insumos/
productos y proveedores de la Empresa.

e) Recuperar cada crédito concedido, actuando con su departamento legal en el caso
de presentarse créditos con dificultades de recuperacion, en coordinacién con la Em
presa

f) Llevar un expediente de cada crédito que se financie con los fondos de la Coopera
tiva a lo(a)s socio(a)s y proveedores de la Empresa, con la respectiva documentacion.

g) Los créditos financiados dependeran del andlisis crediticio fijado por la Cooperativa.
h) Hacer firmar la Autorizacién de Pago a productores de la materia prima / insumos/
productos y proveedores de la Empresa para que se les descuente los valores del cré

dito por la entrega de la materia prima a la Empresa.

i) Extender los servicios no financieros a los socios productores de la materia prima /
insumos/ productos y proveedores de la Empresa.

j) Proporcionar asistencia técnica y recaudacion “in situ “, de ser posible bajo cualquier
modalidad.

k) Monitorear periédicamente el desempefio de productores de la materia prima / insu
mos/ productos y proveedores de la Empresa.

I) Las demas operaciones determinadas por el Cédigo Organico Monetario y Financie
ro, el Estatuto y Reglamentos de la Cooperativa, aplicables a esta relacion.

2. De la Empresa

a) Apoyar las actividades de planificacion, monitoreo, verificacion de los productores
de la materia prima / insumos/ productos y proveedores de la Empresa.

b) Referir, en forma escrita, a los productores de la materia prima / insumos/ productos
y proveedores de la Empresa que se encuentren aptos para el beneficio de este pro-
ducto crediticio, que opten por financiamiento directo y otros productos no financieros
COmo son seguros y otros.

c) Proporcionar a la Cooperativa, el “Registro individual de Proveedor”, documento que
recopila informacion del caficultor, para que sirva de base en la calificacion crediticia,
con recomendaciones, de existir.

d) Notificar, en forma escrita, a la Cooperativa cualquier dificultad administrativa, ope-
rativa que existiere en el proceso de cultivo.

e) Notificar por escrito la persona encargada de la coordinacion para el tramite y verifi-
cacioén de los créditos por parte de la Empresa

f) La Empresa actuara como agente de retencién de los valores suscitados por efecto
de los créditos contraidos con la Cooperativa por los productores de la materia prima /
insumos/ productos y proveedores de la Empresa, siempre y cuando exista una autori-
zacion previa en este sentido.

g) Descontar del valor a pagar por la provision de productores de la materia prima /
insumos/ productos y proveedores de la Empresa, el valor correspondiente al crédito
mas los intereses generados, en coordinacién con el Departamento de Crédito de la
Cooperativa.

h) Coordinar con el Departamento de Crédito de la Cooperativa para el pago de los
créditos de los productores de la materia prima / insumos/ productos y proveedores,

i) Las demas operaciones determinadas por la Ley de Compaiias, el Estatuto y Regla-
mentos de la Empresa, aplicables a esta relacion

QUINTA: COMPROMISO.- (Nombre Empresa)...., se compromete a direccionar a
sus proveedores de materia prima a la Cooperativa, coordinar el proceso del crédito,
retener el dinero del pago de la provision de la materia prima/insumos/productos para
el pago de los de créditos que cuenten con autorizacion previa en ese sentido.

La Cooperativa se compromete, con (Nombre Empresa)..., a brindarle la asistencia
financiera y técnica necesaria para su fortalecimiento.

SEXTA: DURACION.- El presente convenio es indefinido, siempre y cuando se cum-
plan los objetivos propuestos, y mientras productores de la materia prima / insumos/
productos y proveedores tengan obligaciones financieras bajo la modalidad del pre-
sente convenio, no podra darse por terminado antes que hayan sido canceladas todas
las obligaciones financieras de los productores de la materia prima / insumos/ produc-
tos y proveedores con la Cooperativa.




SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Negociaciones Directas

La Cooperativa y el (Nombre Empresa).... haran todo lo posible por resolver las con-
troversias que pudieren surgir en el desarrollo y ejecucion del presente convenio y en
las relaciones contractuales de (Nombre Empresa)...., en forma amistosa, de buena fe,
mediante negociaciones directas informales y agotando todas las instancias.
JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En el caso de controversia las partes renuncian fuero y domicilio se someten a la Ley
de Mediacién de Conflictos y Arbitraje del Consejo Nacional de la Judicatura, de no
resolverse mediante este medio, las partes se someten a los jueces competentes de la
ciudad de (nombre ciudad)..... Para constancia de todo lo actuado suscriben las partes
en dos ejemplares.

Se adjunta al presente Convenio los documentos habilitantes de los representantes
legales y de las instituciones firmantes:

- Nombramientos y documentos de identificacion.

- Documentos habilitantes de las instituciones

ANEXOS

Anexo No. 1

Catalogo del producto

Anexo No. 2

Documento de obligatoriedad ineludible de entrega materia prima/insumos/productos
a la Empresa y Autorizacion de Pago para que se les descuente los valores del crédito
por la entrega de materia prima/insumos/productos a la Empresa.

Para constancia y conformidad de lo actuado, firman las partes en unidad de acto, en

dos ejemplares originales de igual valor, en (nombre ciudad)..... alos ..... dias del mes
de......... del dos mil diecisiete.

(Nombre del Gerente)

GERENTE GENERAL (nombre de la Empresa)

(Nombre del Presidente)

PRESIDENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(Nombre del Gerente)

GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO




Ajuste a las politicas de crédito

Instructivo: el responsable del producto debe argumentar la insercion en
el Manual de Crédito de todas las variables sugeridas para estructurar la
normativa necesaria para financiar cadenas de valor. Se sugiere insertar o
adecuar las siguientes variables, personalizadas a la realidad de la OSFPS.

“SEGMENTACION”

Personas naturales con unidades productivas segmentadas dentro de la piramide mi-
croempresarial como microempresas de subsistencia, microempresas de expansion
pertenecientes al drea urbana o rural.

En el caso del financiamiento de cadenas de valor seran productores / microempresa-
rios insertados en una cadena de valor.

Empresas Asociativas: crédito para actividades productivas (agricolas y pecuarios,
ganaderos, de servicios (transporte) y comercio (proveedores de insumos, acopiado-
res, comercializadores, empresa ancla, etc.), siempre que formen parte de una cade-
na de valor. De acuerdo al nivel de ventas anuales se puede considerar microempre-
sa o PYME. Personas juridicas; empresas o asociaciones de productores legalmente
constituida y seleccionadas. (Cadenas de Valor).

No podran ser sujetos de crédito las personas naturales o juridicas que tengan ope-
raciones vencidas o en cobranza judicial, con cualquier persona, organismo o insti-
tucion.

Se otorgara microcrédito a empresas asociativas que formen parte de cadenas de
valor siempre y cuando sus ventas anuales sean inferiores a USD 100.000 anuales.

“DESTINO”

El destino del crédito a cadenas de valor tiene por objetivo satisfacer las necesidades
tanto del productor como de la cadena en su conjunto, para capital de trabajo y activo
fijo productivo. Para este tipo de crédito se podran financiar actividades agropecua-
rias, conexas o afines para capital de trabajo y capital de inversion de las cuales se
pueden mencionar:

- Actividades Agricolas: se busca apoyar los cultivos, en lo relativo a compra de insu-
mos, mano obra y fertilizantes, asi como reparacion, renovacion, adecuacion de insta-
laciones y transporte.

- Actividades Pecuarias: se busca apoyar tanto la compra de animales, insumos, ali-
mentos, concentrado, medicinas, asi como reparacion, renovacién, adecuacién de ins-
talaciones y transporte.

- Otras Actividades: Se financiaran otros rubros relacionados a la actividad agropecua-
ria, siempre y cuando esta refleje que la inversion es productiva.

“PERFIL PRESTATARIOS”

“Perfil del Miembro de la Asociacion”: se sugiere las siguientes incorporaciones,
adicionales a las que solicita la entidad de manera regular:

- Actividad Econdémica: agricola, pecuarias, produccion, comercializacion o servicios
como actor o colaborador de la cadena.

- Tiempo actividad productiva: 1 afios

- Cobertura; acorde a la segmentacion, microempresa en las zonas de cobertura de
COAC.

- Estabilidad Domiciliaria: 1 afio en el mismo lugar.

- Callificacion SCORE / Puntaje BIC: definido en la normativa vigente de la OSFPS

- Ingresos Netos: Relacion excedente vs. Cuota sea minimo 60%

- Respaldo Patrimonial: a definir por la OSFPS

- Endeudamiento: a definir por la OSFPS

- Ingresos: se definiran en base a los formularios definidos en la metodologia crediticia.
“Perfil de la Cadena de Valor”, se sugiere las siguientes incorporaciones:

- Actividad Econémica: agro productivas, pecuarias, productivas y servicios

- Tiempo constitucion Empresa Asociativa: 2 afios

- Cobertura; acorde a la segmentacién, microempresa en las zonas de cobertura de
COAC.

- Experiencia actividad: 2 afios.

- Estabilidad Domiciliaria: 1 afio en el mismo lugar.

- Calificacién SCORE / Puntaje BIC: definir puntos limite para Representante Legal.

- Ingresos Netos: Relacién excedente vs. Cuota sea minimo 1,5.

- Respaldo Patrimonial: a definir por la OSFPS

- Endeudamiento: 60% de su patrimonio.

- Ingresos: se definiran en base a los formularios definidos en la metodologia crediticia.

“CONDICIONES”, se fijan los limites de condiciones para personas y empresas por
cadena de valor y eslabones en cada cadena:

- Montos: acorde al levantamiento de la matriz Monto-Destino por eslabén en el ejer-
cicio de mapeo y enmarcado en el limite minimo y maximo fijado para el producto
genérico “cadena de valor”

- Plazos: acorde al levantamiento de la matriz Plazo-Destino por eslabén en el ejercicio
de mapeo y enmarcado en el limite minimo y maximo fijado para el producto genérico
cadena de valor

- Amortizaciones: semanal, quincenal, mensual, trimestral o semestral. acorde al levan-
tamiento de la matriz Amortizacién por eslabén en el ejercicio de mapeo

- Tasa de Interés: la misma se determinara en la ficha de cada producto dentro del por-
tafolio de productos de la OSFPS. La tasa de interés se fijara bajo el criterio utilizado
para los otros productos con énfasis en el costo de fondeo para el producto.

- Garantias: acorde a las garantias requeridas por la entidad.

“REQUISITOS/DOCUMENTOS”

“PERSONAS NATURALES”, se sugiere las siguientes incorporaciones a la documen-
tacién requerida para cada tipo de prestatario:




- Copia planilla de uno de los servicios basicos (agua, luz o teléfono) de los ultimos tres
meses, 0 su equivalente (Derecho de Posesion del bien inmueble, Carta de compra
venta, certificado de la comunidad).

- Certificado de Agrocalidad y/o CONEFA, facturas de compra de insumos (para crédi-
tos pecuario — ganado vacuna)

- Certificado de la Asociacién

“PERSONAS JURIDICAS?”; se realiza la siguiente incorporacion:

- Copia del RUC o RISE, Declaracion del Impuesto a la Renta (dependiendo del giro
del negocio).

- Copia del Acuerdo Ministerial de la aprobacion de los estatutos y de los Reglamentos
para persona juridica

- Copia certificada del nombramiento de representante legal

- Autorizacién del organismo que le corresponda autorizar la contratacion del crédito y
la constitucion de garantias que sean necesarias (especificado en los estatutos).

- Estados Financieros de los Ultimos 2 afios para empresa asociativa (cadena de valor)

“GLOSARIO DE TERMINOS?”; se sugiere incorporar las siguientes definiciones:

Cadena de valor: Es una red estratégica de actores econdmicos (productores, pro-
cesadores, distribuidores, mayoristas, vendedores, etc.) quienes reconocen la nece-
sidad mutua de trabajar juntos para identificar objetivos estratégicos, y pasan de una
situacion de independencia a estar dispuestos a compartir los riesgos y los beneficios
que esto conlleva, e invertir tiempo, energia y recursos para realizar el trabajo articu-
lado. “Conjunto de agentes econdmicos interrelacionados por el mercado desde la
provision de insumos, produccion, transformacion y comercializacion hasta el consu-
midor final”.

Financiamiento a cadenas de valor: Es el crédito a cada eslabon de la cadena (pro-
ductor, intermediario, procesador, mayorista, minorista, consumidor) o a su conjunto.
El financiamiento de la cadena de valor sucede cuando una o mas instituciones finan-
cieras se vinculan a la cadena de valor, ofreciendo servicios financieros y no financie-
ros sus-tentados en las relaciones que existen en la cadena.

Tecnologia Crediticia para financiamiento de cadenas de valor: Es un conjunto de
conocimientos, procedimientos, politicas, instrumentos, principios y practicas realiza-
das para otorgar recursos financieros en calidad de préstamo a las cadenas de valor.
En general todas las tecnologias crediticias enfrentan a dos problemas: el riesgo y los
costos, por lo que la tecnologia de cadenas de valor debe contener elementos
que permita reducir los riesgos sin incrementar significativamente los costos.

L )4 [
Ajuste a los procesos de crédito
Instructivo: se sugiere contrastar cada subproceso sugerido con los subprocesos de la
entidad para realizar las adecuaciones pertinentes. Se sugiere al menos incluir la seleccién
de cadenas, valoracién de cadenay evaluacion de la empresa asociativa.

Este anexo se encuentra en FORMATO VISIO en el KIT de Herramientas.

Concesion de Créditos: Subproceso Seleccién de Cadenas de Valor
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Concesioén de Créditos: Subproceso 1 Venta - Promocion

Asesor de Crédito

Socio/Solicitante

SELECCION DE
CADENAS

.
Entrega informacién en o
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potenciales solicitantes en| Manual de Crédito
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Concesion de Créditos Subproceso: Recepcion de solicitudes (socio/ Empresa Asociativa EA)
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Receptar requisitos y verifica
Condiciones de la Asociacion y
estado del solicif

5

Solicitante realiza tramite para
ser calificado como Socio(a)

Solicitante entrega
documentacién a Asesor de

El solicitante es’
Socio de la

NO

S|

Revisa que el resto de

y requisitos
estén completos

Informa a solicitante requisitos
para sersocioy lo remitea
atencion al cliente

Check list
Manual/
R to de

Crédito
Sl I

Cliente recibe documentacion
para corregir / completar

Cliente /

Documentacion esta
incompleta, errada o
ilegible?

)
Crédito

Devuelve al Cliente / Productor
documentacién indicando la
inconformidad

corrige
documentacion?

FIN

NO
+

Entrega Solicitud de Crédito
“Cadenas de Valor”

{

Cliente / Productor llena formato
de Solicitud de Créditoy

documentos basicos y entrega a
Asesor de Crédito responsable

SUBPROCESO
EVALUACION




Subproceso Evaluacién Prestatario / Empresa (Socio/Empresa Asociativa EA)
Concesion de Créditos Subproceso: Resolucion

o ar Socio/Productor Solicitante de
Asesor de Crédito Asesor de Crédito Crédito
Asesor de Crédito Nivel de Aprobacién (Comité de Crédito)

INICIO

Revisa informacion del
socio/EA solicitante en eL
Bur6 de Crédito Elabora Propuesta para Comité

Informa al Socio/EA

ZSocio/EA obtiend

4SociolEA tiene S que se
Créditos vencidos? requiere certificacién de [ —rj certificado de pago al
pago al dia

Propuesta se ajusta a
Politicas

Entrega certificado de
pago al dia a Asesor de
Crédito

bur6 de crédito de
Conyuge y de Codeudor/

Si
3
Realizar comentarios de
referencias personales y del
analisis cualitativo de la Unidad
Productiva/Empresa

Informar asocio/productor
sobrela decision tomada

Informa al Sociolproductor

NO- icitante que se requiere
certificacion de pago al dia de

conyuge y Codeudor

Socio obtiene
certificados de pago
conyuge / gara

Gnyuge y Codeudoi
EA tienen Puntaje en
base a Politicas

NO FIN

Realizar comentario de

garantes y garantias ofrecidas

Sl sl
s

Y

Entrega certificados de
Nivel de aprobacion analiza|

Verifica que certificados
y Organiza visita |_ pago de conyuge y
Direccionar a nivel de expediente y a
e
aprobaci

codeudor a Asesor de
l Crédito 6n respectivo
Asesor

";’9"‘:""“3 ;’"“‘P‘_:_ Comunica a Socio/EA
Z;:ﬂ'fa ::vzre:?il:; ;:Z Es Conforme NO——>] Representante legal la FIN
existir/EA \/ decision de rechazo
Emite resolucién, firma en
formato de resolucion y
§| aprobacién del crédito
Visita Unidad
Llena o completa solicitud de Productiva
microcr édito “Cadena de Valor'ylo
solicita documentacion requerida o el orédite Registra inconformidad de
i acuerdo a niveles de

pendiente

Comunica a socio/
£l

Condiciones roductor la
Levanta informacion y realiza NO— de Rechazo 4 Eecisién de FIN
evaluacién de capacidad de pago TS rechazo

Kit herramientas

Aprobado
Remite carpeta a Asesor
de Credito responsable
para que reprocese segin
inconformidad

Registra resolucion en
actas de niveles de
aprobacion

Revisa razonabilidad de la
informacién levantada
Asesor de Crédito reprocesa
Valida paliticas, destino y - informacién de acuerdo a
Condiciones inconformidad encontrada
por nivel de aprobacién

condiciones. Negocios con socio!

productor/Asociacion Manual de ge rechazg
Crédito

¢ Garantia
Hipotecaria?

Recibe, valida o entrega solicitud de
garantey solicia d necesaros

para continuar proceso
Socio/
Establece condiciones de NO Sl
Productor NO FIN ina
crédito y ciema evaluacion Elabora Propuesta de Crédito Continta con subproceso
Acepta de y
desembolso del crédito "
Instrumentacion
hipoteca

Continua con subproceso de
resolucion del crédito




Concesioén de Créditos Subproceso: Otorgamiento y Desembolso
. Concesion de Créditos Subproceso: Seguimiento
. AT Socio/Productor/Empresa
Responsable Desembolso Responsable Operativo de Crédito r————
Asesor de Crédito (BRI CDANED CEESED Uk Socio/Productor solicitante/EA
Empresa Ancla/ Proveedorr
Recibe hoja de
resolucion y aprobacion Informe de productores
de crédito firmada con desembolsados desembolsados
aprobacién del nivel
correspondiente
reatzo ! Informe de productores
Cremens N que no realizaron la
Enviaexpedientey inversion
documentos aprobados a
instrumentacion
Ingresa datos en el
instrumentacion
vencimientos
s dentro del EA o0 Asoc
enera dentro
sistema: Realiza llamadas o <EA 0 Asociacion tiene ?"Cda ala
*Pagaré i ° P!
*Tabla de Amortizacién visitas convenio de pago deuda de
*Contratode Crédito productor Convenio
* Autorizacion de Débito
NO| —
Revisa condiciones de
pagaré, tabla de
_ amortizacién son Visita a Socios/ Fin
iguales a las aprobadas productores y acuerda
pago
Anuainstrumentacion
Condiciores so" del crédito dentro del FIN
sistema NO
Recibe documentos de N B
instrumentaciony s ¢ Existen socios
contactaa sociol no contactados?,
Productor para cita de Enviapor mai
Al
documentosy los a Asesor responsable
imprime Socio se acerca
s cancelar cuot Si FIN
Solicita originales de Socio/Productor !
cédulade identidad de Verificasi condiciones
SociolProductor, de crédito son
representantelegal correctas
conyugey codeudores Llama a socio /
para verificar firmas productor paga pago
Vuelvea imprimir |
pagaré, tablas de
amortizacion y contrato CE:,::: diciome ::., NO FIN
de crédito /
Sl
ntrega a SoGio/ Commicaa_ E_nlidad de Ap_oyo
productor copia de El del Socio/
pagaré, tablas de A4 Productor
izacion y contrato | Explicaa Asesor
e condicién de 1
desacuerdo
Acreditar en el sistema Visita a ion (Gerente/ S| EN
elmonto en la cuenta Presidente) y Socio/Productor Socio pa
de ahorros del socio
Informar al socio/
productor que el monto Recepta
extd doposilado, documentaciony SUBPROCESO Apoya en acciones de
archiva expedient RECUPERACION Recuperacion de la Cooperativa h
Enviar documentacion
a Responsable EnviaPagarés,
operativo de crédito contratos y otros FIN
para archivo de documentos a tesoreria
expediente para su custodia _l_




Aj llSte a 1 a inStI'llm enta ci (’)n de cré dit o Instructivo: el financiamiento a cadenas de valor obliga como requisito la certificacion

del productor (actores y colaboradores) como miembro de la cadena de valor. Esta carta

. . . .. . debe proporcionar la empresa.
Instructivo: se sugiere utilizar esta solicitud para financiar cadenas de valor (productor prop P

individual y empresa). De no ser asi, al menos se puede incluir los campos de la cadena de

valor Este anexo se encuentra en FORMATO WORD en el KIT de Herramientas

Este anexo se encuentra en FORMATO EXCEL en el KIT de Herramientas

‘COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "XYZ" - CADENA DE VALOR

[ oeor [ Jormante N soLICITUD CARTA COM PROMISO
s0cl0 N FECHA DE RECEPCION AGENCIA
LINEA DE CREDITO DESTINO CREDITO ORIGEN DE LOS FONDOS PARA PAGO DE CUOTA
1 Microcredito - [__Jsveldo
[ cadenadevalor - [__Inegocios
- [_Jrentas
[Jeiros Otros:

1. INFORMACION CADENA/ASOCIACIGN
Nombre de la Asociacién

Actividad dela Cadena Fecha de constitucién

Colocar los ANTECEDENTES de la Asociacion y/o proyecto “nombre del proyecto”.

Nombre Nombre Gerente

No. de Miembros

Productos / Senicios que ofrece 1 2 3. a

Direccion de la Empresa / Asociacion: (Favor indicar calles)

Para la financiaciéon de Cadenas de Valor, es necesario contar con el apoyo de enti-

o —_— _— dades comprometidas con el fortalecimiento de las Asociaciones y de sus miembros.
2. DATOS PERSONALES DEL SOCIO/A

Miembro dela Asoiacion / Empresa s [ w

stabon o que Pernece poducor [ ] mematmo[ ] pcesol ] winorse[ ]

RecibeAsstncia Tcnica F N —

Nombres y Apellidos

Con estos antecedentes, en mi calidad de (Gerente General / Presidente) de la (nombre

W rofsin o Gl . drte . STt YOITIR

A —— [—— i Todonos: de la Asociacion) me comprometo a guiar a la Asociacion “nombre de la Asociacion”

s s et que es parte del Proyecto “nombre del proyecto” (de ser el caso), conjuntamente con
B T L SR E la Organizacion de apoyo (nombre de la entidad) por el tiempo de (indicar el tiempo de

T et intervencion); o, hasta la fecha (indicar meses o la fecha), a través de la ejecucion de

pamara [__] sendana [ venica ]  swpeior []  meat []  emal las siguientes actividades:

Direccién Domiciliaria: (Favor indicar calles/Comunidad)

Cantén: Su vivienda actual es Vivienda Hipotecada Si No

Paroquia popia ] rmiwes [ ] o —

Comunidad: Afios Meses Armrendada Senvicios. Afios Meses . ., . . . .

Tempo deresidenciazcwa ][] = T:mnldred | - Fortalecer a la Asociacién y a sus miembros en la parte organizativa para integrar

—_— nuevas/os socias/os a la organizacion.
Sector Econémico Actividad Especifica Nombre del Negocio
. o en meses plendos: v _ i i iaci6 u u X i

s e oy st el e Capacitar a los miembros de la Asociacién para lograr un producto excelente hacia el

ComuidstParuis e malo | me mercado y un buen manejo financiero interno.

Luga de Ventas oomictio [ ] Ambulaoro  []  Newdo [ ] Loca (Alquiler Faila o Popio)

Producios / Senicios que ofece L 2 3 - Monitorear la produccién y el mercado, para mantener los flujos de la Asociacién y

o ACTVIORD ROICIONAL BEL SOCTO/A 7 GARANTE sus miembros.
Dircin Lugarde Trabsjor - Certificar la pertenencia de los socios/as a la Asociacién (hombre) como requisito

dentro del proceso de financiacién de la Institucién Financiera (nombre)

5. DATOS PERSONALES DEL CONYUGE
Nombres y Apellidos

nct Profesion [ edad - Dar seguimiento a los créditos otorgados por la institucién financiera (nombre de la
T fsde Teeonos: —_—] Institucién), respecto al destino, etc., y apoyar a una buena cultura de pago y manejo
e e B e = o financiero.
uantas? paracion de Bienes Si No Claro
— = E
CNT

Nivel de Instruccion:

pomaia [ ] secongata [ renics [ ] supeior [ st [ ] profesién/ocupscion




Adicionalmente, certifico que el/la sefior(a) (nombre del socio de la Asociacion), perte-
nece a la Asociacion “nombre de la Asociacion:

1. Desde (indicar la fecha)
2. Como socio activo: Socio inactivo:

3. Cargo especifico (de ser el caso):

4. Cumplimiento de obligaciones: SI NO

(Nombre de personaque suscribe)
Gerente General

(Nombre de la Asociacion o Empresa Asociativa)

(Nombre de persona que suscribe)
Presidente

(Nombre de la Asociacién o Empresa Asociativa)

(Nombre de persona que suscribe)

Representante

(Nombre de la Organizacién de Apoyo)

Instructivo: Este documento se debe aplicar como parte de la instrumentacion del
crédito para productores (actores, colaboradores) como para la empresa. Si la OSFPS
tiene un check list, al menos debera incluir los campos de productor y empresa.

Este anexo se encuentra en FORMATO EXCEL en el KIT de Herramientas

CHECK LIST DOCUMENTACION Y POLITICAS

DEUDOR GARANTE
No. INFORMACION DEL TITULAR A RESPALDAR CUMPLE CUMPLE
Sl NO Sl NO

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud de aédito completa y frmada por e
1 |productor/cliente y garante (en caso de qug
apligue garantia personal).

2 |Copias a color de cédula de ciudadaniavigente

Copias a color de papeleta de votacibn o dg
3 |excepdén emitido por el Consejo Nacional Electoral
CNE (cényuge si aplica).

4 |Copia u original de pago de servicio bésico

Copia de RUC, o RISE, o Facturas de compra o
\venta (de los Gltimos tres meses) o Declaradén dg
Impuestos, o certificado del CONEFA (solo parg
actividades pecuarias)

Copia del pago del Impuesto Predial o copia de
Pago de Predio Rustico

Certificado de la Asociacion de ser miembro de Ig
misma (Asociacién con legalizacién vigente)

Ficha de evaluacién socioeconémica Productor:
8 |Andlisis del eslabdn, Experiercia enla actividad,
Capacidad de Pago, Riesgo de la Actividad
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Otros documentos que la IMF condderen
9 |importante solicitar: Autorizacién para verificacior|
ly entrega de informacion crediticia, fotos, etc.

POLITICAS

10 |Politicas Generales

11 |Politicas Especificas
GARANTIAS

Garantia personal (puede ser otro miembro de Ig
12 [Asociacion). Perfil acorde a lo que determire Ig
entidad en las politicas generales.

INOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE FIRMA FECHA
RECEPCION DE SOLICITUD:

IVALIDACION:

INSPECCION SOCIOECONOMICA / ASESOR DE
ICREDITO:

ICOMITE DE CREDITO:

DIGITACION:

RESPONSABLE OPERATIVO / CHECK LIST:




Instructivo: este documento se debe aplicar para evaluar actividades de produccién,
comercio, servicios y actividades agropecuarias (flujo anual). La entidad puede tomar
ciertos criterios de estos modelos si ho desea adoptarlos en su totalidad. Este anexo se
encuentra en FORMATO EXCEL en el KIT de Herramientas

[ Acenaa |

No.socio Nombres y Apelldos [ex [
Actividad EconGmica [actvidad aicionat [
CadenaProductiva Nombre Asociacién:
Referencias del Negocio [rechade lavisita [
MONTO SOLICITADO DESTINO DEL CREDITO FORMA DE PAGO
: w1 anone ] oo [ fowwn ] amn L] o =
MBoRMENTD OE VDA [ ‘Svos s vt e
PLAZO SOLICITADO Cianto puede pagar?(referencial)
Sueldos y Salarios imentacion
Comisiones Habitacion y Renta
Honorarios Profesionales Senvicios bésicos
intereses por imversiones Vestido, Ropay zapatos
Arrendamiento Gastos deTransporte
[Actidad Empresara Gastos Educativos
[Actvidad Agricola Pago Cooperativas
Otros ngresos Pago Créditos Bancarios
ngresos sueldo conyuge Pago Tarjtas de Crédito
Ingresos actividad empresarial conyuge Pago Créditos Automotrices
No. DE CARGAS
Gros mgresos conyuge Pago Créditos Aipotecarios
[s [s E |
o I 1
AcTvo VALOR % USONEGOT0 | TPO PASVO VALOR S USONEGoG0
Activo Coriente Fasivo Corrente B
Disponible Crédito Provesdores
Coin Crédito Bancos, COAC'S
Bancos $ -
Cuentas por Cobrar
nventarios
hericos Fasivo o Corente
Pecuario Crédio P
oo
Activo no Corrente
ctivos Fijos TOTAL PASIVS UNIDAD PRODUCTVA s
Patrimonio $
TOTAL ACTIVOS UNIDAD PRODUCTIVA $ - [ TOTAL PAS. + PAT. UNIDAD PRODUCTIVA $
acvo VALOR X USONEGOIO | TPO PASO VALOR S USONEGOTo
Ativo Corriente Fasivo Corrente B
Disponible Crédito Proveedores
Con Crédito Bancos, COAC'S
Bancos s -
Cuentas por Cobrar
nventarios
Aericola Fasivo no Corrente
Pecuario Crédito P
ot
Aetivo no Corrente
Activos Fijos TOTAL PASIVOS CONSOLIDADO $
Patrimonio s
TOTAL ACTIVOS CONSOLIDADD s - TOTAL PAS. + PAT. CONSOLIDADO s
delo, etc) wusoneoco|  UNDAD | cantidad cosTo uNARID costo ToTAL
5 5
5 5
$
5 5
5 5
5 5
$
TOTAL S -

Instructivo: este documento se debe aplicar para evaluar actividades de produccién,
comercio, servicios y actividades agropecuarias (flujo anual). La entidad puede tomar
ciertos criterios de estos modelos si no desea adoptarlos en su totalidad. Este anexo se

encuentra en FORMATO EXCEL en el KIT de Herramientas

[ Acencia

No.Socio

Nombres y Apellidos

@

Actividad Economica

[feomessiions

Cadena Productiva

Nombre Asociacion:

Referencias del Negocio

[revsae e

MONTO SOLICTADO DESTING DEL CREDITO FORMA DE PAGO
a0 oo [ s aumean I: — H
TRIMESTRAL SEMESTRAL ALVENCIMIENTO
PLAZO SOLICITADO <Cianto puede pagar(referencial)
saario rendo
Otra Actwidad Senvicos bisicos (sgus, I, tlega5)
Conyuge Educacion
Arrendo Pensiones
Aporte Hijos Transporte (incluye gasolina, aditivos)
Remesas imentacion
Pensiones /Bono Solidario Deudas con Terceros (cuotames)
Otros ingresos conyuge Obligaciones Financieras (cuota mes)
otos Vestuario
Diversion
Otros (salud, personal doméstico, etc.) - DECARGAS
$ - s 2 |
Acvo VALOR % USONEGOTO | PO PASVO VALOR X UsoNEGoGio
Acivo Corriente Fasivo Corrente B
Disponible Crédito Proveedores.
Caja Crédito Bancos / COAC's
bancos s
Cuentas por Cobrar
ventarios
Agrcols Fasivo no Corrente
Pecuario Crédito L/P
oo
Activo o Corrente
Activos Fijos TOTAL PASIVOS UNIDAD FAMILIAR s
Patrimonio s
“TOTAL ACTIVOS UNIDAD FAMILIAR $ | TOTAL PAS. + PAT. UNIDAD FAMILIAR $
Acvo VALOR % USONEGOTO | PO PASVO VALOR X UsoNEGoGio
Activo Corriente Fasivo Corrente B
Disponible Crédito Proveedores.
Coa Crédito Bancos / COAC's
bancos s
Cuents por Cobrar
ventarios
Agricols Fasivo no Corrente
Pecuario Crédito L/P
oro
Activo o Corrente
Activos Fijos [TOTAL PASIVOS UNIDAD PRODUCTIVA| s
Patrimonio s
“TOTAL ACTIVOS UNIDAD PRODUCTIVA $ | TOTAL PAS. + PAT. UNIDAD PRODUCTIVA $
Acvo VALOR % USONEGOGO | PO PASNO VALOR S USO NEGOTI0
Activo Corriente Pasivo Corriente_ $
Disponible Crédito Proveedores
Cola Crédito prestamistas
Bancos s Crédito deoNG
Cuentas por Cobrar
oventarios
Agricola Pasivo no Corriente
Pecuario Crédito L/P
oo
Aetivo no Corrente
Activos Fijos TOTAL PASIVOS CONSOLIOADO s




Instructivo: cuando se trate de financiar actividades agropecuarias se sugiere Instructivo: Instructivo: este documento se debe aplicar para evaluar
utilizar el modelo de ficha agropecuaria con la finalidad de reducir la asimetria empresas asociativas que también requieren financiamiento. Se llenara con la
de la informacién en cuanto a costos y rendimientos. informacién de balances solicitados en los requisitos.

Este anexo se encuentra en FORMATOQO EXCEL en el KIT de Herramientas.

FORMULARIO EVALUACION EMPRESA
[AGENCIA

Este anexo se encuentra en FORMATO EXCEL en el KIT de Herramientas

1 DATOS DEL SOLICITANTE

romeceene

Canten Prowncis

ARVERJA 2.0ATOS DEL CREDITO
MONTO SOLCTA00 FUzosouCTo0 FoRA DEPAGo
COSTOS DE LA METODOLOGIA DEL AGRICULTOR s Qmﬂnm«n ':'mmsum |:
Cultivo ARVEJATIERNA ciclo: 4 MESES s s vencumero
Cantones de Carchi: Montufar, Bolivar Fecha: 11/6/12
COSTOS (5 SUBTOTAL / MES SANCE GENERAL
ACTIVIDAD DESCRIPCION ® Fecha ot o2 [andiss Horzontal Ghservaciores
Unidad_[Cantidad_[Costo _[Total / Ha. 1 2 3 4] 5 6| 7 Jscmos Varacon s
T ANALISIS DESUELO [Andlisis completo del suelo Un. Eoa o s s =
e A —— o I o &
Tractor:arada -
2. PREPARACION DEL SUELO dia s
Yunta: surcada s =
Cuantum m
3. VARIEDADES Hibrida: Erly ke
Semiverde Oocumentos porCarar
[Anteriores de segunda siembra
7_SIEVBRA Manual Jornales
Aplicacion Jornales z z g
5. FERTILIZACION [18-46-0 s |
oo acos z
Riego z
6. LABORES CULTURALES Deshierba Jornales |
[Aporque = = =
7_CONTROL MALEZAS Herbicida: Laso Litro 3
Con mezcias_de varios productos:| " o]
Isecticidas, Fungicidas, ~Fertilizantes| 120(‘;\ s/ o
8. CONTROL FITOSANITARIO foliares, etc ba) : Z
z
— E) £ Sox]
Aplicacion Jornales ]
o COSECHA Manual Jornales |
Materiales Sacos |
0. TRANSPORTE Translado de personaly material Carrera &
TOTAL COSTOS DIRECTOS 0 0 Sy ETTyE—— -
orumcE o 0 50 |
PRODUCCION | bultos de 120 Ibs [Precios [TOTAL o5l
Arvejatierna | | | ) | o
o oo ot £ o o]
Actual I ] S0 3000 ox]
o]
o]
ox]
S0 Toox]
otipndeCrerte o]
- Cuentarpor g v
) )
oo oo
i ity P
o]
3 o]
2 ) ) el
oace o :|m :‘m o]
prsivos ugwA DEBAANCE T 1 o]

ot do uider o1 T Gomertaros sobre echossgcaiv: ]
Fatocomente 00 000 |
Prueba scids 003 T 503 T |
Captald absio ST T |
oo d eienc
Fotacén e cuentas porcobrar (0] I o T ]
in de cuentas por pagar* (dias) I 100 T |
Fotacén de ventaro* (6s) | oo i ]

Ratiosde endeudamiento




Agenda Taller

Instructivo: se trata de la agenda genérica que contiene objetivos
y tematicas para transferir la metodologia. Los tiempos se pueden
modificar acorde a la realidad institucional.

Este anexo se encuentra en FORMATO WORD en el KIT de
Herramientas

TALLER METODOLOGIA MICROCREDITO Y FINANCIAMIENTO CADENAS DE
VALOR

OBJETIVOS

1. Insertar una vision estratégica del negocio, que va “mas alld” de la concesioén y recu-
peracion del crédito, mediante el entendimiento de un concepto amplio de Administra-
cion de Cartera acorde al entorno vigente.

2. Dar a conocer los cambios a las politicas de crédito, procesos y herramientas desa-
rrolladas para el otorgamiento de los créditos en general.

3. Transferir la metodologia para financiamiento de cadenas de valor a aplicar en el
proyecto piloto.

TEMARIO DIA 1 — ADMINISTRACION, POLITICAS, METODOLOGIA MICROCREDITO — CADENAS DE VALOR

- Concepto, importancia y vision estratégica de Administracion de Cartera. Andisis de entorno, externalidades,
tendencias globales y locales.

Estructura Manual/Reglamento  CrédtoConceptualzacin Micro / Consumo, segmentacién y destinos
- Caracterizacion de Microempresas — Nuevas Dimensiones

Perfl del Prestatario — Cadenas de Valor

Condiciones (montos, plazos, destinos) 3 horas
Documentacion requerida y Estructura del File
Andlisis del Procesos vs Metodologia por segmento

Instrumentacion gestién de crédito e instructivo

RECESO
Metodologia de Microcrédito, Cadenas Valor : Proceso Concesion

- Perfil Oficial, Dia Tipico, PAD

- Seleccion de Cadenas (hemamientas, convenios)
4 horas
= Mapeo (herramientas)

- Venta: ciclo de venta, preciolvalor

Levantamiento Informacion: estructura, ruta critica de levantamiento e indicadores ~ bésicos

TEMARIO DIiA 2 - METODOLOGIA MICROCREDITO — CADENAS DE VALOR
Aplcacién de Caso No.1 / Evaluacion
- Aplcaciéon Caso No.2 5 horas

Como analizar actividades Agropecuarias | Empresas Cadenas Valor

RECESO
Comité de Crédito

- Seguimiento 2 horas

- PASOS A SEGUIR

Material capacitacion metodologia
financiamiento de Cadenas de Valor

Instructivo: las presentaciones contienen todo el material técnico que
se debe transferir. Consta de una introduccidn a las cadenas de valor y
la presentacion genérica de la metodologia de financiamiento.

Este anexo se encuentra en FORMATO POWER POINT en el KIT de
Herramientas

PRESENTACION “INTRODUCCION CADENAS DE VALOR"

Taller de metodologia de
financiacion de cadenas de valor.

PRESENTACION GENERICA “CADENAS DE VALOR”

TALLER TRANSFERENCIA

FINANCIAMIENTO CADENAS DE
VALOR




Material Promocional

Instructivo: se trata de la agenda genérica que contiene objetivos
y tematicas para transferir la metodologia. Los tiempos se pueden
modificar acorde a la realidad institucional.

Este anexo se encuentra en FORMATO WORD en el KIT de
Herramientas
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EmBAADA Cooperacion
EN ECOADOR Espafola

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental de Gestion
Financiera, piso 4 Teléfono: (593) 2 3801910 al 19 Cédigo Postal: 170506 / Quito-Ecuador
www.finanzaspopulares.gob.ec




