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Introduccion

Este documento recoge los aprendizajes en
materia de fortalecimiento institucional,
derivados del proyecto “Desarrollo
Competitivo del Turismo Rural en los
Andes”, ejecutado por Fundacion CODESPA
en Bolivia, Ecuador y Pert, con la
colaboracion del FOMIN. El proyecto tiene
como fin lograr que las comunidades rurales
en zonas con atractivos turisticos sean
competitivas para que puedan devengar
beneficios de la actividad turistica; y como
propésito establecer un modelo de gestion
sostenible del turismo rural en tres destinos
potenciales en los Andes.

El proyecto se ejecuta a través de socio
locales, que son comunidades indigenas que
se organizan en sus comunidades y a nivel
supracomunitario para gestionar de manera
conjunta las actividades turisticas, y
enfrentarse al mercado coordinadamente.
En Bolivia, el socio local es la incipiente Red
de Turismo Comunitario del Lago Titicaca;
en Ecuador, la Corporacion para el
Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo, CORDTUCH; y en Peru, la Red
de Turismo Comunitario de Cuzco.

En los paises de la region andina -Ecuador,
Peru y Bolivia- el turismo ha alcanzado un
papel relevante en la generacién de
rigueza en la ultima década y se esta
convirtiendo en una de las principales
actividades productivas. Es, en toda la
region, una actividad productiva con
potencial de crecimiento y, ademas, tiene
un alto potencial de generar crecimiento

beneficiaria en mayor medida que el resto
de sectores, excepto el agricola, a los
trabajadores no calificados y los hogares
rurales, con efectos positivos en la
reduccion de la desigualdad y la pobreza....
El efecto sobre la economia en su conjunto y
la distribucion del ingreso es mayor que el
generado por un crecimiento basado en el
petréleo o la produccién manufacturera....”

El turismo puede ejercer como eje
vertebrador de otras actividades
productivas, actuando de catalizador de la
agroindustria local, fomentando la
produccién de artesanias autéctonas e
impulsando emprendimientos privados y
comunitarios. A su vez, el turismo se esta
descubriendo desde el mundo en desarrollo
como una herramienta en la lucha contra la
pobreza capaz de aportar a los procesos
locales aspectos de caracter territorial y de
fortalecimiento institucional. Los impactos
qgue el sector turismo tiene en el desarrollo
sostenible se dan a diferentes niveles:

o A través del turismo, cobra sentido la
recuperacion del patrimonio cultural,
de las tradiciones, festividades, y otras
manifestaciones culturales las cuales
encuentran dificultades para sobrevivir
en la actualidad.

o0 EIl desarrollo del turismo implica una
coordinacion publico-privada, puesto
gque es necesaria la asuncion de
responsabilidades a ambos niveles



sociales para el desarrollo de una
oferta local competitiva.

Es wuna alternativa estratégica no
excluyente a una produccion que
tradicionalmente se desarrolla a
pequefia escala y por tanto con serias
dificultades de continuidad a
mediano/largo plazo. En este sentido,
las agrupaciones de mujeres
productoras se ven especialmente
amenazadas por el hecho de que sus
producciones encajan en una estrategia
de autoconsumo y/0 generacién
adicional de ingresos familiares. El
turismo ayudaria a canalizar estas
pequefias producciones hacia un
mercado articulado, estable, y de
mayor escala.

Ademas, el turismo es una actividad
relativamente nueva en algunas zonas
de la regibn con alto indice de
migracion, representando una
oportunidad para enlazar la llegada de
remesas con iniciativas canalizadoras
de inversion local hacia actividades
productivas que generen empleo,
rigueza, y ayude a fijar poblacién en
dichas areas con riesgo de
despoblamiento.

Por todo lo anterior, el turismo se
puede entender como una actividad
productiva acertada para favorecer la
creacién de redes productivas no
sectoriales sino con un enfoque
territorial y horizontal del desarrollo.

Este enfoque territorial de desarrollo
de la actividad del turismo es también
una herramienta optima para
fortalecer los gobiernos locales,
particularmente a nivel institucional y
técnico, con la cual éstos puedan ser
capaces de responder a esta nueva
vision de desarrollo desde un punto de
vista de lucha contra la pobreza,
afiadiendo ademas una vision
supramunicipal.

La regién andina cuenta con una amplia
diversidad de atractivos y potencialidades
turisticas. Estos factores positivos conviven
a su vez con la presencia de grupos
poblacionales con elevados indices de
pobreza, con limitaciones de acceso a
servicios béasicos, reducida oportunidad para
generar capacidades locales, escasos
conocimientos, pérdida de su identidad
cultural y destruccion del medioambiente.

En este marco, la gestion del turismo rural o
turismo comunitario adquiere una especial
relevancia como una estrategia de
diversificacion de ingresos, que abarca la
mejora de los productos turisticos, la
creacién de capacidad de negociacién de la
poblacion y de promocién de los destinos
turisticos.

Pese a que los destinos turisticos de los tres
paises presentan una alta potencialidad,
poco se ha hecho hasta ahora en cuanto a
equilibrar las  capacidades de las
comunidades locales para mejorar los
productos turisticos y la calidad del servicio
y potenciar el mercado en una forma
estratégica, regional y sostenible.

Es por lo tanto muy importante trabajar en
el fortalecimiento organizativo de las
organizaciones con las que se trabaja a
través del proyecto en todos los niveles,
para asegurar la sostenibilidad social de los
impactos y la generacion de capacidades
locales capaces de brindar un servicio de
calidad a los turistas.

EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA
CORDTUCH EN ECUADOR

En Ecuador, el fortalecimiento institucional
parte del objetivo de posicionar a la
CORDTUCH como referente del turismo
comunitario en la provincia de Chimborazo.



Por tanto, la primera instancia de
fortalecimiento es el propio socio local, con
el propésito estratégico de que la
CORDTUCH siga siendo una organizacion
sOlida y cohesionada, fiel a sus principios y
eficiente en la toma de decisiones, con
capacidades que le permitan conducir el
desarrollo del turismo comunitario en la
provincia de Chimborazo bajo un enfoque de
sostenibilidad social, econdmica y
ambiental. El principal desafio es que la
CORDTUCH asuma al turismo comunitario
también como un negocio que tiene que ser
rentable para las comunidades y altamente
satisfactorio para el turista.

El proyecto pretende que la CORDTUCH
desarrolle una capacidad de gestién que, no
s6lo le permita administrar adecuadamente
el negocio turistico bajo los principios del
turismo comunitario, sino también incidir
técnica y politicamente en el territorio
para velar por un desarrollo sostenible de
la actividad turistica.

En este sentido, tres hitos se pueden
identificar hasta ahora como logros en
materia del fortalecimiento institucional del
proyecto en Ecuador: dos de ellos, hacia el
interior de la organizacion del socio: la
elaboracion participativa  del plan
estratégico de la organizacién (llamado
plan de vida); la creacion y consolidacion
de nuevos Organos de decision 'y
representacién comunitaria al interior de
la CORDTUCH, como es la llamada Unidad
de Gestion;

El tercer hito esta relacionado con el
posicionamiento territorial: el surgimiento y
validacion de un nuevo espacio de
articulacién y coordinacion entre los
actores locales del territorio publicos y
privados, la Mesa de Turismo Sostenible de
la provincia de Chimborazo. En esta mesa
articulan sus acciones, por primera vez en la
historia de la provincia, tres de los nueve
municipios de Chimborazo, la Camara de
Turismo de Chimborazo (entes privados de
turismo), operadoras de turismo local y
nacional, el propio Consejo Provincial, y las

ONG locales vinculadas al desarrollo del
turismo.

En el futuro, cuando la CORDTUCH afiance
sus competencias de negociacion y
comercializacion de los productos turisticos
de las comunidades que son miembros de la
organizacion, se habrda dado un paso
importante en relacion a su desarrollo
institucional y a la representatividad de la
misma en las comunidades.

EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL EN LAS
ORGANIZACIONES DE
PERU

El proyecto en Peri tiene el reto de
conformar, a partir de organizaciones
comunitarias de desarrollo turistico, la red
de Turismo Comunitario de Cuzco.

A nivel comunitario, el primer paso del
fortalecimiento institucional es la
generacién de capacidades de gestion de
los prestadores de servicios en los temas
concernientes al turismo, como por ejemplo
gastronomia y guianza, entre otros, con el
fin de mejorar la calidad del producto
turistico que se ofrece y adicionalmente,
fortalecer las relaciones individuales vy
grupales.

A nivel de red, a dia de hoy se encuentran
constituidas las redes distritales (o
municipales) de turismo comunitario, que
apoyan en la estandarizacion del producto
turistico. Se prevé que estas redes sean las
que controlen la calidad de los servicios
turisticos en el futuro y sean los
intermediarios entre las  operadoras
turisticas y los emprendimientos turisticos
en las comunidades.

Desde este punto de partida, se ha generado
un trabajo de apropiacion en materia de



turismo por parte de las tres
municipalidades del territorio de
intervencion, lo que se considera uno de los
éxitos del proyecto. Ejemplo de esto es la
creacion de ordenanzas municipales para
favorecer la actividad turistica local,
generando procesos territoriales a partir de
la dindmica de esta actividad.
Adicionalmente, el proyecto apoya la
constitucion de las oficinas de turismo y
medioambiente en las municipalidades
para fortalecer la gestion local de la
actividad turistica.

Los actores anteriormente mencionados
actualmente participan en la potente mesa
de turismo provincial de Cuzco, desde la
cual se continuara afianzando los conceptos
impartidos a los prestadores de servicios y
apoyara en la participacion de eventos de
promocion y comercializacion turistica del
producto a nivel local, regional y nacional.

El futuro préximo se visualiza desde la Red,
la cual posicionara el producto turistico de
Cuzco vy tendrd competencias de
incidencia politica en la visualizacion del
turismo como eje articulador de la
obtencién de ingresos y mejora en la calidad
de vida de la poblacion.

EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL EN
BOLIVIA

En Bolivia, el proceso sigue los mismos pasos
que en Peru. Uno de los primeros trabajos
de fortalecimiento institucional se ha
generado de abajo a arriba, con Ila
sensibilizacion a los actores comunitarios,
gobierno local e instituciones privadas,
creando un tridngulo que a futuro
fortalecerd y promovera la red de turismo
comunitario del Lago Titicaca (RTCLT).

Es interesante resaltar la metodologia de
trabajo a tres niveles: a nivel de las bases, a

través de capacitacion a lancheros, guias,
artesanos y  hoteleros  comunitarios,
mejorando sus capacidades en aspectos
relacionados con el turismo. El segundo
nivel, con las asociaciones de turismo
comunitario en las tres comunidades donde
interviene el proyecto, con apoyo constante
a su conformacion y capacitacion
organizativa, para la adquisicion de
capacidades gerenciales, comerciales, y
organizativas. En ambos niveles, el proyecto
ha apoyado la identificacion e
implementacion de estrategias de
comercializacion a nivel de comunidad vy
como red de turismo comunitario. En este
pais, uno de los hitos fundamentales es la
conformacion de la Oficina de Enlace de
Copacabana y las Oficinas Receptoras en
las tres comunidades. De esta manera, la
organizacion se instaura como el referente
para el turismo, ganado espacios de
negociacion con el resto de entes locales.

A futuro, y en un tercer nivel, se busca
lograr la conformacion de una Federacion
de Turismo Comunitario de Bolivia, que
permita integrar a las asociaciones de
turismo de las tres comunidades y generar la
visualizacion del producto turistico en el
pais.

Finalmente, desde una perspectiva regional,
se busca que las asociaciones nacionales
sean parte de una red regional cohesionada
a partir de productos turisticos comunitarios
comercializados con légica y calidad
estandarizada transnacional.
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