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una experiencia de mas de 1.000 proyectos en 33 paises de América Latina,
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Carta de presentacioén

El objetivo de “erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo” tal y como reflejan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) es un enorme reto y, a la vez, una responsabilidad social. En el contexto colombiano, la lucha contra
la pobreza es un medio inexcusable para construir una paz estable y duradera. Una paz que no puede darse sin el
desarrollo de las poblaciones rurales e incidiendo en aquellas zonas que han estado mas expuestas al conflicto, en
asuntos basicos como la alimentacién o a través de la creacién oportunidades econdmicas reales que permitan a las
familias salir adelante por si mismas.

Con la premisa de que el trabajo o actividad profesional es motor de cambio que genera desarrollo socio- econémico en
las personas y en las comunidades, los negocios inclusivos son un instrumento eficaz que permiten abordar probleméticas
sociales de una forma sostenible, al promover que el tejido productivo y empresarial se den de una manera inclusiva,
que aproveche las propias fortalezas del palis, de su sector agricola, de su industria y de su capacidad de innovacion.
Todo ello sabiendo que las poblaciones vulnerables y de escasos recursos quieren y pueden salir de la pobreza de esta
forma, a través de su propio esfuerzo y dedicacién, siempre que puedan acceder a medios suficientes y dispongan de
un contexto donde haya oportunidades.

El proyecto que aqui presentamos es muestra la enorme potencialidad de desarrollo que ofrecen los negocios inclusivos;
y pone de relieve la necesidad de innovar para buscar la competitividad y la sostenibilidad. A la vez, destaca cémo es
posible obtener rentabilidad econémica para las empresas a la vez que se atienden retos sociales, algunos de primera
necesidad. La iniciativa ha sido posible gracias a la participacién de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID), que a través de una convocatoria para proyectos de innovacion para el desarrollo apuesta
por la innovacién como elemento diferenciador para la consecucién de resultados, como es el caso del producto Frucap.

Estos procesos no son sencillos, se requiere compromiso, conocimiento y alineamiento de diversos actores provenientes
de diferentes sectores, asi como capacidad de innovacién, flexibilidad y mucho trabajo. El proyecto que se presenta
ha permitido escalar y replicar un modelo de negocio iniciado hace més de seis afios por ALSEC, con el apoyo de
Minka-Dey, y al que Fundacién CODESPA se ha unido para permitir su expansién en otras zonas del pais y hacia otros
colectivos en situacion de vulnerabilidad.

La experiencia y los resultados conseguidos ponen en valor el trabajo realizado y refuerzan el convencimiento de que
con voluntad, creatividad y esfuerzo conjunto se pueden abordar problemas sociales y convertirlos en negocios viables
que generan un circulo virtuoso para luchar contra la pobreza de forma sostenible. Confiamos que esta experiencia
muestre el potencial de los negocios inclusivos y anime a otras empresas a sumarse, desde su actividad de negocio,
a tener un impacto social positivo en colectivos en riesgo de exclusién. Asimismo, esperamos que otras entidades y
actores que trabajan por el desarrollo econémico puedan encontrar en esta publicacién, una experiencia practica, pautas
y aprendizajes para seguir trabajando en alianza a favor de un crecimiento més inclusivo.

] ] ]
José Ignacio Gonzalez-Aller Gross Juliana Mutis Alejandro Mauricio Vargas Upegui
Director General Directora Gerente general

Fundacion CODESPA Minka - Dev ALSEC



Resumen Ejecutivo

El Departamento de Cauca es una de las regiones con
mas pobreza y desigualdad de Colombia, asi como con
mayor disparidad rural y urbana en cuanto a desnutricién
y desarrollo econémico. Sin bien el informe 2019 de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sobre
seguridad alimentaria y nutriciéon recoge que el hambre
en Colombia ha disminuido en los ultimos 10 afos,
también alerta sobre los millones de personas que
sufren desnutricién. Una desnutricién que destapa el
hambre oculta que sufre el pafs.

Ante esta situacién, y en un contexto de paz todavia
fragil, varios actores se unen para abordar de manera
multidimensional aspectos que condicionan y limitan a la
poblacién de bajos recursos del Cauca.

El punto de partida. El proyecto se construye sobre
un modelo de negocio innovador ideado y desarrollado
con éxito por Minka-Dev y la empresa ALSEC en la
region de Antioquia. Tras el éxito demostrado, Fundacion
CODESPA se une a la iniciativa para expandir el negocio
en la regién del Cauca y con nuevos productores en
situacién de pobreza.

El producto. A través de procesos de alta tecnologia
y a partir de una base de frutas, se elabora Frucap,
un concepto concebido para abordar deficiencias de
micronutrientes, vitaminas y minerales, y que puede
almacenarse sin necesidad de frio durante un periodo
de 18 meses.

El modelo de negocio. La produccién de Frucap tiene
como base el aprovechamiento de los excedentes de
fruta de pequefios productores en las épocas de altos
nivel de produccién, asi como la inclusién de dichos
productores en la cadena de valor del producto. Se
genera asf un modelo de negocio en el que se relnen
los cuatro elementos més definitorios de los llamados
negocios inclusivos: 1) se trata de una iniciativa
empresarial, 2) incorpora a poblacién de la Base de
la Pirdmide (BdP), en este caso doblemente, como
proveedores y consumidores, 3) crea retorno econémico
y social para todos, e 4) impacta de manera directa en la
mejora de la calidad de vida de la poblacién mas pobre.



Los actores. Se trata de un proyecto de cooperacién
y alianza entre distintos actores y sectores, y en el que
distintas partes se benefician. Desde los pequefios
productores de escasos recursos, que generan ingresos
y aprovechan sus cultivos, hasta los consumidores,
que pueden acceder a un producto que atiende a sus
necesidades nutricionales, incluyendo a la empresa
productora, que encuentra nuevos mercados para su
cadena de aprovisionamiento y desarrolla una nueva
linea de innovacién social, hasta las las instituciones
publicas y privadas dedicadas a atender las necesidades
alimenticias de la poblacién vulnerable, que encuentran
en Frucap un producto eficaz para abordar su misién.

La cadena de valor. El proyecto construye y desarrolla
los distintos eslabones de la cadena de valor de Frucap
en Cauca y Valle del Cauca, y a lo largo del proceso
se generaron diferentes desafios. Destacan los
relacionados con la identificacién de los productores
y sus capacidades para realizar los procesos de
aprovisionamiento. Para abordarlo, la asistencia técnica
y el acompafamiento organizativo han sido claves.
Asimismo, se han abordado importantes desafios
relacionados a los procesos de comercializaciéon y
distribucién de Frucap de cara a tener un impacto a nivel
de politica publica.

Los resultados. Después de casi dos afios de
proyecto, sumados a los afios del desarrollo de los
antecedentes del modelo de negocio, los resultados
obtenidos muestran el gran potencial de los negocios
inclusivos y las alianzas entre actores: los productores se
han incorporando a la cadena de produccién de ALSEC,
generando ingresos adicionales, un mayor y mejor
aprovechamiento de sus cultivos, y la conservacién de
métodos de cultivo tradicionales. ALSEC ha impulsado
el desarrollo de un producto innovador, se ha abierto un
mercado nuevo y cuenta con una linea de innovacion
social. Nifios, nifias, mujeres gestantes y otros grupos
vulnerables han accedido a un producto que aborda
especificamente sus necesidades nutricionales. El
proyecto ha resaltado la importancia de la colaboracidn,
la transferencia de conocimiento, la innovacién y la
tecnologia, como ingredientes necesarios para abordar
retos sociales complejos.

Las conclusiones. Tras el proyecto quedan instalados
importantes conocimientos y capacidades, asi como
conexiones y procesos. Todo ello es clave para dar
continuidad y sostenibilidad al trabajo iniciado vy
fortalecer futuros procesos de crecimiento que sigan
ampliando la cadena de valor. Tanto incorporando otras
frutas, como incorporando a otros productores y otras
regiones, clave para escalar la intervencion y seguir
mejorando la vida de los productores pobres a la vez que
se aborda la situacién de desnutricién y hambre oculta
de las poblaciones mads vulnerables.



Introduccion

El proyecto que se presenta en esta publicacién tiene
como objetivo la mejora de la nutricién de poblacién
en riesgo del Departamento del Cauca y del Valle del
Cauca, en Colombia, a través del consumo de Frucap, un
producto altamente nutritivo y funcional que se canaliza
a la poblacién vulnerable a través de compras publicas y
otras entidades del sector alimentario.

Sin embargo, el gran éxito y aprendizaje del proyecto
no se basa sélo en la accesibilidad del producto Frucap
para poblaciones con deficiencias nutricionales, sino
en el modelo de negocio inclusivo que hay detras de
su produccién y desarrollo. En primer lugar, Frucap se
elabora a partir de pulpa de naranja y otras frutas en un
proceso que permite aprovechar los excedentes de las
cosechas y extender la vida Util de la fruta sin necesidad
de conservacién en frio. Adicionalmente, el proyecto
se ha disefiado con un enfoque de desarrollo territorial
que genera oportunidades econdémicas para pequefos
productores pobres, vinculandolos como proveedores en
la cadena de aprovisionamiento.

En las siguientes paginas se presenta como a través de
lainnovacion, Frucap cierra la brecha entre el desperdicio
de fruta y la desnutricién, y cémo se ha creado un
modelo de negocio sostenible para la empresa que a
la vez genera ingresos para los pequefios productores
de bajo recursos. Esta experiencia se construye sobre
el modelo de negocio desarrollado por Minka-Dev y
ALSEC en Antioquia, describiéndose los antecedentes
de esta experiencia previa asi como las nuevas alianzas
generadas que permiten seguir construyendo el negocio
inclusivo.

El capitulo segundo presenta el modelo de negocio en
torno al producto Frucap. Al respecto, se mencionan las
caracteristicas que lo definen como negocio inclusivo

y se detalla la cadena de valor, explicando las distintas
fases en las que se ha intervenido, quiénes fueron los
actores clave, cémo se construyeron las relaciones, y la
importancia del acompafiamiento y formacién técnica
para obtener los resultados necesarios y deseados.

Tras presentar los detalles de la cadena de valor se
resumen los principales desafios y los aprendizajes
derivados de los mismos. Algunos de estos son muy
especificos del contexto y proyecto, y otros tienen un
cardcter general. En todo caso, todos pretenden guiar
o iluminar a otros actores a la hora de analizar, plantear
y explorar oportunidades de negocios inclusivos con
objetivos similares.

El' capitulo cuarto describe los resultados de la
experiencia, aportando una visién completa de los
grandes logros alcanzados y del enorme potencial de
impacto econémico y social de una intervencién basada
en un modelo de negocio inclusivo.

Las conclusiones, al final, presentan una mirada de lo
hecho para construir sobre lo que todavia queda por
hacer, resaltando que el gran potencial de este modelo
de trabajo es su sostenibilidad y potencial de réplica y
escalabilidad.

Con la publicacién se pretende que otras entidades
y actores que apuestan por el desarrollo econémico
inclusivo encuentren confirmacién de su potencial,
asf como inspiracién y pautas para seguir apostando
por este tipo de herramienta de desarrollo. Asimismo,
pretende ser de utilidad para aquellos actores que no
estan familiarizados con los negocios inclusivos, pero
con interés en acercarse a ellos de manera préctica a
partir de un ejemplo real, tanto en su éxito, como en sus
dificultades.
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1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

1.1. SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

De acuerdo a los datos del Informe 2019 sobre seguridad alimentaria y nutricién en el mundo de la ONU, el
hambre en Colombia ha disminuido en los tltimos 10 afios, “pasando de afectar a 4,2 millones de personas
(9,7%) en el periodo 2004 — 2006, a ser padecida por 2,4 millones de personas (4,8%) en el trienio
2016 —2018". Sin embargo, el informe alerta sobre los millones de personas que todavia padecen de hambre
y de otros aspectos como la baja talla para la edad, consecuencia de estados de malnutricién, que afecta a

medio millén de nifios y nifias menores de 5 afios.

Por otro lado, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) del pafs determiné
que el porcentaje de personas en situacion de
pobreza multidimensional aumenté de 178%, en
2017, a 19,6% en 2018, siendo un importante factor
causante la llegada de inmigrantes venezolanos?.

Lo anterior supone un doble reto en el contexto
de desaceleracién del crecimiento econdémico que
atraviesa el pafs por la caida de los precios del petréleo,
y que estd afectando al acceso a los alimentos de
una parte de los colombianos. El informe de la ONU
subraya cémo en este contexto son de particular
importancia los esfuerzos que se orientan ‘a la
transformacién estructural inclusiva de los pequefios
productores, campesinos y grupos mas vulnerables”.

Esto esta alineado con las estrategias nacionales y
departamentales del paifs, que buscan la reactivacion
de la economia y el tejido productivo, siendo la
prioridad en el Departamento del Cauca la inversion
social para fomentar la recuperacién del tejido social.

MAPA DE COLOMBIA

@ Antioguia
@ Valle del Cauca
® cauca

1 FAO en Colombia. Aunque en Colombia se reduce, el hambre aumenta en el mundo: informe ONU sobre hambre y malnutricion

http://www.fao.org/colombia/noticias/detail-events/es/c/1202301/

2  dataiFX.com. En 2018, pobreza multimedimensional aumenté en Colombia presionada por situacion de migracién venezolana: DANE https://
www.dataifx.com/noticias/en-2018-pobreza-multimedimensional-aument%C3%B3-en-colombia-presionada-por-situaci%C3%B3n-de



FRUCAP: Negocios inclusivos para promover la seguridad alimentaria
LA EXPERIENCIA DE MINKA-DEV, CODESPA Y ALSEC EN COLOMBIA

En el afio 2016, segln el DANE, el Departamento de Cauca se encontraba en cuarto lugar en cuanto a mayores
indices de pobreza y desigualdad, después de Chocd, Guajira y Huila. Asimismo, la Encuesta Longitudinal
Colombiana subrayaba una gran disparidad entre la zona urbana y la zona rural en cuanto al estado nutricional
de los nifios y nifias, con tasas de desnutricién mucho més altas en las zonas rurales®.

&l desarrollo economico y la igualdad de la poblacion rural se plantean como
elementos jundamentales para la construccion de una paz estable y duradera
en Colombia.

3  Colombia en Movimiento. Un anélisis descriptivo basado en la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de los Andes. ELCA,
2011.



1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

La iniciativa de produccion y comercializaciéon de Frucap

que aqui se presenta se construye sobre la experiencia Linea del tiempo en el desarrollo
previa de desarrollo, produccién y comercializacién del iE proy&le:?tlc:::e :gl::aécaliltl::acmn ge
producto en Medellin, en el departamento de Antioquia. P

Enelafio 2014,y con el apoyo de la alianza publico — privada 2014 .
Pi de la | i6n Social*. Minka-D 761 Desarrollo del negocio de produccion
ioneros de la Innovacién Social*, Minka-Dev acompafié la de Frucap en Medellin

estructuracion e implementacién de un negocio conjunto ALSEC - FUBAM - MinkaDev

entre la empresa ALSEC y la Fundacion Arquidiocesana ‘

Banco de Alimentos de Medellin — FUBAM. El negocio

estaba dirigido a extender la vida Util de frutas y verduras m

convirtiéndolas en productos de alto valor nutricional ALSEC y MinkaDev sientan las bases
. . . . , . para la expansion de Frucap

asequibles para poblacién en situacién de inseguridad

alimentaria y carencias nutricionales en el Departamento ;

de Antioquia. 2017

Analisis de expansion de Frucap al

Se desarrollé asi un modelo de negocio que aprovechaba Departamento del Cauca

los excedentes de fruta que se producian en los picos MinkaDev - ALSEC
productivos para, a través de un doble proceso de ’
transformacién, convertirlos en Frucap. Con el objetivo

de abordar las deficiencias nutricionales de poblaciéon m
vulnerable en Antioquia, el modelo de negocio implicaba Prw:fg’e':;ﬁ:ent d:fc'::::::p en
dos grandes beneficios adicionales: incorporar a pequefios ALSEC - CODESPA - MinkaDev
productores en la cadena de aprovisionamiento y reducir ’

el desperdicio de fruta que se produce en épocas de alta

produccion.

En los siguientes afios, y fundamentalmente a lo largo del afio 2016, Minka-Dev y ALSEC sentaron las
bases estratégicas para avanzar con la expansién del modelo de Frucap, explorando otros mercados y
zonas. Adicionalmente, trabajaron conjuntamente en la vinculacién de pequefios productores a la cadena de
aprovisionamiento de ALSEC para el desarrollo de otros productos nutricionales.

La alianza estratégica con FUBAM, y el apoyo de Minka-Dev y ANSPE (Agencia Nacional
para la Superacion de la Pobreza Extrema) son un gran paso para nuestra vision

como empresa socialmente responsable, ya que estamos contribuyendo con nuestro
conocimiento y esfuerzo en pro de la sociedad. Esperamos replicar este modelo en toda
Colombia y posteriormente internacionalizarlo.

Mauricio Vargas. Gerente General ALSEC
Una alianza nutritiva para Colombia. www.alsec.com

En el afio 2017, Fundacién CODESPA propone expandir Frucap al Departamento del Cauca, zona con mayores
niveles de pobreza y mayores tasas de desnutricién e inseguridad alimentaria. Ante este contexto, y en el
marco de la apuesta de la AECID por la innovacién, se plantea un proyecto que implica expandir a la zona del
Cauca y del Valle del Cauca un modelo de negocio innovador ideado, desarrollado y testado previamente con
éxito por Minka-Dev y ALSEC.

4 Pioneros de La Innovacion Social es una alianza publico — privada entre la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema —
ANSPE, empresas privadas de Colombia, el Fondo Multilateral de Inversiones =FOMIN= y tres fundaciones internacionales, cuyos esfuerzos estan
enfocados a incentivar mercados en la Base de la Pirdamide.
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A la alianza previa entre ALSEC y Minka-Dev se une la experiencia de CODESPA en el desarrollo econémico
y fortalecimiento de productores en situacién de vulnerabilidad y con 20 afios de experiencia en la zona del
Cauca. La alianza entre las tres entidades se establece para complementar la experiencia y capacidades de
cada actor, con el objetivo de generar sinergias y obtener un mayor beneficio e impacto en los distintos actores
y los productores de pequefia escala.

Esta nueva propuesta buscaba trasladar el producto del FRUCAP para abordar las necesidades nutricionales
de la poblacién més vulnerable del Cauca, impulsar el desarrollo econdmico en la regién, creando oportunidades
de generacién de ingresos para los productores locales de menor tamafio y menos recursos, asi como fortalecer
el tejido asociativo de la zona, promoviendo que las asociaciones de productores locales se vincularan con
ALSEC a través de acuerdos comerciales directos y bajo condiciones justas. Surge asi el proyecto FRUCAP
en el Departamento de Antioquia.

Una clave jundamental para el establecimiento de la alianza jue la prioridad que

tanto CODESPA como Minka-Dev dan a los negocios inclusivos y las alianzas piblico-
privadas dentro de su dmbito de especializacion y enfoque estratégico.

@D ILUSTRACION 1. PERFIL Y ROLES DE LOS SOCIOS DEL PROYECTO

Aminka—dev ¢"BEsea @AL SEC

Crmaeing Inchorive Business Ecorysiems
1ox Sasamatie Development

Ingredientas para cambiar el munde

ROL PRINCIPAL DE LOS SOCIOS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Liderazgo del proyecto a

través de la organizaciéon de
la produccién, el desarrollo
de la demanda y la expansion
de distribucion, coordinando
el desarrollo de la cadena de
aprovisionamiento a partir de los
requerimientos de la demanda.

Identificacion y ampliaciéon de
cadenas de aprovisionamiento,
con organizacioén de la
produccion y el fortalecimiento
de pequenos productores rurales
vulnerables.

Palanca empresarial y lider
del proceso de innovacién,
del desarrollo tecnologico de
producto, su transformacion y
distribucion.
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== La Agenda 2030 de Naciones Unidas constituye una guia universal

OBJETIV;““g para orientar la contribuciéon de todos los actores publicos y
a

privados hacia la creacion de un mundo justo y sostenible, con una
DE DESARROLLO ruta claramente trazada a través de los 17 Objetivos de Desarrollo

SOSTENIBLE Sostenible que la forman y las 169 metas que definen dichos

objetivos.

AGENDA 2030

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El proyecto de desarrollo de Frucap para abordar las necesidades nutricionales de poblacién vulnerable en el
Departamento de Cauca, en Colombia, contribuye a alcanzar la AGENDA 2030 a través de su intervencién
directa en la consecucién de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Construir infraestructuras
resilientes, promover la

FIN s
1| Eoprmm Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo

el mundo. industrializacion inclusiva
y sostenible, y fomentar la
innovacion.

Poner fin al hambre, lograr la 12 PRonucan Garantizar modalidades

seguridad alimentaria y la mejora SSUENEE de consumo y produccion

de la nutricion y promover la m sostenibles.

agricultura sostenible.

it Promover el crecimiento econémico ([R5l Fortalecer los medios de

EGONOMICO sostenido, inclusivo y sostenible, LU ejecucion y revitalizar la Alianza
M el empleo pleno y productivo y el Mundial para el Desarrollo
‘I trabajo decente para todos. Sostenible.

Asimismo, el enfoque de género, transversal en todo el proyecto, contribuye al logro del ODS b:

Rhpan Lograr la igualdad entre

los géneros y empoderar a
g todas las mujeres y ninas.




1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

CONTRIBUCION ESPECIFICA EN LOS ODS

Mejora de la nutricion de poblacién en riesgo
a través del consumo de Frucap, un producto
nutritivo y funcional obtenido a partir de la
pulpa de naranja.

Negocio inclusivo con enfoque de desarrollo
territorial que genera oportunidades
economicas para pequenos productores de
pocos recursos, vinculandonos a la cadena de
aprovisionamiento con condiciones justas y
permitiéndoles generar ingresos adicionales.

Basado en un proceso de transformacion
tecnoldgica que permite aprovechar los
excedentes de las cosechas en épocas de
picos productivos, extendiendo la vida util de
la fruta y reduciendo su desperdicio.

A través de un modelo de negocio basado en
alianzas publico-privadas y construido sobre la
colaboracion entre diversos actores.

Con enfoque transversal de género orientado
a fortalecer el papel de la mujer en la cadena
de valor a la vez que abordar las necesidades
nutricionales de mujeres gestantes, en
especial situacion de vulnerabilidad.

TRABAJO DECENTE
Y CRECH

IMIENTO
0

i

1 FIN
DELAPOBREZA

il

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Mejora de nutricion.

Negocio inclusivo.

Cadena de aprovisionamiento con
condiciones justas.

Oportunidades econémicas para

pequenos productores.

Transformacion tecnolégica
para aprovechar excedentes de
cosechas.

Reduccion del desperdicio de
comida.

Alianzas publico-privadas.

Enfoque transversal de género.
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2. EL MODELO DE NEGOCIO DE FRUCAP

2. EL MODELO DE NEGOCIO DE FRUCAP

Innovacion teenologica aplicada para mejorar la nutricion de poblacion vulnerable

y reducir el desperdicio de produccion de naranjas de pequeiios productores.

2.1. BENEFICIOS Y CLAVES DEL NEGOCIO INCLUSIVO

La produccién de FRUCAP tiene como base el aprovechamiento de los excedentes de produccién de naranja
entre otras frutas por parte de pequefios productores en las épocas con picos productivos, es decir, con niveles
de produccién altos.

A través de la tecnologia de spray-dry y la microencapsulacién de ALSECS, el zumo de naranja se transforma
en un producto nutritivo que puede almacenarse en stock durante un periodo de tiempo sin requerimientos
de conservacion en frio. Esto facilita su transporte y su conservacién, especialmente en zonas de mas dificil
acceso y donde mantener la cadena de frio no siempre es posible.

Estos productos altamente nutritivos se canalizan a la poblacién vulnerable a través de compras publicas y
otras entidades del sector de la nutricién para abordar deficiencias vitaminicas y de minerales.

@D ILUSTRACION 2. BENEFICIOS DEL DESARROLLO DE FRUCAP

BENEFICIOS ASOCIADOS

AL DESARROLLO DE FRUCAP

SOCIALES MEDIOAMBIENTALES ECONOMICOS

Mejora del nivel de nutricién Reduccién de desperdicio Desarrollo de nuevos productos
de grupos en riesgo. de comida. y mercado para ALSEC.
Inclusién de productores pobres Apoyo a la sostenibilidad del Generacién de ingresos para
en la cadena de cultivo en fincas tradicionales, campesinos de bajos recursos.
aprovisionamiento. asociado al cuidado de la tierra

y la seguridad alimentaria.

5 Ver pagina 30 de este informe para mas informacion sobre la tecnologia de spray-dry y microencapsulacion.
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¢Qué es Frucap?

Frucap es un componente nutritivo elaborado a partir de zumo de naranja.
A través del procesamiento tecnolégico del zumo se obtiene una mezcla
en polvo con alto valor nutritivo y con una larga vida Util que no requiere
conservacion en frio.

A partir de la base de fruta y con la adicién de vitaminas y minerales,
se convierte en una opcién para suplir las necesidades nutricionales de
poblaciones vulnerables. Concretamente, Frucap estd concebido para
madres gestantes y nifios, y especificamente desarrollado para suplir las
necesidades de micronutrientes que presentan estos grupos en la zona
del Cauca.

+NC NECESITA AZUCAR+

Presentacion: mezcla en polvo para preparar bebida a base de pulpa de naranja, ofrecida en bolsas
metalizadas de 400 gramos.

Dosificacion: diluir 20 g de producto en polvo en 200 ml. de agua.
Vida atil: 24 meses en condiciones especificadas en su empaquetado original.

Ingredientes: Zumo de naranja, aziicar, maltodextrina, acido citrico, sucralosa, vitaminas (A, B1, B2, B3, B6,
B9, B12, C, D3y E) y minerales (Hierro y Zinc).




2. EL MODELO DE NEGOCIO DE FRUCAP

Se genera asi un modelo de negocio en el que se rednen los cuatro

elementos més definitorios de los llamados negocios inclusivos®: NEGOCIOS INCLUSIVOS:
Soluciones de negocios

1. Se trata de una iniciativa empresarial, en este caso promovida por la sostenibles que van mas
empresa ALSEC y que implica alianzas comerciales con asociaciones alla de la filantropia y

amplian el acceso a bienes,
servicios y oportunidades

2. Se dirige al segmento de la Base de la Piramide (BdP) como G su'bsmtencla para
comunidades de bajos

consumidor ltimo (poblaciones vulnerables con necesidades ingresos en formas
nutricionales) a la vez que lo incorpora como proveedor (pequefios comercialmente viables.
productores en situacién de pobreza). En este sentido, la iniciativa
responde a un negocio inclusivo en dos dimensiones.

de pequefios productores.

World Business Council for
Sustainable Development, 2005.

3. Crea retorno para todos, tanto para la poblacién de la BdP como
para la empresa.

4. Impacta de manera directa en la mejora de la calidad de vida de la poblacién de la Base de la Piramide.
Contribuyendo a mejorar el estado nutricional de poblaciones vulnerables, por un lado, y generando ingresos
y oportunidades de negocio adicionales para pequefos productores en situacién de pobreza, por otro.

&l desarrollo y comercializacion de Frucap generan un negocio inclusivo basado
en los principios de la economia circular, que cierra el ciclo de vida de la materia

prima y con el que se incrementa la asequibilidad de los componentes nutricionales
de la jruta a poblaciones en contextos de vulnerabilidad.

@) ILUSTRACION 3. CLAVES DEL MODELO DE NEGOCIO INCLUSIVO

Disminucién del desperdicio de fruta, especialmente aquella en alto estado de
maduracion.

Aprovechamiento del fruto de menor tamarfio, que no tiene otro mercado para
los productores de la zona: 55 - 76 ml.

CLAVES DEL
MODELO DE
NEGOCIO
INCLUSIVO

Vinculacién directa de cosechas y excedentes de pequefios productores con
produccién y empresas compradoras.

Precios y condiciones justas para los pequefios productores.

Poblaciones vulnerables reciben un producto adaptado a sus carencias
nutricionales.

6  Fundacion CODESPA, 2017 Negocios inclusivos, équé son y para qué sirven?”
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(O

@) TABLA 1. FACTORES CARACTERISTICOS DE LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS
SEGUN EL OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA

CUMPLIMENTO DEL
NEGOCIO DE FRUCAP

FACTORES CARACTERISTICOS DE LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS

Viabilidad comercial

Impacto ambiental

Innovacién transversal

Impacto social positivo sobre el desarrollo humano

Escalabilidad

YR YR NRNAN
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2. EL MODELO DE NEGOCIO DE FRUCAP

PICOS PRODUCTIVOS COMO CLAVE PARA ALCANZAR RENTABILIDAD
ECONOMICA Y REDUCIR DESPERDICIO ALIMENTARIO

Ciertos elementos determinan que el modelo de negocio de Frucap tenga su clave y su momento de éxito en

las épocas de picos productivos:

1. Se produce un excedente de naranjas que no tienen salida y que se desperdicia por falta de mercado.

2. El exceso de oferta reduce el precio del kilo de naranja.

3. Elnuevo precio del kilo de naranja permite que la produccién de Frucap resulte rentable a ALSEC y pueda
competir en el mercado, a la vez que conviene a los productores porque es mayor que el precio medio en
picos de produccién y porque les permite no perder excedentes de naranja que no tienen salida en sus

mercados tradicionales.

Frente a lo anterior, en temporadas de produccién media/baja, al reducirse la oferta el precio del Kg asciende
y los productores prefieren vender a sus clientes tradicionales por un precio mas alto.

PRECIO DEL KG DE NARANJA

Temporada media / baja

800 — 900 pesos por Kg

Temporada alta (picos de produccién)

350 — 400 pesos por Kg

ALSEC

Alrededor de 550 pesos por Kg

@D GRAFICO 1. LEY DE OFERTA Y DEMANDA EN EPOCA DE PICOS DE PRODUCCION DE NARANJA

P: Precio
Oferta
Exceso de
oferta
; Demanda
1
: : Q: Cantidad

Q1 l Q2

El exceso de oferta hace

P: Precio

que los precios bajen

Y

I°

Oferta

Demanda

Qi

El nuevo precio P2
permite:

Que Frucap resulte | Que los pequerios

rentable a ALSEC y | productores aprovechen
pueda competir en el | excedentes de naranja que
mercado | no tienen salida en sus

mercados tradicionales

Q: Cantidad
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2.2. LA CADENA DE VALOR DEL FRUCAP

La cadena de produccién de Frucap impacta positivamente en los distintos actores que intervienen: desde
los campesinos de pocos recursos que participan como productores de fruta, incluyendo transportistas
locales, hasta los programas publicos y privados que estan vinculados a la atencién de la poblacién en riesgo
nutricional y que forman parte de la fase de comercializacién, y de manera principal, en la poblacién meta que
se encuentra al final de la cadena de valor, y que es a la que el producto se dirige.

@D GRAFICO 2. CADENA DE VALOR DE FRUCAP.

( Necesidad: deficiencias nutricionales de poblacion vulnerable )

(Anélisis de las insuficiencias nutricionales para adecuar el desarrollo del producto)
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@D GRAFICO 3. BENEFICIOS PARA LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

Asociacion Entidades
de productores vinculadas
a la nutricidn
« Aprovechan mejor sus * Expande el mercado * Se convierten en *Mejoransu
cultivos, evitando el de su producto aliados estratégicos situacién nutricional
desperdicio do ruta Frucap mpacie socil lo que cepociicaments
i
éé?celﬁoléndo ngresos : ggrtaij‘ragveis?gnca%jiiﬁo les permite acceder desarrollado
. . : a un producto y para abordar
* Se vinculan asegura materia modelo de mayor sus necesidades
directamente a prima para afrontar valor agregado que y carencias de
una cadena de ese crecimiento a un incrementa el impacto, micronutrientes.
aprovisionamiento del precio establecido sostenibilidad y \ Y.
sector privado. y que le permite alcance de sus
* Generan ingresos rentabilidad acciones con
adicionales en el * Desarrolla su linea de grupos de poblacién
marco de acuerdos innovacion social. vulnerables.
justos. * Captura nuevos \_ W,
* Reciben formacién mercados.
para fortalecimiento k Y.
productivo y de
gestién asociativa.
* Asociacién de
productores

\ W,

La organizacién productiva ASPROFINCA al igual que las otras vinculadas a la cadena de aprovisionamiento,
redne a productores de fincas tradicionales del norte del departamento del Cauca, y cuenta con 800 familias
asociadas que cultivan y transforman cacao, platano, frutas y café.

Ademéas de los actores principales, la experiencia se construye sobre la colaboracién con multiples aliados
clave en las distintas fases del propio proyecto y de la cadena de valor. Entre estos se destaca la alianza con
FUBAM — Fundacién Arquidiocesana Banco de Alimentos de Medellin, en los eslabones de aprovisionamiento
y transformacion principalmente.

FUBAM es una institucién social sin animo de lucro que contribuye a mejorar la seguridad alimentaria en
Antioquia y que jugé un papel principal en el proyecto piloto del desarrollo de Frucap en dicha region.

Para llevar a cabo su labor contra el hambre, FUBAM posee una amplia cadena de abastecimiento que incluye
industrias de alimentos, centrales de abasto, cooperativas, comercializadoras de pequefios productores,
y organizaciones para distribucién. Asimismo, trabaja a través de comedores comunitarios, fundaciones y
programas estatales de complementacion alimentaria.

Los conocimientos de FUBAM sobre el proyecto piloto, mas su amplia experiencia trabajando en la cadena de
abastecimiento, lo convirtieron en aliado fundamental en la fase de aprovisionamiento:

* Por un lado, en el procesamiento primario, a través de su labor de transformacién de la naranja en zumo.

* Por otro lado, en el proceso de consolidacién de la cadena de aprovisionamiento, a través del apoyo y
transferencia de conocimientos a los agricultores del Cauca sobre la gestién de la produccién, la calidad
del producto y los requerimientos del transporte.

Otro actor relevante en el proceso fue el Centro de la Ciencia y la Investigacion Farmacéutica, CECIF, que
llevé a cabo un estudio clinico, a través de muestras en sangre, para confirmar y demostrar cientificamente
el impacto de Frucap en el nivel de nutricién de la poblacién infantil, lo cual seré clave para su escalabilidad.
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El proyecto planted intervenciones clave en las distintas fases de la cadena de produccién, basandose en los
aprendizajes del proyecto piloto e incorporando los nuevos componentes que buscaban fortalecer la cadena
de valor con enfoque de negocio inclusivo.

1. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

En un primer momento se llevé a cabo un diagndstico de deficiencias y necesidades nutricionales de la
poblacién del Cauca para determinar los nutrientes requeridos de manera especifica y analizar la propuesta de
adicién de Frucap, con el objetivo de abordar especificamente las necesidades de las poblaciones vulnerables
de la regién. En este diagndstico se analizé la situacién, asi como las recomendaciones de ingesta de
micronutrientes, pardmetros fundamentales para establecer las necesidades de enriquecimiento de alimentos.

A pesar de la ausencia de andlisis cientificos detallados por departamento (la mayoria de datos son regionales)
y de la revision incompleta del estado de micronutrientes (los andlisis bioquimicos se centran en cuatro
micronutrientes y la anemia) se puede afirmar que los micronutrientes priorizados en Frucap son los requeridos
por la poblacién vulnerable del Cauca: hierro, zinc, vitamina A y vitamina B12.

El proceso de investigacion se completd con un taller de validacién de los contenidos nutricionales de Frucap
por parte de las organizaciones locales encargadas de la distribucién de alimentos en el PAE, el Programa de
Alimentacién Escolar.

En esta fase, se especificaron también las necesidades de suministro, estableciéndose los estandares de
calidad requerido por ALSEC, los plazos de los distintos procesos, y los margenes de precios y costes para la
rentabilidad y viabilidad de la produccidn.
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2. PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO

Una de las actividades clave en el desarrollo del negocio bajo el enfoque de negocio inclusivo es el disefio
y fortalecimiento de la cadena de aprovisionamiento de la fruta a través de la vinculacién y el trabajo en
asociatividad de pequefos productores. Para llevarlo a cabo habfa que tener en cuenta dos circunstancias:

1. Por un lado, que la naranja no era el cultivo principal de los productores de menor tamario, y que estos no
producen normalmente las variedades ni tamafos adecuados para el despulpado.

2. Y por otro lado, que estos productores de fincas tradicionales, que estan poco tecnificados y especializados,
de forma individual tienen dificultades para cumplir con determinados requerimientos de demanda.

Ambos retos tendrian que abordarse a través del asociacionismo, la formacién y el fortalecimiento técnico y
productivo, aspectos claves para llevar a cabo con éxito un proyecto de negocios inclusivos.

Para iniciar el proceso de aprovisionamiento, y tras analizar los requerimientos establecidos por ALSEC
(en relacién con la calidad de materia prima, transporte y trazabilidad, entre otros), el trabajo de la fase de
produccién implicé 3 tipos de acciones:

1. Para lograr el contacto con los pequefios productores se identificaron
Identificacion de organizaciones sociales presentes en la zona a través de proyectos de apoyo
productores y a los prodyctqres y hab?taqtes. Esto perlmitié el acercamiento y Ia,ccl)nexién

s con organizaciones territoriales, determinar el perfil y las caracteristicas
asoclaciones de los productores, e incorporar la vision del agricultor en la cadena de
aprovisionamiento.

2, Se estudiaron las capacidades productivas y de organizacion de las

Analisis de asociaciones identificadas para dar respuesta a las necesidades de
capacidades produccidn, asi como las caracteristicas del producto. Para esto se conté con
la colaboracion de FUBAM, que revisé el producto para verificar su adecuacion
para el proceso de despulpado.

3 Se estudiaron los riesgos y condicionantes de la produccién, como:

Estuc_lit_) de a) el calendario de produccién
condicionantes b) meses con mayores excedentes y oferta de naranja, y
productivos c) costes de acopio y transporte, entre otros.

@) TABLA 2. RETOS Y PUNTOS DE INTERES ABORDADOS POR LOS PRODUCTORES DURANTE LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIO DE FRUCAP

Importancia de la relacién de Incapacidad de proveer en Alto interés en la oferta de precio
confianza con el comprador. épocas de produccion baja estable y justo en épocas de
por compromisos con clientes picos de produccion.

tradicionales.

Dificultad y falta de experiencia Falta de experiencia y recursos Aumentos de costes por

en los procesos de selecciéon de | para el empaquetado en los procesos de seleccion y

la produccion. canastilla. empaquetado en canastillas

Necesidad de incorporar el Necesidad de organizar la Incertidumbre ante el modelo de

transporte como parte del recogida de la produccién en pago que implica centralizarlo y

proceso y buscar transportistas. las distintas fincas de manera posteriormente distribuirlo a cada
planificada y eficiente. productor.
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Tras un extenso proceso de identificacion, se seleccioné a los productores
del municipio de Guachené y a la asociacién de productores ASPROFINCA
como actor con el que llevar a cabo las labores de produccién, cosecha y

La Asociacion Valle en Paz
y las propias comunidades
facilitaron la aproximacion a

los productores de Guachené, acopio. Estas labores se acompafiaron de un proceso de fortalecimiento
organizando el encuentro y asociativo y productivo en base a los requerimientos de ALSEC y a las
convocando a los campesinos necesidades de los productores, fundamental para cumplir con volimenes,

para presentarles el modelo de

; calidad y plazo.
negocio y el producto Frucap.

Se realizaron reuniones para informar a los productores sobre el proyecto

en general y la estructura, planificacién y gestién de la cadena de
aprovisionamiento en particular, asi como talleres sobre calidad del producto. Se desarrollaron procesos para
realizar la clasificacion y seleccién de los naranjas, que eran practicas que hasta entonces los productores
no realizaban, se mejoraron los procesos de recolecta para no dafiar el fruto, y se establecieron precios en
funcién de mercado y costes, teniendo en cuenta los nuevos procesos, asi como el transporte de la materia
prima a Medellin, que suponfa afiadir retos de planificacién y ejecucién. En todo el proceso de formacién fue
critica la colaboracién de FUBAM asi como la implicacién de ALSEC, para garantizar la vinculacién exitosa de
los productores como proveedores.

Prevision de crecimiento de demanda futura

Ademas de establecer la relacion comercial con la asociacién ASPROFINCA, se realizaron acuerdos de interés
con dos asociaciones mas de la zona, con el objetivo de contar con otros productores vinculados a la cadena
de aprovisionamiento en el caso de que la demanda de ALSEC aumentase en el futuro:

* Asociacion ASOCAMPOALEGRE
e Asociacion ASOQUIFA

TECNOLOGIAS DE BAJO COSTE PARA MEJORAS EN EL APROVISIONAMIENTO

-, WL, W, W, W
W W ) -

(

COSECHA SELECCION
Uso de lonas colocadas Uso de calibradoras
a 60 cm del suelo que artesanales para la seleccion
L . - L 3 - e
amortiguan la caida del de la fruta en funcién del
fruto cosechado, el cual es calibre (atendiendo a
soltado desde las alturas parémetros de diametro,
del arbol. longitud y forma).

(
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Claves de la fase de Produccién: maximo aprovechamiento de la cosecha, seleccién y acopio

RETOS SOLUCION

Productores de pequefo tamano y poco tecnificados. £En
Guachené los productores tienen predios de menor tamario y
con bajos niveles de tecnificacion, sobretodo en los procesos
de recoleccion, clasificacion y seleccion.

El asociacionismo fue fundamental para abordar las
limitaciones de los productores y cumplir los requerimientos
de la demanda, asi como el desarrollo de procesos
innovadores para cosecha y seleccion.

Ademas de formacidn en planificacién para el acopio, se
realizé un acuerdo con un transportista local que permitié
mejorar los costes asi como abordar las necesidades

de calidad en el transporte a través de canastillas. Estas
canastillas se compraron y pidieron prestadas, siendo el proio
transportista el que las devolvio tras la entrega a FUBAM.

Ubicacion y transporte. Los productores se encuentran a
mas distancia de los puntos de transformacion y en zonas de
mas dificil acceso, lo que incrementa los costes de transporte
y acopio. Adicionalmente, habia que cubrir requerimientos de
calidad en el transporte para no danar el producto.

La produccién tiene que aprovecharse en los picos
productivos. Para mantener el aprovisionamiento de naranja
a lo largo del afio la opcidn es identificar productores en otras
zonas. Para mantener la vinculacién con los productores del
Cauca la opcién es vincular productores con otras frutas.

Picos de produccion y precio. E/ precio que ofrece
ALSEC por kilo de naranja sélo resulta beneficioso para los
productores durante los picos productivos, que se producen
estacionalmente y, generalmente, sélo una vez al afio

3. TRANSFORMACION PRIMARIA

El proceso de transformacién primaria implica el despulpado de las naranjas para extraer el jugo. Para llevar a
cabo dicho proceso se exploraron empresas en la zona del Cauca, pero los precios suponian un encarecimiento
en la fase de aprovisionamiento que no encajaba con la oferta de precios de ALSEC, limitaban el pago de un
precio justo al productor, y no hacfan competitivo Frucap en el mercado de la nutricién.

Finalmente se determiné que la mejor opcién era trabajar con el Banco de Alimentos de Medellin, FUBAM, actor
que realizé dicho proceso en el primer proyecto de desarrollo de Frucap, del que la iniciativa aqui presentada
es réplica. Las ventajas de involucrar a FUBAM eran fundamentalmente tres:

1. Por su perfil institucional y estructura ofrecia unos costes de despulpado inferiores a otros agentes.

2. Al haber desarrollado este proceso con anterioridad, tenia la experiencia previa y una relacién consolidada
con la empresa ALSEC, lo que agilizaba y daba solidez a la cadena.

3. Dada su vocacién, experiencia y conocimientos, tenfa capacidad y voluntad de asumir un papel de
asesoramiento a la Asociacién de productores ASPROFINCA para mejorar los procesos de seleccién,
tratamiento, asi como de envio de la fruta.

Claves de la fase de Transformacion Primaria: seleccion final, despulpado y retroalimentacién

RETOS SOLUCION

Precios de extraccion de la pulpa. Los altos precios de las
despulpadoras en la regién del Cauca no permitian mantener
la rentabilidad para los productores, dado que este coste
consumia todo el margen obtenido por la venta de la naranja.

La incorporacion de FUBAM supuso mantener los costes
de despulpado en niveles que aseguraban el beneficio de los
pequenos productores, a la vez que su rol fue determinante
en el éxito de los procesos de seleccién y transporte.

Asegurar la calidad de la naranja. Para obtener buen
rendimiento y por tanto rentabilidad, era clave asegurar la
calidad de la naranja.

A través de la inclusién de procesos de trazabilidad se
codificé a cada productor. con ello, FUBAM pudo analizar
la entrega y dar retroalimentacion especifica y dirigida sobre
la calidad, calibre y nivel de maduracion de las naranjas
entregadas.
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4. TRANSFORMACION SECUNDARIA

El proceso de transformacién secundaria, a partir del jugo extraido por FUBAM, implicaba los procesos de
spray-dry y microencapsulacién en los que ALSEC esté especializada. Esta tecnologia permite encapsular los
nutrientes de la fruta conservando su valor nutricional y extendiendo su vida Util. Ademas, permite complementar
los nutrientes propios de la fruta con nutrientes adicionales.

Este proceso se convierte por tanto en un aliado muy importante a la hora de abordar necesidades nutricionales
especiales como las que tienen los grupos de riesgo objetivo del proyecto.

de secado permite
mantener las propiedades
fisico-quimicas de los productos,
preservar los alimentos y reducir
pesos y volumenes. El proceso se
caracteriza por transformar un fluido
en polvo a través de corrientes de
aire caliente controladas, en el que
el fluido es atomizado en millones
de microgotas a través de un
disco rotativo o boquilla de
pulverizacion.

Los ingredientes de ALSEC estan
disefados para dar valor agregado a
productos alimenticios, extendiendo su vida
util, reduciendo las cadenas de frio, incorporando
nutrientes esenciales para el consumo humano y
agregando caracteristicas funcionales como textura y
suavidad.

La tecnologia de ALSEC permite encapsular los
nutrientes de las frutas, conservando su valor nutricional
y extendiendo su vida util. De este modo, los nutrientes
de las frutas pueden ser llevados a personas con
necesidades nutricionales sin necesidad de
refrigeracion y requerimientos especiales de
stock, con la posibilidad de ser almacenada
durante un periodo de hasta 24 meses. Esta
condicién puede ser especialmente
interesante en contextos de
pobreza rural.
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2. EL MODELO DE NEGOCIO DE FRUCAP

©ALSEC

Ingredanies pn combior e murda

Ficha Técnica de FRUCAP

Cédigo ID-F-003
Versién 1
Fecha oct-18

FRUCAP JUGO DE NARANJA EN POLVO REF: ND387

Producto de preparacién instantdnea a partir de zumo de naranja, es una mezcla en polvo fina

clorhidrato de piridoxina (vitamina B6), cianocobalamina (vitamina B12), tiamina mononitrato

DESCRIPCION y homogénea, con caracteristicas de sabor y aroma semejante a la fruta natural.
REGISTRO SANITARIO RSAA16159514
Zumo de naranja, maltodextrina, azdcar, &cido citrico, mezcla de vitaminas y minerales (4cido
ascorbico (vitamina C), EDTA (sodio), bisglicinato de zinc, colecalciferol en polvo (vitamina D3),
INGREDIENTES nicotinamida, DL-alfa tocoferol de acetato (vitamina E), retinol palmitato en polvo (vitamina A),

(vitamina B1), riboflavina (vitamina B2) y 4cido félico) y sucralosa.

PARAMETROS SENSORIALES

PARAMETRO

ESPECIFICACION

METODO DE ANALISIS

Apariencia Polvo fino, flujo libre Perfil sensorial
Olor Caracteristico a la fruta Perfil sensorial
Sabor Caracteristico a la fruta Perfil sensorial
Color Amarillo claro Perfil sensorial

PARAMETROS FISICOQUIMICOS

PARAMETRO ESPECIFICACION

METODO DE ANALISIS

% Humedad Méximo 5.0 AOAC 931.04

% Cenizas Maximo 5.0 AOAC 923.03
% Contenido equivalente de pulpa Minimo 54.0 Calculo matemético
% Contenido de sdlidos de fruta Minimo 20.0 Calculo matemético
% Carbohidratos Maximo 95.0 Calculo matemético
% Maltodextrina Maximo 40.0 Calculo matemético
% Azlcar total Maximo 52.0 Célculo matematico
% Azlcar afiadida Méximo 38.0 Célculo matematico
Valor energético (kcal/100g) Minimo 320.0 Célculo mateméatico

Granulometria (% Pasante)

99% Malla 30

AOAC 965.22

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

ANALISIS ESPECIFICACION METODO DE ANALISIS
Microorganismos aerobios meséfilos

(UFC/g) <1000 AOAC 988.18

Mohos y levaduras (UFC/g) <100 AOAC 997.02

Coliformes totales (UFC/g) <10 AOAC 966.24
Coliformes fecales (UFC/g) <10 AOAC 966.24
Estafilococos coagulasa positivo

(UFC/g) <100 AOAC 975.55
Salmonella spp en 25g Ausente AOAC 967.26

APLICACIONES

refrescos, jugos, entre otros.

Bebida instantdnea reconstituida en agua; sonorizaciones en diferentes industrias: reposterfa, pasteleria, panificacién, cérnica,

USO PREVISTO Y CONSUMIDOR

ES POTENCIALES

Producto apto para consumo directo. Producto para canales institucionales o gubernamentales. Revisar si puede ser consumido por
personas con dietas alimenticias especiales o una restriccién dietaria especial.

RECOMENDACION DE USO

La relacién indicada es 1:10, para una porcién disolver 20 g de producto en polvo en 200 mL de agua.
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VENTAJAS

* Larga duracién sin contaminacién y sin descomposicion.

* Conservacioén de caracteristicas de olor y sabor propias de la fruta natural.

* Abastecimiento de producto en tiempos de escasez.

* Disminucién de procesos y mano de obra en su elaboracion.

* Concentracién homogénea del producto.

» Facil uso para todas las aplicaciones industriales.

« Disminuye los costos y drea de almacenamiento debido a la alta reduccién de agua (humedad final inferior a 5%).
» Disminucién de costos energéticos, ya que no requiere estar refrigerada.

PRESENTACION COMERCIAL

Saco de polipropileno laminado y bolsa interior de polietileno por Bolsas metalizadas por 400 gramos, 1 Kg, 5 Kg y bultos de 25 kg
en bolsa de polietileno. peso neto.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Almacenar a temperaturas inferiores a 30 °C y humedades relativas por debajo de 65 %. El lugar de almacenamiento debe ser fresco
y seco, alejado de la luz directa del sol, focos de contaminacién y de humedad.

VIDA UTIL

24 meses a las condiciones de almacenamiento especificadas, en su empaque original.

INSTRUCCIONES DE MANEJO

Después de abierto consumir en el menor tiempo posible y proteger de ambientes hiimedos. En caso de derrames, limpiar
inmediatamente y desechar el producto.

ETIQUETADO PRODUCTO TERMINADO

1. Nombre de la materia prima 7. Fecha de produccién

2. Lista de ingredientes 8. Fecha de vencimiento

3. Contenido neto 9. Condiciones de conservacién

4. Nombre y direccién del fabricante 10. Alérgenos

5. Pais de origen Informacién relacionada con la Resolucién 5109 de 2005
6. Identificacién del lote “Requisitos de rotulado o etiquetado”

DECLARACION DE OGM

Este producto no ha sido fabricado con materias primas ni con tecnologia basadas en OGM, de acuerdo a la Resolucién 4254
de 2011,

COMPOSICION NUTRICIONAL

Tamafio por porcién 20 gramos

VDR* ESPECIFICACION
ANALISIS % VDR POR Contenido por Unidades
PORCION porcion

Energfa /Calorfas 1169 /7 0 5.5% 64 0
% Carbohidratos 130 g 14.6% 19 g

% Azlcar afiadida 10.4 g
Hierro 13 mg 28% 3.6 mg
Zinc 4 mg 21% 0.8 mg
Vitamina C/Acido ascérbico 25 mg 74% 19 mg
Vitamina B1/Tiamina 0.6 mg 16% 0.09 mg
Vitamina B2/Riboflavina 0.6 mg 15% 0.09 mg
Vitamina B3/Niacina 7 mg 16% 1.1 mg
Vitamina B6/Piridoxina 0.6 mg 29% 0.17 mg
Vitamina B9/Acido félico 175 ug 25% 44 ug
Vitamina A 350 ug 16% 525 ug
Vitamina B12/Cobalamina 1.1 ug 16% 0.17 ug
Vitamina D 533 Ul 16% 80 Ul
Vitamina E 4.2 mg 8% 0.34 mg

* Referencia Resolucion 3803 de 2016
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DECLARACION DE ALERGENOS

ALERGENO (L. PUB. 108-282/2004,
No. TITULO 11 (USA, FALCPA); REGLAMENTO | CODIGO*
(UE) N°1169/2011)

1 Apio y productos elaborados con él. ?

Cereales que contienen gluten (Ej. Trigo,
2 centeno, cebada, avena, kamut o sus semillas | ?
hibridas) y productos elaborados con él.

Crustdceos y productos elaborados con ellos. | ---

4 Moluscos y productos elaborados con ellos. -

Altramuces (Lupinus albus, Anagyris foetida)
y productos a base de altramuces.

6 Peces y productos elaborados con ellos. ?

Leche y productos lacteos (incluyendo
lactosa).

Huevo y productos elaborados con él. ?

Mostaza y productos elaborados con ella. -

10 Manfy productos elaborados con él. -

11 Semillas de ajonjolf y productos elaborados
con ellas.

Semillas de soya y productos elaborados con
ellas.

Diéxido de sulfuro y sulfitos a una
13 concentracién de méas de 10 mg/kg o 10 -
mg/L expresados como SO2.

Nueces, como almendras (Amygdalus
communis L), avellana (Corylus Avellana),
nuez (Juglans regia), anacardo (Anacardium
occidentale), pecanas (Carya illinoiesis), del
Brasil (Bertholletia excelsa), macadamia,
pistacho (Pistacia vera ), de Queensland
(Macadamia ternifolia ) y productos
elaborados con ellas.

(*) +++ Presencia, --- Ausencia, ? Puede contener trazas

12 | Puede contener trazas de lecitina de soya < 0.5%
OBSERVACION

Este producto es elaborado en una planta que utiliza materias primas derivadas de soya, almendras, apio, trigo, peces, huevo y
lacteos.

Los pardmetros sensoriales de las frutas y vegetales en polvo (color, sabor, olor) pueden fluctuar levemente entre un lote y otro
debido a variaciones normales en las caracteristicas fisicoquimicas y fisiolégicas de las pulpas frescas.

En el certificado de andlisis se reporta el cumplimiento de los pardmetros fisicoquimicos y microbiolégicos establecidos en esta ficha
técnica por cada lote de producto despachado.

INFORMACION LEGAL

Los detalles contenidos en este documento estan basados en el conocimiento actual de nuestra tecnologia, asi como de nuestros
productos y sus posibles aplicaciones. Los valores se dan solamente con fines informativos y no son una garantia de calidad ni

un certificado de analisis. Por tanto, no se puede derivar de esta informacién una garantia vinculante legal de las propiedades

del producto o de la idoneidad del mismo para un propédsito de operacién especifico. Se recomienda que el usuario lo evalie en
laboratorio antes de su aplicacion final. Este producto cumple con los requisitos establecidos en: Decreto 3075 de 1997, Resolucién
2674 de 2013, Resolucién 2154 de 2012 y Resolucién 3803 de 2016, y debido a que su uso puede cambiar de un pais a otro, es
una obligacién del usuario revisar la legislacién local.

Cédigo: PTNDO272 Fecha de revision: 5/03/2019
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5. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

La comercializacion de

Para la fase de distribucién y comercializacién de Frucap se continuaron Frucap a través del Programa
los pasos iniciados en el proyecto piloto en la regién de Antioquia, en el de Alimentacion Escolar -
que se recorrié un camino largo y con cumplimiento de mdltiples avales [PAE - permitia maximizar el
y procedimientos para incluir Frucap en los Programas de Alimentacién T el (el by ez L 07

alcanzar, teniendo en cuenta

Escolar. la gran cantidad de usuarios

con los que el PAE trabaja, ya
Tras el mapeo e identificacién de los programas nutricionales y otros que atiende a nifios de
potenciales actores de atencién a poblacién en riesgo nutricional se 5 a 17 aiios.

decidié trabajar la conexién con los PAE de la regién del Caucay del Valle

del Cauca por el gran potencial de impacto de la inclusién de Frucap a

los colectivos con los que el PAE trabaja a la hora de abordar la desnutricién y el hambre oculta. Asimismo, el
establecimiento de acuerdos con el PAE de una regién supone que se faciliten los contactos y los procesos
para establecer acuerdos con operadores de PAE en otras regiones.

Como parte del trabajo con agentes publicos, y para generar proteccién ante posibles casos de corrupcién o
irregularidades, se conectd y trabajé con los mdltiples actores implicados en los PAE, incluyendo los operadores
logfsticos, coordinadores, responsables de planificacién general, y grupos técnicos de nutricionistas del PAE,
ente otros, con el objetivo de que todos tuviesen la informacién necesaria.

Adicionalmente, se llevé a cabo una importante labor de informacién hacia los distintos actores, explicando la
composicién de Frucap y sus diferencias y virtudes frente a los productos industriales, ya que se detecté que
se tendia a asociar la aplicacién de nanotecnologia con productos industriales de bajo valor nutricional.

@) TABLA 4. ELEMENTOS DE VENTA DE FRUCAP A LOS PAE

Mayor valor nutricional que el zumo de naranja industrial (principal competidor)

Menor coste de transporte que el zumo de naranja o las naranjas

Facilidad de almacenaje sin necesida de frio

Precio competitivo frente a zumos de naranja de importacién

GRAFICO 4. PROCESO DE TRABAJO PARA EL LOGRO DE ACUERDOS COMERCIALES CON LOS PAE DE
CAUCA Y VALLE DEL CAUCA.

Mapeo ; Cumplimiento
de posibles Presentacion \ de avales y
clientes e de Frucap a todos procedimientos

identificacion de los los agentes implicados publicos, asi como

PAE como cliente en los PAE, incluyendo realizacion de pruebas

de alto potencial informacion §obre los procesos de aceptacion de
de impacto. tecnologicos empleados producto.
y su diferencia con los
productos industriales.

Analisis
de las
politicas publicas
en materia de

Firmas de
acuerdos para
distribucion de

ayuda alimentaria Frucaprt
como parte
a grupos
vulnerables. del PAE.
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Otros actores publicos con los que se ha iniciado el contacto han sido
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Paralelamente, se han
explorado y establecido conexiones con posibles clientes privados,
valorando diferentes lineas de enfoque comercial en adultos:

A la hora de analizar
instituciones como clientes
potenciales para la distribucion
de Frucap, se tienen que
considerar aspectos como el

ambito de actuacion, el poder * Adultos mayores con necesidades de nutricion adicional, como aquellos

de decision interno para la
realizacion de compras, y el
alineamiento de intereses y °
objetivos con respecto a la
lucha contra la malnutricion.

adicional.

En enero de 2019, tras meses de formacién y gestién de
acuerdos, se llevé a cabo el primer pedido de ALSEC, de
4500 kg de naranjas. Este primer pedido se planteaba
como reto y ensayo a la vez, mostrando cuéles y cuantos
productores de la regién del Cauca podrian cumplir.

Se habian realizado 32 visitas a pequefios productores, de
los cuales 15 fueron seleccionados por tener drboles con
produccion en el estado de madurez adecuado, con naranjas
de los calibres requeridos, y por estar concentrados en un
nicleo productivo. Con ellos se concertaron acuerdos de
voluntad y se planificé la ruta para la cosecha.

Condiciones de venta

El precio ofrecido por ALSEC, al ser época de pico
productivo, era bueno para los productores. Asimismo, el
acuerdo de pago se confirmé en 15 dias frente a los 60
dias que normalmente ofrecia ALSEC, y que hubiesen sido
inasumibles para los pequefios productores.

Clave: reduccion de tiempos

La clave para el éxito del proceso era reducir tiempos a lo
largo de todo el proceso para asi reducir costes. Para ello,
habfa que abordar dos retos:

En primer lugar, la recoleta: écémo recoger la naranja sin
dafiarla y a su vez hacerlo de manera rapida?

Los productores crearon un sistema de recolecta a partir de
capas de lona y hojas que, colocados debajo de los arboles,
consegufan que el fruto no se dafiase al caer, incluso de los
arboles mas altos.

En segundo lugar, la seleccién: écémo seleccionar el
tamafio adecuado sin invertir mucho tiempo?

Se cred un sistema a través de un pléstico que separaba las
naranjas muy grandes y las muy pequefias, seleccionando
el tamafo requerido por ALSEC.

Ambos sistemas, muestra de adaptaciones de tecnologia
de bajo costo, contribuyeron a mejorar y acelerar el proceso
de cosecha y, por tanto, a reducir costes.

que se encuentran en hospitales o geriatricos.

Adultos con trabajos intensivos fisicamente que requieran aporte

En febrero se enviaron a FUBAM 4.500 kilos de naranja,
para seleccién final y procesado. En la seleccién final
realizada por FUBAM se aceptd el pedido completo. La
combinacion de buen proceso con buen rendimiento de las
naranjas permitié que los costes encajasen con los precios.

Feedback

El feedback por parte de FUBAM determiné que, para
futuros pedidos se necesitaba contar con dos grados de
maduracién de las naranjas en el envio, teniendo en cuenta
que el procesamiento se realizaba en varios dias.

Con esta informacién y con el andlisis del proceso de
aprovisionamiento se realizé un taller para identificar
el margen de mejora para futuros pedidos. Asimismo,
se realizaron 19 visitas a nuevos productores para
identificar cudles podrian formar parte de la cadena de
aprovisionamiento y, en su caso, vincularlos a través de
preacuerdos.

Continuacion

En marzo se llevé a cabo el segundo envio de 5.000 kg
de naranja, comprados a 9 productores adicionales.
Se mejoraron procesos de cosecha y de transporte,
reduciéndose una vez mas los costes.

Siete meses después, en octubre de 2019, se producirfa un
tercer envio, de 5.500 kg.



2. EL MODELO DE NEGOCIO DE FRUCAP

Medicion del impacto de Frucap: estudio clinico a través de muestras de sangre

Un elemento importante, planteado para diferenciar y generar valor agregado, fue la realizacién de un estudio
clinico para evaluar el efecto nutricional del jugo de naranja Frucap en nifios y nifias, identificando si el alimento
contribuye a aumentar los indices nutricionales de la poblacién infantil y diferenciarlos asi de otros productos
con poco valor nutricional.

Para llevar a cabo la seleccién de la empresa que realizaria el estudio se establecieron Términos de Referencia
detallados con la metodologia requerida para la realizacién del estudio, incluyendo el alcance, los criterios
de inclusién y exclusién de los nifios y nifias, los indicadores bioquimicos para la linea de base, asi como
indicaciones sobre las tomas de muestras.

Las pruebas bioquimicas de mayor interés median los minerales hierro y zinc, dada la deficiencia detectada de
estos micronutrientes en la zona del Cauca, superior a otros departamentos del pais.

Dado que no habfa proveedores especializados en Cauca, y tras explorar distintos laboratorios, se establecié
un acuerdo con el Centro de la Ciencia y la Investigacién Farmacéutica, CECIF, ubicado en el departamento
de Antioquia.

(O

@B GRAFICO 4. RELEVANCIA DEL ESTUDIO CLiNICO DEL IMPACTO DE FRUCAP

El desarrollo del estudio clinico ha aportado beneficios
importantes no sélo de cara al proyecto, al dar solidez al producto
fundamentando el impacto positivo del consumo de Frucap, sino
también de cara al desarrollo de politicas publicas, poniendo en
valor la importancia del desarrollo tecnoldgico y ofreciendo datos
sobre el hambre oculta en el pais.

Herramienta de Potencial de la Datos sobre el
comercializacion alta tecnologia hambre oculta
Los resultados del Los resultados del La obtencién de datos sobre
impacto positivo de impacto positivo de Frucap las niveles de micronutrientes
Frucap se constituyen muestran el potencial que el estudio aporta
en una herramienta de la alta tecnologia supone un insumo muy
importante para mostrar para contribuir a abordar importante para construir
los beneficios del probleméticas y necesidades las consideraciones sobre
producto frente a otras sociales, contribuyendo nutricién y hambre oculta
opciones alimentarias asi a sensibilizar sobre la en Colombia, ya que las
y subrayar la diferencia importancia de impulsar la investigaciones relacionadas
con los productos investigacion en este sentido con los micronutrientes son
\ industriales. ) \ y apoyar su desarrollo. ) \ muy deficientes en el pafs. )
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A lo largo del proyecto surgieron importantes desafios dada la dificultad que supone abordar aspectos tan
complejos, y a la vez tan clave para la lucha contra la pobreza, como son las alianzas intersectoriales, la
generacién de negocios inclusivos con cadenas de valor que incluyan a productores de escasos recursos,
la estructuracién de un modelo econémico viable en una zona en la cual se concentraban los factores de
vulnerabilidad que aborda Frucap (desnutricién y produccion agricola), o el establecimiento de relaciones
comerciales con programas publicos de alimentacion.

Ante los diferentes desafios se fueron planteando soluciones que permitieron generar resultados positivos
para los distintos actores a la vez que construir importantes aprendizajes.
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DESAFi0S

Insuficiente informacion
cientifica del estado nutricional
de las poblaciones.

FASE
INVESTIGACION

mentaria

LECCIONES APRENDIDAS

Dada la falta de informacién concreta, se tiene que trabajar
extrapolando informacién de otras regiones, asumiendo que en las
distintas regiones y grupos poblaciones el estado nutricional y las
carencias de micronutrientes son similares. Frente a esto, los estudios
de medicién en sangre del impacto de Frucap ayudarén a aportar
informacién sobre el estado nutricional de un grupo poblacional
especifico, con utilidad para ser usado en futuras investigaciones e
intervenciones.

APROVISIONAMIENTO | Dificultad en la identificacién
de productores como

proveedores.

Identificar a los agentes de la cadena de aprovisionamiento es dificil ya
que se trata de productores que, por su propio perfil y situacion, estén
excluidos del mercado tradicional.

Ademés de las organizaciones sociales que llevan a cabo proyectos
con poblaciones de productores vulnerables, las gobernaciones pueden
ser fundamentales para la identificacién de productores y asociaciones
de productores de fruta en un determinado territorio.

Desinterés o reticencia
por parte de los pequefios
productores para vender a
nuevos clientes.

Tanto para convencer a los productores de que se incorporen a la
cadena de produccién, como para asegurar que dicha incorporacion les
beneficia, es importante analizar y presentarles con claridad el proceso
de produccién y comercializacién, mostrando las ventajas de abrirse a
nuevos clientes en épocas de alta produccién y con requerimientos que
les permiten especializarse.

Potencial insuficiencia en
la cantidad de producto
disponible.

Tanto para fortalecer la cadena de aprovisionamiento como para
impactar en mayor ndmero de personas, es importante ampliar el
nimero de pequefios productores que formen parte de la cadena
productiva. Ademas, la extensién de la base de productores a distintas
regiones permite aprovechar los picos de produccién en diferentes
zonas, ya que en distintas regiones los picos productivos se producen
en distinto momento. El aprovechamiento de picos de produccién en
diferentes regiones garantizaria asi materia prima para el proceso de
expansion en distintas épocas del afio.

Baja competitividad de precios
en épocas de produccién
normal o baja.

Para que el modelo de negocio y financiacién funcione y los precios
de compra y venta beneficien a todos los actores implicados (ALSEC y
pequefios productores) la compra de naranjas tiene que enfocarse en
los picos de produccién.

Para abordar eso y contar con produccién todo el afo, seria importante
extender la base de productores a otras regiones productivas, donde
los picos de produccién se dan en distintos momentos del afio.

Deficiencias

organizativas en los pequefos
productores.

Las asociaciones de productores suelen presentar dificultades en
cuanto a su fortalecimiento organizacional, y el hecho de lograr
perfeccionar el componente técnico productivo y de ver la importancia
de conectarse con un mercado de alto valor agregado pueden
garantizar su continuidad.

Insuficiencias en la calidad y
requerimientos de producto.

Los procesos de trazabilidad son clave para que se puedan controlar y
hacer seguimiento del producto entregado por cada proveedor. Dichos
procesos, que ASPROFINCA realizaba por primera vez, permitieron que
FUBAM diese retroalimentacién por productor, lo que implicé que se
adoptasen mejoras de manera precisa y especificamente dirigidas.

Al respecto, y dado el valor afiadido que ASPROFINCA ha visto en
los procesos de trazabilidad, la asociacién ha manifestado interés en
trasladar dichos procesos a otros productos y productores de la zona,
como por ejemplo en los cultivos de cacao.

Costes y dificultades para
el acopio y la recogida de la
naranja acopiada en las fincas.

La incorporacién de metodologias y procesos de planificacién ha
supuesto un importante aprendizaje que ha permitido reducir los costes
de acopio a la vez que reducir pérdidas de cosecha.

Coste del transporte.

El transporte debe usarse al méximo de capacidad y buscando
sinergias con otros posibles envios para mantenerlo dentro de un
margen de costes asumibles.

TRANSFORMACION
PRIMARIA

Alto coste del despulpado.

El precio de extraccién de zumo por FUBAM es considerablemente
mas bajo que el precio de mercado de otras despulpadoras industriales.
Esto es un factor clave a tener en cuenta a la hora de considerar la
expansion: a) por encima de los Iimites de FUBAM y b) que incluya
otros productos distintos de la naranja.
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Imagen de Frucap asociada a
producto industrial.

Importante llevar a cabo procesos de informacién y sensibilizacién con
potenciales clientes publicos y privados, asi como con consumidores
finales, para mostrar la diferencia entre Frucap, elaborado a partir de
nanotecnologfa, y los zumos industriales.

Complejidad y longitud de
plazos en la conexién con la
administracién publica.

Trabajar con organizaciones del estado tiene un alto potencial de
impacto dado el gran nimero de personas a las que atienden, pero hay
que tener en cuenta que sus procesos son largos y con multitud de
requisitos de cara a planificar los tiempos.

Clientes potenciales como
geriatricos y hospitales
requieren poder ofrecer
variedad de sabores a sus
pacientes.

La eficacia del proceso tecnoldgico y la disponibilidad de otras frutas
ofrece una interesante oportunidad para aumentar la variedad de
productos, lo que es clave para poder establecer relaciones con
clientes que requieren ofrecer diversidad a sus clientes.

La ampliacién de tipos de productos requeriria de otras frutas, lo que
permitiria consolidar las relaciones con los pequefios productores al
aumentar la demanda de materia prima y distribuirse a lo largo de todo
el afio.

Necesidades culturales que
conllevan pautas de consumo
distintas.

Determinados grupos, como las comunidades indigenas, no consumen
determinados productos que se les ofrecen porque no se ajustan a
sus caracteristicas culturales. Para este caso, desarrollar variedad

de productos y sabores es importante. Productos nutritivos a partir

de la panela, por ejemplo, abordarfan las necesidades nutricionales
respetando y considerando a su vez las culturales.

Incertidumbre sobre el nivel de
desarrollo microempresarial en
otras zonas.

A la hora de llevar a cabo una posible expansién, es importante analizar
el nivel de desarrollo empresarial en las regiones objetivo, ya que

ello es clave para poder llevar a cabo las diferentes actividades de

la cadena de aprovisionamiento, como por ejemplo los procesos de
despulpado o el transporte.

Insuficiente nivel de desarrollo
de los productores.

El desarrollo de cadenas de aprovisionamiento requiere de un fuerte
componente de acompafamiento, los productores han destacado
continuamente la importancia de la presencia de una persona del
proyecto que les brinde confianza.

Otros productos en los que ALSEC esta trabajando son:

» Nutrylonch fresa y vainilla: Producto a base de fresa y vainilla.

* Nutrypanela: producto a base de leche y panela.

* Malteada de banano y frutos rojos: producto a base de banano o fresa, mora y cereza.

Todos estos productos permitiran acceder a nuevos mercados institucionales y vincular a un ndmero mayor
de productores.
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Tal y como se ha visto, el desarrollo del proyecto se encontré con importantes desafios cuyo abordaje permitié
construir aprendizajes y también obtener logros interesantes para los distintos actores implicados:

En primer lugar, los productores de escasos recursos, a través de su incorporacion a la cadena de valor, han
generado ingresos adicionales a través de un mayor aprovechamiento de sus tierras y cultivos y la conservacion
de sus fincas tradicionales y patios. Los productores y asociaciones de productores han adquirido amplios
conocimientos e instrumentos para la mejora de los procesos de cosecha y almacenamiento, asi como para
la mejora de la gestién socio empresarial de la asociacién, y la mejora en las condiciones de negociacién
con el mercado. En este sentido, el proceso de adaptacion del productor para vender a ALSEC ha supuesto
en si mismo un fortalecimiento de capacidades. Los productores han aprendido que pueden acceder a otros
clientes y que existen opciones para aprovechar y no desperdiciar sus productos, asi como que el agregar
valor en los procesos de cosecha y acopio tiene recompensa en el mercado. La vinculacién a ALSEC més este
aprendizaje contribuyen a que estos productores sean menos dependientes, comercialmente hablando, de los
compradores tradicionales.

En segundo lugar, esta cadena de valor gira alrededor de un producto que tiene un impacto en la mejora de las
necesidades nutricionales para poblaciones vulnerables, como resultado clave del proyecto.

Fincas tradicionales y patios

La finca tradicional es un modelo de produccién en pequenas extensiones que utiliza un sistema productivo diversificado.
La naranja identificada se produce en fincas tradicionales y cultivos en patios, cuyos modelos de produccion ayudan
a la conservacion de la tierra y la seguridad alimentaria de los productores. Dando oportunidades de generacién de
ingresos a estos campesinos se apoya este sistema productivo frente a la presion social y de mercado que deriva de
la expansién de la cafia de aztcar.
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Para la empresa ALSEC, a través del impulso al desarrollo de un producto

INNOVACION SOCIAL . . - .
e innovador para abordar necesidades nutricionales, generandose la
Solucion novedosa a un ; q q | | 5 d y q
problema o necesidad social que gper urg e ur? mercado nuevo, asi como la creacién de una linea de
lo aborda de forma mas eficaz innovacion social.
y eficiente que las alternativas
existentes, al mismo tiempo que Tras los procesos de creacién de marca y consolidacién de las lineas
establece nuevas relaciones de negocio para comercializar Frucap, el proyecto apoyé a ALSEC en la
sociales y sinergias.

creacion de una linea de innovacién social basada en los principios de
inclusién, aprovechamiento de picos de produccién y direccionamiento
a comunidades con necesidades nutricionales. En este sentido, las
investigaciones de ALSEC pronto plantearon otros productos cuyo potencial se comenzaba a perfilar para
procesos futuros, permitiendo con ello integrar a pequefios productores de forma més integral y continuada
en su cadena de suministro.

Asimismo, el éxito de los intercambios comerciales con ASPROFINCA supuso que ALSEC descubriese la
factibilidad de incluir a pequefios productores en su cadena de produccién. Y no sélo exclusivamente en
la linea de innovacién social, sino también valorando su participacién en la cadena de valor de productos
tradicionales, para los que el mercado estda mas consolidado. Por otro lado, la articulacién de las distintas
entidades con ALSEC establece una relacién que les abre las puertas a los procesos de innovacién que la
empresa realiza, y que pueden llevar a la produccién de productos adicionales diferentes a la naranja que se
adapten a otras necesidades nutricionales.




4. RESULTADOS

O)

Tecnologia con propésito

En distintas fases del proceso, el proyecto ha resaltado la importancia de la tecnologia, adoptandola
y adaptandola para contribuir a la obtencion de los resultados.

@D GRAFICO 5. PRINCIPALES TECNOLOGIAS USADAS DURANTE EL PROYECTO

l — . ' | Tecnologia de bajo coste para la calibracion,
Aprovisionamiento cosecha y clasificacion de la naranja.

'H Técnica de Spray-dry y microencapsulacion. '

l Comercializacion '—' Pruebas clinicas de medicion en sangre. '

Tras la experiencia, la empresa cuenta con los aprendizajes y las herramientas necesarias para la gestion de
sus proveedores, de forma que esté en capacidad de vincular con enfoque de negocios inclusivos a mas y
nuevos pequefios productores. Esto es fundamental a medida se vaya expandiendo el desarrollo de Frucap
y de otros productos a nuevas zonas del pais. Vinculado a esto, cuenta con el impulso y los aprendizajes
extraidos del lanzamiento de la linea de innovacién social.

En un segundo nivel, el proyecto contribuye también a la consecucién de la misién de instituciones que
atienden a poblaciones en riesgo nutricional, tales como FUBAM, el PAE, o las propias organizaciones socio,
como CODESPA.

La cadena de valor gira en torno a un producto que aborda las necesidades
nutricionales de poblacion en riesgo de exclusion, generando una cadena de valor

inclusiva y aprovechando picos productivos, que indirectamente repercuten en el
bienestar de productores vulnerables con los que trabajan.
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La transferencia de conocimiento y el establecimiento de conexiones entre los productores, ALSEC y los
potenciales clientes contribuyen a su vez a la sostenibilidad de los beneficios obtenidos. Tras la finalizacién del
proyecto y como consecuencia de las conexiones y gestiones llevadas a cabo durante el mismo, se produjo la
introduccién de Frucap en el PAE del Cauca, para que este fuese incorporado en sus menus, lo que supone
que mas de 40.000 nifios y nifias se beneficiaran del consumo de Frucap en los préximos meses y, se espera
que muchos mds, a partir de la firma de acuerdos adicionales.

@D TABLA 5. EL PROYECTO EN CIFRAS

Kilogramos de fruta recuperada

Incremento en el precio del kilo de naranja pagado a los pequefos productores
en temporada de alta produccion
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El desarrollo y comercializacién de Frucap es una muestra de cémo las empresas pueden adoptar modelos de
negocio inclusivos e impactar positivamente en su propio crecimiento empresarial, asi como en el desarrollo
de las comunidades en las que se encuentran. Es también una experiencia de cémo con acompafiamiento y
con un proceso de fortalecimiento, pequefios productores de pocos recursos pueden formarse y fortalecerse
para construir y ser parte de la cadena de aprovisionamiento de las empresas. Es muestra, por tanto, del
gran potencial y oportunidades que tienen las estrategias de negocios inclusivos cuando se desarrolla una
colaboracién exitosa entre distintos actores.

Ello no implica que fuese un proceso sencillo. El desarrollo de Frucap exigié que ALSEC se replantease
su esquema de negocio y se adaptase a determinadas caracteristicas y necesidades de una cadena de
aprovisionamiento basada en la realidad de pequefios productores del drea rural. Los esfuerzos de adaptacion
tuvieron su recompensa en el desarrollo de un producto innovador, con alto potencial para contribuir a
una necesidad social, y que le supuso la apertura de un nuevo mercado, la construccién de una base de
aprovisionamiento adicional, y el desarrollo de una novedosa drea de innovacién social dentro de la organizacion.
Asimismo, también los pequefios productores realizaron importantes esfuerzos para formarse y adaptarse a los
requerimientos del suministro.

Por otro lado, el trabajo con las autoridades publicas es complejo y requirié de extensos procesos, reuniones y
gestiones. Sin embargo, su involucracién es importante en las intervenciones de desarrollo, ya que constituye
un actor clave para alcanzar un nimero amplio de beneficiarios y lograr impactos a nivel de politica publica.
A la finalizacién del proyecto, las puertas se habian abierto para la incorporacién de Frucap en los mendus del
PAE de Cauca, lo que supone que un importante avance y podria desencadenar que los futuros procesos para
acceder a otros PAE de otras regiones se simplifiquen llegando a més personas.

De cara al futuro, el proyecto deja instalados en los distintos actores importantes aprendizajes, asi como una
serie de conexiones ya establecidas. Ambos componentes son clave para dar continuidad y sostenibilidad
al trabajo iniciado, asi como para fortalecer otros procesos de crecimiento y de promocién de los negocios
inclusivos.

En cualquier caso, sigue quedando mucho por hacer. Continuar fortaleciendo y ampliando la accién en los
distintos eslabones de la cadena de valor e incorporar otras regiones sera clave para combinar la estacionalidad
de los picos de produccién y de este modo poder responder a la regularidad que requiere el aprovisionamiento
de Frucap, asi como escalar la intervencién, seguir mejorando la vida de los productores més pobres y
vulnerables de otras regiones de Colombia y de otros paises, y cerrar la brecha entre el desperdicio de la
comida y la nutricién.
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CODESPA es una fundacion con casi 35 afos de experiencia, especializada en la creacion de
oportunidades econdémicas para las poblaciones mas vulnerables. Partiendo de la confianza
en la capacidad humana para construir un mundo mas equitativo y justo, nuestra mision es
proporcionar oportunidades a las personas para que puedan, a través del trabajo, desarrollar
sus capacidades y ser protagonistas de su propio desarrollo. Desde nuestro comienzo hasta
la actualidad, hemos acumulado una experiencia de mas de 1.000 proyectos en 33 paises de
América Latina, Oriente Medio, Africa y Asia, y hemos contribuido a que millones de personas
hayan podido mejorar sus condiciones de vida. Contamos con un equipo multidisciplinar
de profesionales comprometidos con cambiar el mundo, distribuidos en 12 delegaciones
internacionales. Nuestro Presidente de Honor es Su Majestad el Rey, Don Felipe VI.

Asimismo, |a fundacion lleva a cabo una intensa labor de gestion del conocimiento, asi como
de investigacion, innovacion y formacion para profesionales del desarrollo y empresas.
CODESPA cuenta con un Area de Consultoria en Desarrollo CODESPApro desde la que se
brindan servicios de asesoria a entidades de desarrollo internacionales y empresas que
desean involucrarse en la lucha contra la pobreza con criterios de impacto, sostenibilidad,
inclusion y equidad.
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