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METODOLOGIA EntreTODOS

Carta

de presentacion de CODESPA

Numerosas personas expresan su deseo de emprender proyectos y buscan disponer de los
recursos necesarios para invertir o financiar esas necesidades, pero este objetivo solo es alcan-
zable cuando se cuenta con acceso a productos y servicios financieros. Se estima que alrede-
dor de 1700 millones de adultos en todo el mundo carecen de una cuenta bancaria. Existe una
relaciéon directa entre el acceso al sistema financiero y el desarrollo econdmico.

Son las personas que residen en areas rurales aisladas las que con mayor frecuencia se ven
excluidas de servicios esenciales, entre ellos el acceso a la financiacion, lo que intensifica su
exclusion socioecondmica. En muchas de estas regiones, la poblacion, compuesta en su ma-
yoria por personas de origen indigena, enfrenta altos indices de desnutricion infantil y pobreza
extrema. La exclusion financiera a menudo los lleva a endeudarse con prestamistas usureros,
empeorando aln mas su situacidon socioecondmica y dificultando la posibilidad de romper el
ciclo de la pobreza.

Para brindar apoyo a estas personas, CODESPA ha desarrollado su propia metodologia, cono-
cida como “EntreTODOS”. Esta iniciativa se enfoca en comunidades vulnerables que enfrentan
pobreza extrema y les brinda la oportunidad de aprender a ahorrar, incluso cantidades mo-
destas, gestionar sus finanzas, acceder a préstamos y mejorar sus medios de vida mediante la
creacion y fortalecimiento de pequefios emprendimientos.

El enfoque de EntreTODOS se basa en un modelo de financiacién grupal que permite el ahorro
y brinda acceso al crédito en condiciones favorables a quienes mas lo necesitan. Se fundamen-
ta en la confianza mutua y el compromiso de sus miembros, fomentando el desarrollo social y
econdmico a nivel personal, familiar y comunitario. Este enfoque se dirige especialmente a las
mujeres, con el propodsito de empoderarlas y fortalecer su rol en la economia familiar.

La experiencia de EntreTODOS comenzd en Guatemala en 2010, donde CODESPA ha estado
trabajando desde 1989, concentrandose en la creacidn de oportunidades econdmicas para
grupos vulnerables, como mujeres y jovenes en dreas rurales. A partir de entonces, esta meto-
dologia se ha replicado en Nicaragua y Peru y ha evolucionado para atender a jovenes y perso-
nas con discapacidad, brindando apoyo a numerosos emprendedores en diversos contextos,
con el objetivo de impulsar sus negocios y mejorar las condiciones de vida de sus familias. En
total, CODESPA ha establecido 135 grupos EntreTODOS en los que participan 2 965 personas,
con un 85% de ellas siendo mujeres.



Carta de presentaciéon COdeSpQ

A lo largo de los aflos, EntreTODOS ha demostrado ser una herramienta eficaz en la lucha con-
tra la pobreza y en la promocidn del empoderamiento de las mujeres. Las extensas caminatas
y las numerosas reuniones llevadas a cabo en cada comunidad han sido fundamentales para
gue la mayoria de los grupos operen de manera auténoma en la actualidad, sin la participacion
de CODESPA, que es el objetivo de la intervencion. Las personas han aumentado sus ahorros
e ingresos, lo que ha tenido un impacto positivo en la mejora de sus condiciones de vida, de-
mostrando que los participantes se han apropiado de la metodologia.

Este logro ha sido posible gracias al apoyo de la AECID, la Social Capital Foundation, la Limmat
Stiftung y otros filantropos privados que, con su compromiso hacia los mas vulnerables y su
enfoque de gestidon del conocimiento, han permitido a CODESPA aprender de sus éxitos vy
fracasos, y refinar la metodologia para que otras ONG y profesionales puedan aprender de
Su experiencia y aplicarla con el propdsito de ayudar a otras personas excluidas del sistema
financiero.

WP

José Ignacio Gonzalez Aller-Gross
Director general
CODESPA
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O1.

Introduccion

Con el propdsito de fomentar la inclusidn financiera de individuos en situacion de exclusion
social, CODESPA ha concebido el programa EntreTODOS. Este programa tiene como objetivo
promover en comunidades rurales alejadas la formacion de grupos de ahorro y crédito, es-
tableciendo un fondo comun mediante contribuciones periddicas de sus miembros. A través
de este fondo, se establece un mecanismo que posibilita la concesidn de préstamos entre los
miembros del grupo, facilitdndoles el acceso a la liquidez necesaria para cubrir sus necesida-
des basicas de subsistencia o invertir en sus emprendimientos.

Mas alla de simplificar el acceso al ahorro y al microcrédito, este modelo proporciona a los
participantes la oportunidad de adquirir educacion financiera y busca mejorar sus emprendi-
mientos para fortalecer su capacidad de gestionar de manera mas efectiva sus recursos eco-
nomicos, con el fin de elevar su calidad de vida.

En esta publicacion, se detalla la metodologia de EntreTODOS con la intencién de facilitar su
réplica, contribuyendo asi al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las personas que par-
ticipan en estos grupos. La informacion esta dirigida a los técnicos de campo de CODESPA,
asi como a aquellos de otras organizaciones que trabajan directamente con comunidades y
tienen interés en establecer grupos de ahorro y crédito en dreas caracterizadas por la pobreza
y la extrema pobreza.



METODOLOGIA EntreTODOS

Cabe destacar que EntreTODOS estd estrechamente vinculado con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas:

“«r %, 17
u\
OBJETIVE:SS

Paratransformar nuestro munto

Meta 4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes
EDUCACION y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
DE CALIDAD profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

L]
Meta 4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion
I y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la enseflanza y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifos en situaciones de vulnerabilidad.

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres
y las niflas en todo el mundo.

1GUALDAD Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
DE GENERO de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

Meta 5.6.a. Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de
derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control
de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

1 REDUCCION DE LAS
WL Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica
e y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
( — } discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacidon econdmica u otra condicion.
v

Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

Fﬁ“ﬁiﬁﬂﬁsﬁg‘“ Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo

ECONGMICO decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las

/\/ personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de
‘ll igual valor.

Meta 8.6. De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes
qgue no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Meta 8.10. Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.
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La guia esta organizada de la siguiente manera:

En el capitulo de "Contexto’, se aborda la eficacia de los grupos de ahorro y crédito como una
alternativa valida para contrarrestar la exclusion financiera que afecta a numerosas personas
en comunidades rurales remotas o con limitado acceso a las instituciones financieras formales.

El siguiente capitulo se adentra en la metodologia EntreTODOS, detallando sus fases, ciclos,
sesiones, actividades y herramientas. Se proporciona una explicacion detallada sobre la natu-
raleza de los grupos de ahorro y crédito, y se destaca la diferenciacion de la metodologia de la
CODESPA con respecto a otros modelos existentes en diversas regiones del mundo. Ademas,
se abordan consideraciones clave y adaptaciones necesarias si se quiere implementar la me-
todologia con jévenes o entre personas con discapacidad.

En el capitulo denominado "Medicidon del impacto social y econdmico” se presenta los resula
tados mas relevantes de la metodologia desde perspectivas cuantitativas y cualitativas. Se
comparten las cifras de impacto de su aplicacion y se narran algunas de las historias de vida
que respaldan estos datos.

Luego, en el capitulo titulado "Lecciones aprendidas y claves de éxito” se comparten los print
cipales aprendizajes derivados de la implementacion, asi como las claves que se consideran
fundamentales para optimizar el impacto del modelo.

Finalmente, la seccién "Caja de herramientas” de la metodologia, que se presenta al final de
la guia, incluye formatos vy libros de registro para los grupos de ahorro y crédito. Como apoyo
adicional, se proporcionan una serie de videos destinados a reforzar el aprendizaje durante las
sesiones de capacitacion.

Rl (1
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O2.

Contexto

La historia de los grupos de ahorro y crédito se remonta unas cuantas décadas atras. El con-
cepto moderno y estructurado de estos grupos, tal como los conocemos hoy en dia empezod
a tomar notoriedad en las ultimas décadas del siglo XX. Los primeros pasos de los grupos
de ahorro y crédito se dieron en Africa bajo la orientacidn de Organizaciones No Guberna-
mentales, con el objetivo de mejorar el acceso a recursos financieros, especialmente en areas
remotas'. Estos fueron los primeros indicios de lo que conocemos como “microfinanzas comu-
nitarias”.

En la actualidad, a nivel global, el porcentaje de hogares en paises en desarrollo que utilizan
herramientas financieras o acceden a productos y servicios financieros no supera el 40%2. La
exclusion del sistema financiero y carencia de acceso a liquidez para realizar inversiones pro-
ductivas o cubrir sus necesidades basicas agravan la vulnerabilidad de estas comunidades vy
limitan sus posibilidades de desarrollo.

Aunque algunos bancos o Instituciones Microfinancieras (IMF) han llegado a las zonas rurales
de paises en desarrollo, sus requisitos de garantias suelen ser inalcanzables para las personas
gue viven en situacidon de pobreza y exclusion. Ademas, para aquellos que residen en las co-
munidades mas apartadas, el acceso a estas instituciones se ve obstaculizado por el coste de
transporte o desplazamiento.

En este contexto, en el afo 2018 y en el marco de un convenio financiado por la Agencia
Espafiola para la Cooperacidn Internacional para el desarrollo (AECID), CODESPA junto con
Accidén contra el Hambre, unieron esfuerzos para reducir la inseguridad alimentaria y mejorar
la situacion socioecondmica de las familias en situacion de pobreza y exclusiéon en Guatemala.
Entre otras actividades, CODESPA desarrolld los grupos de ahorro y crédito EntreTODOS,
brindando a estas comunidades una oportunidad simple y accesible para ahorrar, mejorar sus
habilidades financieras y potenciar el rendimiento de sus emprendimientos.

1 Village Savings and Loans Associations: Fondo Multilateral de Inversiones, 2015, Grupos de ahorro e inclusion Financiera, visto
03 de noviembre 2013, < https:/www.rfilc.org/wp-content/uploads/2020/08/Grupos-de-ahorro-e-inclusion-financiera-FOMIN.pdf>

2 Giovanni di Placido & Fundacion Microfinanzas BBVA, 2022. “Principales retos y ventajas competitivas de generar negocios
inclusivos” para el Action Lab del Observatorio empresarial para el crecimiento inclusivo
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03.

Guia metodoldgica
EntreTODOS

3.1. ¢En qué consisten los grupos de ahorro y crédito EntreTODOS?

EntreTODOS son grupos de ahorro y crédito conformados por 10 a 15 personas, cimentados
en la confianza mutua y la solidaridad entre sus miembros. Estos grupos se reinen mensual-
mente con el propdsito de ahorrar y, a partir de ahi, establecer un fondo comun que posibilite
préstamos a sus miembros en condiciones ventajosas tanto para ellos como para el grupo en
si. Esto quiere decir:

* Ausencia de garantias o avales
» Adaptabilidad segun las necesidades individuales vy flexibilidad requerida por cada persona

* Una tasa de interés blanda, previamente acordada por el grupo, cuyas ganancias se rein-
vierten en beneficio de sus integrantes.

A través de los grupos EntreTODQOS, aquellos que carecen de acceso al sistema financiero
formal encuentran un espacio propicio para el ahorro, acceder a pequefos préstamos y recibir
formacion financiera. A medida que mejora la gestidon de sus recursos econdmicos, se forta-
lece la autonomia y dignidad de los participantes, impactando positivamente en su desarrollo
personal.

La metodologia tiene como objetivo instruir a las personas a administrar sus finanzas, bajo
un enfoque organizativo que permite a todos los participantes aprender a ahorrar y solicitar
préstamos para cubrir inicialmente sus necesidades basicas y, posteriormente, invertir en ac-
tividades productivas.




Los grupos de ahorro y crédito EntreTODOS
tienen como objetivo general mejorar los
medios de vida de las familias rurales, a través
del ahorro y del acceso a préstamos, al tiempo
que fomentan la educacidn financiera y el
impulso de emprendimientos en entornos
rurales.

Los objetivos especificos de la metodologia
EntreTODOS son:

» Fomentar el ahorro a nivel personal y
familiar.

 Facilitar el acceso a préstamos para cubrir
necesidades basicas e invertir en actividades
productivas.

» Ofrecer formacion financiera para mejorar
las capacidades de gestion de la economia
personal y/o familiar.

» Facilitar formacion técnica para mejorar los
emprendimientos o negocios productivos.

* Fortalecer el papel de la mujer a nivel
personal, familiar y comunitario.

* Promover la cohesidn social entre las mujeres
y miembros de una comunidad.

EntreTODOS es la metodologia creada
por CODESPA que promueve el ahorroy
facilita el acceso a préstamos de personas
en situacion de vulnerabilidad para cubrir
sus necesidades basicas y promover el
emprendimiento. Se basa en la confianza
mutua vy el compromiso de las personas y
es una palanca para el empoderamiento
econdomico de las mujeres
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Beneficios de la metodologia
EntreTODOS son:

Se crea el habito del ahorro entre los participantes.

* Se estimula la cultura del ahorro en las familias y en la comunidad.

* Los miembros del grupo tienen la capacidad de ahorrar y solicitar
préstamos sin necesidad de salir de su comunidad.

e Se brinda acceso a préstamos en momentos criticos del afio o en
situaciones de necesidad.

* Las ganancias generadas por el grupo se distribuyen proporcional-
mente entre todos sus miembros.

* Al concluir cada ciclo, cada miembro recibe su ahorro mas las ga-
nancias, lo que les permite alcanzar metas previamente estableci-
das.

* Se mejoran las capacidades en las familias para manejar sus recur-
sos financieros.

* Se fortalecen los lazos sociales y mejora la confianza entre los
miemlbros del grupo.

* Se promueve activamente la participacion de las mujeres.

* Se exploran nuevas ideas de negocios y se impulsa el espiritu em-
prendedor.

 Se ofrece acompanamiento y asistencia técnica constante por
parte de CODESPA.

* Se establece una organizacion sdlida en cada grupo que puede
utilizarse para impulsar otros proyectos de desarrollo en la
comunidad.
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3.2. La metodologia de CODESPA en 2 ciclos:
ahorro y emprendimiento

Los grupos de ahorro y crédito EntreTODOS parten del ahorro que cada integrante del grupo
deposita en cada reunidon. La suma de todos estos ahorros conforma un fondo comun -de-
nominado capital social-, el cual se utiliza para otorgar pequefos préstamos con una tasa de
interés determinada por el grupo (entre el 3y el 5%). Esta tasa se convierte en ganancia para
el conjunto del grupo.

La metodologia de CODESPA se desarrolla en dos ciclos, segun se detalla en el Grafico 1.
Metodologia EntreTODOS de CODESPA.

1. Primer ciclo. Ahorro y Crédito

El primer ciclo, o primer afo, comienza con la formacién de los grupos y se enfoca en instruir
sobre el funcionamiento de la metodologia EntreTODOS. Se acompana al grupo en su proceso
de constituciéon y se brinda acompanamiento en sus reuniones para la gestiéon del ahorro vy los
créditos. Asimismo, se imparten formaciones de educacion financiera para la economia fami-
liar y la autogestion del grupo.

A través de un seguimiento personalizado mensual, CODESPA ensefa sobre coémo registrar
cada operacion de ahorro o crédito y sobre la cumplimentacion de los libros contables, con
el objetivo de capacitar a cada grupo para que pueda gestionar de manera independiente y
mantener un control adecuado sobre el ahorro y los créditos de sus miembros. Durante los
primeros meses, los préstamos se destinan principalmente a cubrir necesidades basicas (edu-
cacion, salud, mejoras en la vivienda) y realizar algunas inversiones en sus emprendimientos
agropecuarios o productivos.

Al concluir el afo, el grupo distribuye entre sus miembros el ahorro y las utilidades generadas
por los intereses, de manera equitativa y proporcional al ahorro aportado por cada persona,
proporcionandoles una vision del crecimiento de su capital. Los grupos reinvierten sus ahorros
para iniciar un segundo ciclo.

El objetivo principal de este ciclo inicial es que las personas mejoren sus habilidades financie-
ras y que los grupos se apropien de la metodologia y gestionen de manera auténoma el ahorro
y los préstamos. Con una clara estrategia de salida, la metodologia EntreTODOS de CODESPA
persigue que cada grupo pueda funcionar en el futuro con total autonomia e independencia.

Por otro lado, en las uUltimas sesiones de este primer ciclo se trabaja el plan de ahorro de los
integrantes de los grupos y se comienza a brindar formaciones centradas en emprendimientos
personales.

2. Segundo ciclo. Ahorro, Crédito e Inversion

Una vez que los participantes han interiorizado la metodologia, se han familiarizado con la
distribucion de las utilidades y han reconocido el potencial de ahorro y acceso a capital, el
segundo ciclo se orienta especialmente a promover el emprendimiento y el uso productivo
del dinero.

Se ofrece en esta fase formacidn técnica, productiva y de gestidn empresarial para respaldar
a los emprendedores en la elaboracion de planes de negocio e inversiones, con el propdsito
de fortalecer sus iniciativas. Ademas, se ofrece al grupo la posibilidad de acceder a un fondo
revolvente para el emprendimiento, para tener acceso a capital de trabajo.
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Grafico 1. Metodologia de EntreTODOS de CODESPA
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En la siguiente tabla, se recogen a modo de resumen los enfoques y objetivos de cada ciclo
de la metodologia EntreTODOS.

Tabla 1. Enfoque y objetivos de los ciclos EntreTODOS

Primer ciclo Segundo ciclo
Objetivos e Conocer y familiarse con la Metodologia * Mejorar la competitividad de los
especificos EntreTODOS vy sus registros y formatos. emprendimientos y su acceso al
. mercado.
e Lograr la autogestion de cada grupo:
incluyendo el dominio en el cdlculo de * Mejorar los ingresos y medios de
utilidades. vida.
« |dentificar oportunidades para el * Graduacion y estrategia de
emprendimiento y andlisis del potencial de salida de CODESPA.
las cadenas de valor.
Foco de la * Educacién financiera: Importancia del e Formacion técnica y productiva.
formacion ahorro y de conceptos financieros. L L
* Formacioén en gestién
* Habilidades organizativas: compromiso y Empresarial: identificacion de
responsabilidad. costos, comunicacioén con el
* Habilidades blandas: liderazgo, cliente.
participacion, empoderamiento de la » Habilidades blandas: liderazgo
mujer. participacion, empoderamiento,
capacidad de toma de
decisiones. gestién del Fondo
Capital Semilla.
Uso de los * Inversion orientada al consumo y * Inversidn orientada al
préstamos y necesidades bdasicas (salud, educacion, emprendimiento y actividades
alcance del otros) o emergencia. productivas.
AL * Nivel de ahorro y préstamos limitado. * Nivel de ahorro y préstamos
superior.
* Acceso al Fondo Capital Semilla.
EntreJOVENES e Acompafiamiento psicoldgico. » Ejecucion del plan de vida:
L . inversién en educacion,
e Creacion del plan de vida. .
emprendimiento.
. Mgtodvologlas agiles d«_e ensefanza: « Giras de intercambio y
Olimpiadas del Conocimiento Financiero. o, ) .
adquisicion de experiencias.

Fuente: elaboracion propia




03. Guia metodoldgica EntreTODOS  » CodeSpCl

3.3. Ocho pilares de la metodologia de CODESPA

A nivel mundial, existen diferentes metodologias de ahorro y crédito comunales. La metodo-
logia EntreTODOS de CODESPA se distingue por ocho aspectos clave que la diferencian de
otros enfoques metodoldgicos:

1. Busca el equilibrio entre ahorro y crédito

La metodologia EntreTODQOS prioriza el ahorro como pilar fundamental y buena practica fi-
nancieras. Transmite la importancia del ahorro como herramienta para reducir la vulnerabilidad
financiera de las familias, evitando recurrir a usureros y mitigando el riesgo a sobreendeuda-
miento.

A diferencia de otras metodologias, EntreTODOS parte del ahorro de las personas y no inyecta
capital o donacion inicial para el comienzo de los grupos. El fondo de préstamos de cada gru-
po crece exclusivamente por la aportacion de ahorro mensual de cada uno de los miembros.

Esta decision metodoldgica es reflejo de la cultura del ahorro que busca promover. De esta
manera, se logra que los grupos adquieran habilidades para gestionar gradualmente el fondo
o capital social, estableciendo el aprendizaje a través de la practica y la administracion de pe-
quefas cantidades de dinero. Este enfoque favorece la sostenibilidad de manera responsable,
mitigando posibles riesgos de corrupcién o incumplimiento en la devolucion de los préstamos.

3 CODESPA, 2023, Programa Gestionando mi dinero, Madrid. Ver seccidon Aprende www.codespa.org
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Asimismo, EntreTODOS apuesta por el desarrollo de capacidades versus el asistencialismo
como se detalla en el punto 6. El hecho de no hacer ninguna donacién o inyeccién moneta-
ria al inicio hace que los grupos crezcan mas despacio, pero la dignidad y apropiacion de las
personas crece exponencialmente al comprobar cdmo ha crecido el capital social de su grupo
gracias a sus propias contribuciones. Al final de cada ciclo, con el reparto de utilidades, las
personas se dan cuenta de que su grupo ha crecido y se ha capitalizado exclusivamente gra-
cias a sus ahorros y a su propio esfuerzo por salir de la pobreza, sin mas ayuda externa que la
formacion.

2. No requiere de avales, garantias ni de ningtin tipo de requerimiento o uso
del dinero

A diferencia de otras metodologias, EntreTODOS no requiere que las personas presenten ga-
rantias o avales para participar en los grupos, ni establece requisitos o condiciones personales
o financieras para acceder o utilizar los préstamos. Los grupos EntreTODOS se fundamentan
en la confianza mutua, el compromiso y solidaridad entre |los participantes, quienes se autose-
leccionan y se unen en un grupo con el objetivo de ahorrar colectivamente (con un rango de
10 a 20 personas maximo), buscando su desarrollo personal y comunitario. Cualquier persona
mayor de edad que resida en la comunidad de forma permanente puede unirse a un grupo.

La metodologia tampoco prescribe una tasa de interés especifica ni un uso predeterminado
para los préstamos. Cada grupo establece su propia tasa de interés (generalmente entre el
3y el 5% mensual), y los participantes pueden emplear los préstamos tanto para cubrir nece-
sidades basicas inicialmente, como para invertir en sus emprendimientos, adaptando el plazo
segun sus necesidades.

Entre las practicas financieras recomendadas por CODESPA para evitar el riesgo de sobreen-
deudamiento se incluyen: tener sélo un crédito activo, no solicitar un segundo crédito hasta
saldar el primero y limitar el monto de los créditos en relacidn con el ahorro aportado por cada
miembro (siguiendo la regla del 2,5).

Como se recoge en el capitulo del impacto, los registros de créditos y caja en los libros de cada
grupo se revelan la ausencia de cargos por mora, con el 100% de los préstamos reembolsados
puntualmente. Este hecho demuestra que la obtencidon de avales no es necesaria cuando hay
confianza, compromiso y solidaridad entre los miembros del grupo.

3. Priorizacion de zonas rurales y semi-rurales con altos indices de pobreza

CODESPA ha centrado su metodologia EntreTODOS en comunidades rurales y semi-rurales
con elevados niveles de pobreza y extrema pobreza, ubicadas en areas remotas. La funda-
cion ha impulsado la creaciéon de grupos de ahorro y crédito en entornos de alta vulnerabilidad
y exclusidn social, alejdndose de las areas urbanas donde el acceso a servicios financieros es
mas amplio.

EntreTODOS ha sido implementada con éxito en comunidades caracterizadas por altos indi-
ces de analfabetismo y una actividad econdmica limitada, como la agricultura de subsistencia,
el trabajo agricola temporal (jornaleros) o la compraventa de productos alimenticios y semillas
de consumo basico. Estos desafios han influido significativamente en la evoluciéon de la meto-
dologia hasta el modelo actual, reflejado en esta publicacion.

4. Empoderamiento econdmico de la mujer

EntreTODOS se propone mejorar la situacion social y econdmica de las mujeres. Aungue los
grupos estan abiertos tanto a hombres como mujeres y la eleccidn de los miembros queda a
cargo de cada grupo, CODESPA fomenta activamente la participacion de las mujeres. Ade-
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mas, impulsa su inclusion en roles directivos, incluso cuando sus niveles de analfabetismo
son mayores que los de los hombres. Y promueve que tengan su propio emprendimiento o
actividad productiva; de hecho, el 85% de las personas que han participado en los grupos
EntreTODOS son mujeres.

La formacion brindada por los técnicos de campo de CODESPA, junto con el desarrollo de
habilidades blandas, estimula la participacién activa de las mujeres en las reuniones del grupo
y las motiva a iniciar proyectos econémicos que les otorguen cierta autonomia financiera. Al
participar en el grupo, las mujeres aprenden a gestionar el dinero y negocios, contribuyendo
asi al presupuesto familiar. Esta oportunidad de contribuir a la economia familiar tiene un im-
pacto positivo en su dignidad y empoderamiento. Asimismo, las reuniones del grupo se esta-
blecen como un espacio de encuentro con otras mujeres, promoviéndose los lazos de amistad
y apoyo mutuo en la comunidad.

CODESPA considera que el empoderamiento econdmico de la mujer es una herramienta efi-
caz para combatir la violencia doméstica. Participar en el grupo EntreTODOS no solo es una
ocasion practica de tener voz y voto en un espacio publico, sino que contribuye a mejorar la
valoracion y el papel de la mujer en la comunidad, preparandolas para futuras participaciones
en otros espacios comunitarios. Ademads, en el caso de EntreJOVENES, se promueve mejorar
la participacion y el rol de los jovenes, otro colectivo en situacion desfavorecida en las comu-
nidades rurales.

5. Educacion financiera y registros sencillos para "TODOS"

Todos los integrantes reciben formacion practica en educacion financiera, sobre los conceptos
esenciales como el ahorro, el crédito, el interés, la inversion, la rentabilidad y el riesgo.

EntreTODOS adopta una metodologia de ‘aprender-haciendo’, impartiendo la capacitacion
sobre formatos y calculo de intereses durante las reuniones ordinarias de forma grupal. Duran-
te estas sesiones, se realizan anotaciones correspondientes en cada uno de los libros conta-
bles, enfocdndose en la adquisicidon de conocimientos a través de la practica.
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A través de papeldgrafos y formatos de registros adaptados al contexto local por CODESPA,
todos los miembros pueden estar informados de la situacidn financiera individual y del grupo
en cada reunién. Ademas, tienen la responsabilidad de aprobar o desaprobar las solicitudes
de crédito, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y evitando posibles casos
de corrupcion.

La metodologia EntreTODOS ha evolucionado y se ha adaptado al contexto rural con altos
indices de analfabetizacién’, simplificando los libros para evitar duplicidades de informacion
y manteniendo los registros minimos y necesarios para un control financiero sencillo y orde-
nado. Actualmente cuenta con 16 registros: 09 para el seguimiento financieros y 07 para el
emprendimiento.

6. Sostenibilidad y autogestion de los grupos versus asistencialismo

Como parte de su CODE Method®, CODESPA contempla siempre que haya una estrategia
de salida en sus proyectos, promoviendo la sostenibilidad y escalabilidad del impacto de sus
intervenciones de desarrollo econédmico. De acuerdo con esa idea, cada grupo de ahorro y
crédito nace con la clara aspiracion y objetivo de lograr su autonomia, definiendo sus deci-

4 La mayoria de mujeres participantes en los grupos de EntreTODOS en Guatemala no ha llegado a cursar sexto de primaria.
5 CODESPA, 2021, CODE Method, visto 03 de noviembre 2023, < https:/www.codespa.org/metodo-code/ >
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siones financieras y organizativas, y estableciendo su propio funcionamiento a través de un
reglamento que guia sus actividades. Aspectos como la cantidad mensual minima de ahorro,
la tasa de interés, la eleccidn de la junta directiva, la incorporaciéon de nuevos miembros, la
periodicidad de las reuniones, entre otros temas operativos, son decididos por cada grupo.

El equipo técnico de CODESPA brinda asesoramiento en todas las reuniones mensuales, ins-
truyéndoles sobre el funcionamiento de la metodologia, la gestidn de los libros contables y el
calculo de utilidades al cierre del afho. CODESPA proporciona formacion, orientacion y aseso-
ramiento en las mejores practicas de gestion financiera, respaldando a los grupos en la toma
de decisiones para garantizar que lo hagan de forma ordenada y auténoma.

Aunque la fundacioén realiza un seguimiento financiero y organizativo mensual para asegurar
la sostenibilidad organizativa y financiera de los grupos hasta su graduacion, son estos los que
toman las riendas de su futuro, crecimiento y éxito. En términos generales, al concluir el primer
ano, el grupo opera de manera autdénoma, con un respaldo puntual de CODESPA. Al finalizar
el segundo afo, los grupos alcanzan un nivel del 100% de autonomia. A partir del tercer afo,
CODESPA permanece accesible para apoyar a los grupos en cualquier consulta o seguimiento
especifico que necesiten.

En resumen, CODESPA no otorga dinero ni realiza donaciones; en cambio, brinda formaciény
acompanamiento, ofreciendo la oportunidad de aprender a ahorrar y desarrollar habilidades
en gestion financiera y empresarial.

7. Generacion de intereses por medio de los créditos y distribucion de utili-
dades en base al ahorro

En EntreTODOS se fomenta que, en cada reunidn, la totalidad del dinero ahorrado por los so-
cios se destine a préstamos entre los miembros, por tres razones fundamentales:

1. Se impulsa el emprendimiento al exigir que el ahorro acumulado se invierta en nue-
vos proyectos, fomentando asi la generacion de nuevas ideas de negocio.

2. Se busca un impacto positivo en el crecimiento del grupo, ya que las ganancias o utilidades
generadas a través del establecimiento de tasas de interés contribuyen al crecimiento y
capitalizacion del grupo.

3. Se pretende eliminar posibles casos de robo, corrupcidon o inseguridad en las comunidades
(al no al evitar el almacenamiento de dinero fisico, fortaleciendo la confianza al eliminar la
tentacidn de los socios de utilizar esos fondos en situaciones de necesidad.

Cuando una miembro decide retirarse del grupo por cualquier motivo, se calculan las utilida-
des individuales hasta la fecha de retiro y se le entrega la totalidad del capital generado. La
forma precisa y el momento para entregar los ahorros y las utilidades generadas se determi-
nan segun lo establecido en el reglamento del grupo.

8. Promocion del emprendimiento y la inversion productiva

Gracias a su experiencia de 38 aflos, CODESPA ha integrado diversas estrategias y herramien-
tas en su metodologia de Grupos de ahorro y crédito para potenciar los negocios e incremen-
tar los ingresos familiares de quienes participan en ellos.

Durante el segundo ciclo de EntreTODOS, se brinda apoyo en el disefio del plan de negocios y
se proporciona formacion técnica y empresarial adaptada a las actividades productivas fami-
liares en la zona. A través del Fondo de capital semilla, los miembros del grupo pueden acce-
der a insumos para sus negocios mediante préstamos, convirtiéndose en un fondo revolvente
destinado capitalizar el grupo.
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3.4. Puesta en practica: consideraciones iniciales

Recursos Humanos

Para la implantacion efectiva de la metodologia, se sugiere asignar un maximo de 15 grupos
por cada técnico de campo. Exceder esta cifra dificultaria las labores de seguimiento mensual
de cada grupo, especialmente durante la fase de impulso a los emprendimientos en el segun-
do ciclo.

El técnico especialista en educacion financiera debe poseer o desarrollar las habilidades nece-
sarias para identificar los emprendimientos en el primer aflo. Esto es crucial para disefiar una
estrategia de que fortalezca la cadena de valor donde esos emprendimientos podran insertar-
se y brinde formacioén técnica y productiva durante el segundo ciclo.

Durante este segundo afo, se aconseja incorporar a un técnico especializado en emprendi-
miento y comercializacion (mercadeo). Su funcion principal sera facilitar un mayor acceso al
mercado y fomentar la creacion de vinculos comerciales con empresas locales para la venta
de los productos. En el caso de EntreJOVENES, también se ocuparia de organizar pasantias
laborales.

Cronograma de implementacién

En el primer afo o ciclo, el grupo debe adquirir los conocimientos esenciales para lograr autos
nomia en la gestidn del ahorro, el control de los créditos y el funcionamiento de la metodologia
EntreTODOS.

Al finalizar el segundo afo, se espera consolidar los grupos en temas de ahorro, educacion fi-
nancieray en la practica del calculo de utilidades, preparandolos para su graduacion completa.
Durante este segundo ano, se impulsa de forma intensa el emprendimiento y el fortalecimiento
de los negocios.

Idealmente, se sugiere un tercer aio de trabajo para potenciar el acceso al mercado vy, en el
caso vinculacién a una cadena de valor, fortalecer los emprendimientos colectivos a nivel em-
presarial y su relacion con empresas anclas, en términos de calidad y conexiéon con el cliente.

Ed i6n fi . Promocioén del Fortalecimiento cadena
ucacnpnd mlanaera y emprendimiento y mejora de valor y acceso al

autgno:\la e os’gn_'upos de la competitividad de los mercado. Relacién con
e ahorro y credito negocio las empresas ancla

SEGUNDO ANO TERCER ANO

IMPLEMENTACION



03. Guia metodoldgica EntreTODOS  «

Otras consideraciones para el técnico de campo

codespa

A continuacion, se presentan algunos aspectos cruciales que deben evitarse para garantizar la
correcta aplicacion de la metodologia.

En todo momento se deben evitar
las siguientes acciones:

Forzar la creacion de un grupo.

Influenciar al grupo para tomar decisiones especificas.
Desincentivar las iniciativas de los miembros del grupo.

No promover la participacion del grupo y dar lecciones magistrales
(donde solo el técnico hable y no se fomente la participacion de

todos los miembros.

Solicitar algo a cambio de la formacion, ya sean regalos, presentes
por parte de la comunidad, alimentacion, dinero, u otros favores.

No comunicar con antelacion la imposibilidad de asistir a alguna
reunion debido a situaciones de fuerza mayor.

Manejar o tocar los fondos del grupo.
Solicitar un crédito al grupo.
Convertirse en miembro del grupo de ahorroy crédito EntreTODOS.

Completar los documentos de control del grupo, ya sea relaciona-
dos con el ahorro, el crédito u otros registros.

O
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Gréafico 2. Fases, ciclos, sesiones y cronograma de implementacion
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3.5. Actividades y herramientas para su implementacion

A continuacion, se detallan las diferentes fases, ciclos, sesiones de formacién y herramientas
para la implementacion de EntreTODOS.

Fase de preparacion

Durante el primer mes, el equipo técnico recibe capacitacion sobre la metodologia
EntreTODOS vy realiza un mapeo y seleccion de comunidades para su aplicacion. En esta eta-
pa, es crucial identificar si las comunidades han tenido experiencias previas con metodologias
de ahorro y crédito o han recibido apoyos mas asistenciales, recibiendo donaciones. Este co-
nocimiento puede influir en la adopcion de la metodologia EntreTODOS (ver el capitulo de
aprendizajes, para un mayor detalle).
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Tabla 2. Sesiones de la fase de preparaciéon

Mapeo de actores y seleccion

Formacion de los técnicos .
de comunidades

SEMANA1 SEMANA 2

Fuente. elaboracion propia

Fase de presentacion de la metodologia EntreTODOS a la comunidad

Durante mes siguiente, se inicia la presentacion y promocién de la metodologia en la comuni-
dad, a lo largo de 3 0 4 semanas, segun las condiciones de la propia comunidad y del equipo
técnico, tal y como se recoge en la tabla a continuacion.

El primer contacto debe ser siempre con la autoridad local -especialmente con el lider de la
comunidad- para presentar a la organizacion, explicar los objetivos del proyecto y obtener el
respaldo en la implementacion. Esta reunidon con el lider o los lideres sirve también para com-
prender a fondo las caracteristicas de la comunidad, sus grupos y organizaciones y su historial
con metodologias similares. La asamblea comunitaria convocada por la lider resulta clave para
exponer los beneficios de EntreTODOS y fomentar la creacion de nuevos grupos. Esta sesion
debe ser muy didactica, con exposiciones graficas a través de papeldgrafos, sobre los bene-
ficios del proyecto y debe incluir historias de éxito que llamen la atencién de las personas y
lograr asi que se animen a participar en los grupos.

Se recomienda crear nuevos grupos EntreTODOS en lugar de aplicar la metodologia en gru-
pos existentes con otros propdsitos. Aunque utilizar estructuras organizativas ya creadas en la
comunidad puede agilizar la formacion de grupos, estas organizaciones ya tendran una meto-
dologia de trabajo establecida que puede ser de muy dificil adaptacion.

Los grupos deben constituirse con dos érganos de gobierno: la Asamblea General de miem-
bros y la Junta Directiva con Presidente, Tesorero y Secretario.

En esta fase, que se desarrolla durante un mes, tienen lugar las siguientes sesiones de trabajo.

Tabla 3. Sesiones y herramientas de la Presentacién de la metodologia a la Comunidad

SESION 1. Reunion con los lideres comunitarios

Fase Presentacion

de la metodologia i
a la Comunidad SESION 2. Socializacion con los miembros de la comunidad.

Introduccién metas financieras y plan de ahorro.

Fuente: elaboracion propia
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Primer ciclo. Ahorro y crédito

El primer afio o ciclo de ahorro y crédito dura 12 meses e incluye 13 sesiones de formacion
en educacidn financiera de 2,5 a 3 horas de extensidon cada una, en funcion de un temario y
utilizando las herramientas definidas en la Tabla 4. Sesiones y herramientas del Primer ciclo
de ahorro y crédito. Cada sesidn incluye la recoleccion del ahorro mensual y la distribucion de
préstamos.

Durante este ciclo se imparte formacién en la importancia del ahorro, en conceptos financieros
y se busca que las personas se familiaricen con la metodologia y con los registros y formatos
financieros. El objetivo se centra en que las personas aprendan a ahorrar y administrar de ma-
nera responsable los préstamos, y que cumplan sus metas financieras para mejorar su calidad
de vida.

El uso principal de los préstamos en este primer ciclo es principalmente cubrir sus necesidades
bdasicas como alimentacion, salud y educacién (Utiles y material para los hijos); y algunos par-
ticipantes también hacen pequefas inversiones en materias primas y herramientas de trabajo.

Un técnico de CODESPA acompana al grupo en sus reuniones mensuales para que sus inte-
grantes se familiaricen con la anotacion de los registros financieros y de la participacion de
los miembros del grupo. Se trata de lograr que todos aprendan y que el grupo gestione esa
informacion de forma autéonoma al final del afo.

El equipo técnico de campo realiza reportes trimestrales al supervisor de CODESPA sobre la
situacion organizacional y seguimiento financiero de los grupos.

Durante los primeros 5 o0 6 meses, la asistencia técnica de CODESPA en las reuniones de aho-
rro y crédito debe ser intensiva. A medida que los grupos empiecen a manejar correctamente
los libros de registros y sigan los pasos de la metodologia en cada reunioén, el acompanamien-
to podra ir disminuyendo, aunque continuara hasta finalizar los dos ciclos.

Durante este primer ciclo, el técnico deberad empezar, simultdneamente a la labor de forma-
cion, a identificar posibles emprendimientos, habilidades, y oportunidades de negocio entre
los integrantes del grupo. Concretamente, a partir del segundo semestre del primer ciclo debe
comenzar a analizar una o varias cadenas de valor, con la idea de comprobar el potencial de
crecimiento de los emprendimientos individuales o grupales e identificar actividades que pue-
dan mejorar sus medios de vida durante el segundo ciclo.

Los ultimos meses del ciclo se utilizan para consolidar la metodologia en el grupo, preparar la
reunién de distribucion de utilidades (sesidon 13) y orientar el inicio del segundo ciclo con sesio-
nes sobre emprendimientos personales. Asimismo, se imparten sesiones dindmicas para poner
a prueba lo aprendido por los grupos y se realiza un reforzamiento de conceptos importantes
de ahorro y crédito.

A partir del inicio del ahorro (sesidn 3) hasta la reunion de distribucion de utilidades (sesion
13), el equipo técnico debe utilizar las herramientas de monitoreo financiero y de participacion
en cada grupo. Enviara reportes mensuales al supervisor de CODESPA sobre la situacion orga-
nizacional y seguimiento financiero de los grupos. Dichos reportes se almacenan en una base
de datos, como se detalla en el capitulo de medicidn de impacto.
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Tabla 4. Sesiones y herramientas de Primer ciclo. Ahorro y crédito

SESION

Num
Herramienta

Num Ejercicio
en Guia de
implementaciéon

Herramientas y
ejercicios de monitoreo
financiero y de
participacion

SESION 1. Funcionamiento y
direccion del grupo (parte )

SESION 2. Funcionamiento y
direccion del grupo (parte Il)

Acta de Constitucion

Agenda de las reuniones

de utilidades

2 2
mensuales
SESION 3. Primera reunién de 3 3-4-5-7-8-10 Libro de caja
ahorro y crec!nto. Estableciendo 4 9 Cuaderno de préstamos
metas financieras
5 6 Control de ahorros
n Metas MARTE
SESION 4. Inversion. Necesidades 12 Diferencia entre
vs deseos necesidades y deseos
. Comprension
SESION 5. Glosario Financiero 13 terminologia basica de
los préstamos
SESION 6. El presupuesto (Parte I)
" 6 Presupuesto
SESION 7. El presupuesto (Parte Il)
14 Elaboracion de
presupuesto
SESION 8. Revision plan de ahorros 7 15 Plan de ahorro
16 Ahorro versus préstamo
SESION 9. Repaso financiero.
Reforzamiento de conceptos de
ahorro y crédito
SESION 10. Concurso: Olimpiadas 8 Ejercicios olimpiadas del
del conocimiento financiero conocimiento financiero
SESION 11. Competencias
empresariales personales
SESION 1.2° Plagnostlf:o 5 Formato Diagndstico de
emprendimiento (a nivel grupal o 9 -
.. emprendimientos
individual)
SESION 13. Reunion de distribucion 10 17 Caleulo de utilidades

Fuente. elaboracidon propia




METODOLOGIA EntreTODOS

Como puede observarse en la Tabla 2 que detalla las fases, ciclos, sesiones y cronograma de
implementacion de la metodologia, en el primer mes se constituye formalmente el grupo vy
se define su reglamento, el cual aborda aspectos como la tasa de interés, el ahorro minimo
mensual de los socios y otros temas operativos (consultar herramienta 2. Acta de Constitucion
o Reglamento). Simultdaneamente, se lleva a cabo la primera reunion de ahorros, en la que se
presenta la agenda de temas de las reuniones y los formatos para registrar las transacciones.

Por lo general, los grupos optan por reunirse una vez al mes. Es en esas sesiones donde cada
socio aporta el ahorro minimo establecido en su reglamento. En el caso de Guatemala, por
ejemplo, este ahorro inicial suele ser de 5 quetzales (aproximadamente sesenta céntimos de
euro). A medida que los grupos completan los ciclos de ahorro y crédito, el capital social
generado experimenta un crecimiento exponencial. A modo de ejemplo, el grupo Barbasco
creciendo en los ahorros, al concluir su tercer ciclo realizé distribuciones como se muestra a
continuacion:

e El primer ciclo fueron 1526 euros (Q 1.274) y las utilidades del afio fueron 25 euros (Q 214),
totalizando 177 euros (Q 1.488), que es lo que el grupo generd de ahorro y crédito en el
primer ciclo.

e En el segundo ciclo, el ahorro ascendidé a 862 euros (Q 7.247), con utilidades anuales de
283 euros (Q 2.380), alcanzando un total de 1,145 euros (Q 9.627).

e Para el tercer ciclo, el ahorro total fue de 2,117 euros (Q 17.804) y las utilidades 964 euros
(Q 8.108), logrando un total de 3,081 euros (Q 25.911).

Al término del afio, concretamente en la Ultima sesidn del ciclo, se hace el reparto anual de los
intereses generados entre los miembros del grupo. En esa reunion, los socios visualizan sus
ahorros vy las utilidades generadas, reforzando su confianza en la metodologia y motivandoles
a reinvertir sus ahorros o parte de ellos, superando la cantidad minima requerida.

7

Capacitacion sobre el calculo de utilidades

El cdlculo de utilidades es el ejercicio mas complejo de la metodologia. Por esta razén, resulta fundamental
dedicar el tiempo necesario y proporcionar el respaldo adecuado para asegurar que cada persona y el grupo
en su conjunto se familiaricen con el método de cdlculo, logrando que lo comprendan completamente y sepan
después calcularlo auténomamente. CODESPA organiza talleres de formacion especificos para que los miembros
del grupo interiorizar de forma practica el calculo de utilidades.

6 Tipo de cambio utilizado oficial a diciembre 2022.:
https:/www.xe.com/es/currencyconverter/convert/? Amount=1&From=GTQ&To=EUR
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En la explicacion de la metodologia a los socios, se recomiendan algunas buenas practicas
financieras. Por ejemplo, la limitacién de la participacion en un mismo grupo de hasta dos
miembros por familia o que la suma de las solicitudes de crédito no exceda el 2,5 del ahorro de
cada uno. No obstante, la autorizacion del monto maximo de los créditos recae en el grupo de
ahorro y crédito, que debe asumir el riesgo basandose de la confianza en sus integrantes. Por
su parte, CODESPA proporciona ayuda y asesoramiento para que los socios tomen decisiones
informadas sobre retirar la totalidad, parte o nada de sus ahorros y utilidades, presentandoles
las ventajas y desventajas de cada decision.

Para mas detalle sobre los temas y el contenido que se incluye en cada sesidon puede consultar
la “Guia Técnica de implementacion”.

Segundo ciclo. Ahorro, crédito e inversion

A lo largo de su evolucién, los grupos experimentan un fortalecimiento progresivo al interna-
lizar la importancia del ahorro y la gestién eficiente de sus recursos. Después del primer afo,
cuando el grupo ha consolidado sus lazos y acumulado un fondo de ahorros considerable, la
metodologia se orienta hacia la promocidn del emprendimiento y la inversion de los fondos en
actividades productivas. Estas actividades buscan generar fuentes de ingresos mas estables
para los participantes.

El segundo ciclo, que dura otros 12 meses, se centra en la formacion técnica y productiva, asi
como en el fortalecimiento empresarial de los emprendimientos o negocios. A pesar de este
nuevo enfoque del trabajo, las reuniones de ahorro y crédito se mantienen con la misma di-
namica de manera regular. Si bien en las ultimas sesiones del primer ciclo se implementan ac-
tividades introductorias sobre los emprendimientos en este segundo aflo también se afladen
sesiones grupales e individuales de formacidn en gestion empresarial y técnicas especificas
relacionadas con los emprendimientos. Se explora la posibilidad de vincularse a la cadena de
valor de algun proceso productivo como un emprendimiento colectivo, y se facilita la partici-
pacioén en ferias y otras actividades relevantes.

En este ciclo, se introducen actividades especificas para respaldar los planes de negocio de
los participantes, incluyendo la generacion de ideas de negocio y la consolidaciéon de em-
prendimientos existentes. Las sesiones y herramientas a utilizar son las que se recogen en la
siguiente tabla.
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Tabla 5. Sesiones y herramientas de Segundo ciclo. Ahorro, crédito e inversion

Herramientas y
ejercicios de monitoreo

Num Ejercicio

Num

SESION : en Guia de . .
Herramienta : o financiero y de
implementacion o 1
participacion
SESION 1. Generacién de idea de ., .
. R PP Generacion de ideas de
negocio (a nivel individual para n .
Negocio
emprendedores o grupal)
SESION 2. Lienzo del modelo
de negocios (parte | y II)
SESION 2A. Lienzo del modelo n Lienzo de modelo de
de negocios (parte I) negocio
SESION 2B. Lienzo del modelo
de negocios (parte II)
SESION 3: Lienzo del modelo 13 Estructura de costos
de negocios (parte lll y IV)
14 Plan de Vida
SESION 4. Taller de elaboracién 15 Plan de negocios
plan de negocio Estrategia Fondo
16 Revolvente /
Crediemprende

Fuente. elaboracion propia

Con el comienzo del nuevo ciclo, se renueva la junta directiva. Las primeras sesiones se di-
seflan para brindar apoyo individual a aquellos con emprendimientos definidos, ofreciendo
formacion profesional o vocacional, técnica y pasantias. Para quienes aun no han definido un
emprendimiento, se les asiste en la identificacidon de posibles opciones basadas en sus habili-
dades y experiencias.

La metodologia EntreTODOS incluye diferentes dindmicas y herramientas para evaluar las
competencias técnicas personales de cada emprendedor, teniendo en cuenta el plan de vida
de cada uno de ellos. Posteriormente, se les ayuda a diseflar un plan de negocio y se les pro-
porciona formacion técnica y empresarial para respaldar sus emprendimientos, enfocandose
en sus habilidades clave o en actividades econdmicas con potencial en la region. Se subraya
la importancia de desarrollar habilidades como el servicio al cliente y la negociacién con las
empresas.

Es crucial que la concepcidon de los emprendimientos provenga de las personas o del grupo,
con el acompafamiento y estimulo de los asesores o técnicos de campo, quienes compren-
den mejor que nadie las necesidades de la comunidad. La identificacion de oportunidades de
negocio se combina con el andlisis de cadenas de valor realizado por CODESPA durante el
primer ciclo, con el objetivo de descubrir oportunidades o nichos de negocio no explorados
localmente. Esto fomenta la integracion de las personas en emprendimientos individuales o
colectivos.

Para mas detalle sobre los temas y el contenido que se incluye en cada sesion puede consultar
la “Guia Técnica de implementacién”.

EntreTODOS ha respaldado una variedad de emprendimientos, entre los que se incluyen:
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e Comercios como tiendas comunales, venta de helados/granizados, verduras o granos basi-
cos, venta de ropa y accesorios.

e |niciativas como la elaboracidn y venta de veladoras y candelas.
* Artesanias con bambu o hilo plastico (principalmente canastas).

* Produccion agropecuaria para la venta que abarca desde la produccion de tomate cherry,
cilantro y otros vegetales, hasta la cria de cerdos, para venta de lechones o carne, la pro-
duccion de huevos, carne de pollo, tilapia en estanques, miel, y pan.

e También se han respaldado pequefnas empresas de carpinteria u otros usos productivos
(molino de nixtamal).

A continuacion, se detallan diferentes estrategias para promover los emprendimientos y ne-
gocios.

a) Acceso a formacion profesional/vocacional: Programa de becas o pasantias

EntreTODOS se compromete con la capacitacion técnica de los grupos participantes, esta-
bleciendo alianzas con centros de formacidon tanto publicos como privados. En algunos casos,
facilita pasantias o capacitaciones a cargo de profesionales expertos locales. Un ejemplo con-
creto de esta iniciativa se ha dado en Guatemala, donde CODESPA establecié una colabora-
cion con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), cuyos técnicos se
desplazaron a las comunidades para facilitar diversas formaciones.

Asimismo, se llevaron a cabo pasantias para mujeres en el centro Las Gravileas, de iniciativa
privada, enfocadas en formacién en areas como gastronomia, textiles y artesanias. Estas ca-
pacitaciones estan disefadas para gue los participantes adquieran nuevos conocimientos que
puedan incorporar en la mejora de sus productos. Es crucial que estas formaciones se adapten
a la realidad de las comunidades, permitiendo su implementacion efectiva en sus ideas de ne-
gocio. Un ejemplo ilustrativo es el enfoque adoptado en la formacion gastrondmica, donde se
prioriza el uso de ingredientes accesibles en términos de costos, adaptados a la regién y con
demanda en las comunidades respectivas.

@ R
Las Gravileas

Desde 1980, la institucion Las Gravileas se ha dedicado a ofrecer una formacioén integral a mujeres de escasos
recursos del departamento de Sacatepéquez y de otras dreas rurales de Guatemala. Su misién central es
proporcionar capacitacion a sus alumnas, permitiéndoles desarrollarse tanto a nivel profesional como personal,
con el propdsito de mejorar la calidad de vida de sus familias y contribuir al bienestar de sus comunidades.

En la actualidad, Las Gravileas cuenta con 23 cursos y formaciones que abarcan dreas como cocina, reposteria,
corte y confeccion de tela, hosteleria, disefio floral y eventos. El centro esta equipado con cocinas, aulas y
talleres especializados para brindar una mejor formacion. Ademas, cuenta con instalaciones de alojamiento
destinadas a grupos de mujeres del interior del pais que participan en jornadas de formacion intensivas. Con
capacidad de albergar a 32 personas, estas formaciones pueden extenderse durante dos o tres dias. En el
ultimo ano, el centro ha impactado positivamente en mas de 850 mujeres en situacion vulnerable, graduando
a 65 promociones desde sus inicios.

El coste de la formacion cubre los insumos, la capacitacion técnica y de desarrollo personal, asi como el
alojamiento para las formaciones intensivas. Estos programas no solo proporcionan habilidades técnicas, sino
que también brindan a las mujeres la oportunidad de salir de sus comunidades, en muchos casos por primera
vez, estableciendo contacto con mujeres de otras localidades y contribuyendo asi a su crecimiento personal y
familiar. Por ejemplo, en los cursos de cocina, se fomenta que las mujeres que las mujeres amplien su repertorio
de menus en el hogar, conozcan alimentos mas nutritivos y saludables, y diversifiquen las opciones en la dieta
de sus familias.
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b) Fondo de capital semilla CrediEmprende

En el segundo ciclo, CODESPA introduce un fondo de capital semilla llamado CrediEmprende,
disponible para todos los miembros del grupo, con el propdsito de facilitar préstamos a em-
prendedores que cuenten un plan de negocio y necesiten capital para una inversion inicial en
el inicio de sus empresas. La concepcion de este fondo surgié durante la emergencia sanitaria
del COVID-19 vy, tras su éxito, se ajustd e incorpord en la metodologia EntreTODOS.

CrediEmprende tiene como objetivo principal proporcionar una bolsa de crédito interna en
cada grupo destinada exclusivamente a promover, fortalecer y escalar los emprendimientos
nacidos en el grupo. Cada emprendedor recibe un kit de insumos valorado en aproximadamen-
te 33 euros (Q 275)7 para sus start-ups. Este kit, que puede consistir en utensilios de cocina u
otros materiales necesarios para el negocio, se ofrece como préstamo, y su valor se cuantifica
mediante un proceso de cotizacion llevado a cabo por el técnico de CODESPA, quien previa-
mente brinda apoyo en la elaboracion de negocio y en la formacién técnica y empresarial.

Este fondo revolvente resulta de la monetizacion por parte de los emprendedores de un lote
de insumos proporcionados para la fase de arranque de su emprendimiento. Es importante
destacar que el emprendedor contrae la deuda no con CODESPA, sino con su propio grupo.
Se trata de un préstamo en especie que los emprendedores reembolsan en dinero al grupo
de ahorro y crédito, mejorando la capitalizacién de los grupos. La gestidon del fondo queda a
cargo de cada grupo, generando intereses y ampliando el capital social.

CrediEmprende se orienta exclusivamente a fomentar el emprendimiento y sirve como es-
trategia de capitalizacion de los grupos de ahorro y crédito. Inicialmente, el primer fondo de
emergencia se otorgd sin interés. Posteriormente, los préstamos para emprendimientos se
conceden con una tasa de interés mensual del 2%, inferior a la tasa de los grupos de ahorro y
crédito. Las ganancias se distribuyen anualmente, destinando el 50% de los intereses a partes
iguales entre los miembros del grupo (independientemente de su nivel de ahorro), mientras
gue el otro 50% se destina a capitalizar el fondo del grupo. Cabe destacar que el Fondo Cre-
diEmprende cuenta con su propio reglamento vy libro de registros, como se detalla en la he-
rramienta 16.

Este fondo revolvente tiene como objetivo estimular la reactivacién de la economia local me-
diante la coinversién de las actividades productivas de los emprendimientos, contribuyendo a
fortalecer la competitividad de dichos negocios.

7 Tipo de cambio utilizado oficial a diciembre 2022.:
https:/www.xe.com/es/currencyconverter/convert/? Amount=1&From=GTQ&To=EUR
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c) El enfoque de cadena de valor de CODESPA

@ R
Innovacion social a raiz del COVID-19

Ante el escenario de crisis generada por la COVID-19 y la consecuente escasez en las comunidades rurales de
Guatemala, los miembros de los grupos de EntreTODOS se encontraron en la necesidad urgente de obtener
liguidez para satisfacer sus necesidades alimentarias. Durante el mes de abril de 2020, individuos pertenecientes
a los grupos de ahorro y crédito se pusieron en contacto con CODESPA, expresando las dificultades que
enfrentaban para acceder a alimentos y la imperante necesidad de retirar el dinero de los grupos para cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion.

Ante esta situacion critica, CODESPA tomo medidas rapidas y creé creando el *Fondo revolvente . La innovacion
consistié en proporcionar a las familias granos basicos, especificamente maiz y frijol, mediante un crédito sin
ningun tipo de interés. Este enfoque no solo aseguraba que las familias tuvieran los recursos necesarios para
afrontar la emergencia, sino que también mitigaba el riesgo de descapitalizacion de los grupos. Ademas, se
establecia como un segundo fondo que fortalecia el grupo y beneficiaba a sus miembros a largo plazo.

CODESPA adquirié y distribuyd granos basicos de maiz vy frijol por valor de 33 euros (Q 275) a cada integrante
del grupo de ahorro y crédito. Concretamente, proporciond 1,5 quintales de maiz y 0,25 libras de frijoles en
calidad de préstamo, exento de intereses. Posteriormente, cada individuo debia reembolsar este préstamo a su
grupo EntreTODOS durante los meses de diciembre del 2020 y enero 2021.

Esta experiencia innovadora y exitosa demostré que es posible brindar ayuda a las personas en situaciones de
urgencia sin recurrir al asistencialismo, mediante férmulas innovadoras, sostenibles y eficaces que satisfacen sus
necesidades, promueven su dignidad y promueven su situacion econdémica futura.

Es importante destacar que el dinero devuelto no regresaba a CODESPA, sino que se integraba nuevamente en
los grupos de ahorro y crédito, fortaleciendo aun mas su capital.

Tras lograr la devolucion del 100% de los préstamos y el éxito evidente de esta iniciativa, el ‘Fondo Revolvente’ se
incorporé formalmente a la metodologia, evolucionando hacian el enfoque emprendedor como capital semilla. El
fondo CrediEmprende, resultado de esta evolucion, se convierte en una herramienta adicional que permite a los
grupos de ahorro y crédito ampliar su oferta de productos y servicios financieros para sus socios.

CODESPA ha desarrollado su propia metodologia de cadenas de valor, como modelo de ana-
lisis que se centra en la identificacion de la creacion de valor econdmico y social para los
segmentos mas vulnerables de la sociedad. La metodologia de cadena de valor de CODESPA
examina el proceso que sigue un producto o servicio a lo largo de los diferentes eslabones,
desde la obtencién de materias primas hasta el procesamiento, transporte y distribucién. Su
objetivo es identificar los factores y agentes de la cadena con un mayor potencial de inclusidon
de pequenos productores y microempresarios en situacion de vulnerabilidad y trabajar de
forma coordinada entre todos los actores para un fin comuné.

En el marco del convenio de Guatemala, se implementd esta metodologia trabajando con em-
prendedores de los grupos de ahorro y crédito en las cadenas de valor de la miel y del loroco,
involucrando a 67 y a 30 emprendedores respectivamente. Al finalizar el proyecto, se logrd
recolectar 1,080 libras de polen, generando un ingreso total de 10.132 euros. Este resultado
representd un aumento significativo del 200% en comparacion con los ingresos estos produc-
tores, segun se habia medido al trazar la linea de base (ingresos previos a la intervencién de
CODESPA).

Este enfoque de cadena de valor constituye una estrategia compleja con desafios notables,
especialmente en comunidades muy dispersas o que carecen de infraestructuras minimas,
como el transporte. Por esa razoén, es crucial considerar los recursos humanos y econdémicos

8 Para conocer mayor detalle del a metodologia, acceder a la publicacion Metodologia de andlisis de cadenas productivas bajo un
enfoque de cadenas de valor, en la seccion Aprende de la pagina web de CODESPA
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adecuados para iniciar el desarrollo de la metodologia de cadena de valor durante el segundo
ciclo y continuar su implementacion en un tercer ciclo o ailo de proyecto.

@ S
Consultoria para el analisis de cadenas
de valor de CODESPA en Guatemala

En el ano 2022, y gracias al respaldo de Social Capital Foundation, CODESPA llevd a cabo un estudio preliminar
para la identificacion de cadenas agricolas con potencial comercial para comunidades rurales del corredor
seco de Guatemala. El objetivo principal de esta iniciativa fue desarrollar una estrategia de comercializacion de
productos agricolas sostenibles, con el propdsito de mejorar los niveles de ingresos de las familias vinculadas a
la Asociacion Regional Campesina Chorti (ASORECH).

El estudio se enfocd en identificar la oferta productiva proveniente de los pequenos productores integrantes que
forman parte de las asociaciones de base de ASORECH. Dichos productores desempefaron un papel activo en
el proceso de identificacion de productos con potencial comercial en cada uno de los municipios.

A través de la metodologia de andlisis de cadenas de valor de CODESPA, se identificaron inicialmente cinco
productos dentro la oferta productiva de ASORECH. Posteriormente, se procedié a seleccionar la cadena de
valor con mayor potencial, que fue la del izote. El objetivo final era disefiar un modelo comercial especifico para
ASORECH basado en esta cadena de valor.

En el proceso de priorizacion de la cadena de valor del izote, CODESPA tuvo en cuenta tanto aspectos
productivos como comerciales. Se llevd a cabo un sondeo rapido de mercado que permitié establecer contacto
con una empresa exportadora dispuesta a establecer una relacion comercial. Este enfoque integral y estratégico
tiene como objetivo mejorar la comercializacion de los productos agricolas, fortaleciendo asi la sostenibilidad
econdmica de las familias asociadas a ASORECH.

d) Bancos comunitarios de semillas

En muchas zonas rurales afectadas por el cambio climatico, las familias agricultoras de sub-
sistencia enfrentan una situacidn sumamente critica. Las sequias y otros fendmenos meteoro-
I6gicos estan ocasionando importantes pérdidas de productividad, generando situaciones de
inseguridad alimentaria y nutricional extremadamente preocupantes. Guatemala, especifica-
mente, presenta la tasa de desnutricion créonica mas alta de América Latina, alcanzando el 49
-unas de las mas elevadas del mundo-, llegando al 80% en algunas areas rurales, especialmen-
te en el departamento de Chiguimula®.

Ante estos desafios, CODESPA ha introducido los bancos de semilla como una innovacion
social con un enfoque de mercado. Estos bancos son organizaciones comunitarias que se de-
dican a reproducir, almacenar y vender semillas mejoradas, asi como granos y otros insumos
agricolas, adaptados a las condiciones locales y favorables para las comunidades afectadas.

Los bancos de semillas permiten que los agricultores de subsistencia accedan a semillas me-
joradas, resistentes a la seguia, y a granos basicos como maiz y frijol y otros insumos, todo a
precios justos con opciones de pago flexibles y crédito en especie. Se establece un esquema
de crédito donde los agricultores, socios del banco, reciben las semillas y devuelven el doble
del valor recibido, ya sea en efectivo o en grano, al momento de la cosecha, segun se detalla
en la tabla a continuacion. Estos bancos también brindan servicios a agricultores vecinos de
otras comunidades cercanas.

9 Accidn contra el Hambre, Guatemala: el pais de América Latina con mas desnutricion cronica, visto 03 de noviembre 2023, <
https:/www.accioncontraelhambre.org/es/guatemala-el-pais-de-america-latina-con-mas-desnutricioncronica#:~:text=Guatema-
1a%20tiene%20la%20tasa%20de,Chiquimula%2C%20alcanza%20el%2080%25>
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Estos sistemas locales de semillas, que normalmente cubren el 80-90% de las necesidades de
semillas de los agricultores, promueven la produccién de sus propias semillas, el intercambio
dentro de sus comunidades y la comercializan una pequefa parte en otras comunidades ve-
cinas. Con este modelo, se garantiza un acceso local a semillas mejoradas, impactando direc-
tamente en la seguridad nutricional de las familias rurales en situacion de pobreza, dado que
los granos basicos constituyen la dieta fundamental de esas familias.

La metodologia de emprendimiento colectivo de los bancos de semillas, inicialmente desa-
rrollada en Angola™, fue adaptada y trasladada a otros paises como Guatemala y Nicaragua
gracias a la estrategia de gestidon de conocimiento de CODESPA. En Guatemala, se ha logrado
integrar exitosamente esta metodologia con la de Grupos de ahorro y crédito, generando in-
novaciones e impacto en los sectores agricola y de microfinanzas.

La gestion del
conocimiento de
CODESPA ha permitido
la expansion de la
metodologia de los
bancos de semillas,
inicialmente desarrollada
en Angola, a diversos
paises, incluyendo a
Guatemala y Nicaragua.
Es en Nicaragua donde
se ha establecido una
conexion entre esta
metodologia y la de

los grupos de ahorro y
crédito EntreTODOS

10 CODESPA, 2015, Desarrollo del mercado rural de semillas de calidad para productores pobres, visto 03 de noviembre 2023,
<https://www.codespa.org/aprende/publicaciones/desarrollo-mercado-rural-semillas-de-calidad-para-productores-pobres/>
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Tabla 6. Esquema de servicios y pago de SEMISAN (banco de semillas de Guatemala)

Semilla mejorada a crédito Granos basicos Insumos agricolas

Socios Pago en semilla: devuelven
multiplicadores el doble del valor recibido
en semilla cuando se realiza

la cosecha.

Por efjemplo, si reciben 15 libras Pago en grano o efectivo:

de semilla, retornan 30 libras Devuelve en grano o
de semilla seleccionada sin efectivo el valor recibido.
tratamiento. _ o Pago en efectivo:
Por ejemplo, si reciben
Otros / Pago en efectivo: 15 libras de semilla El beneficiario realiza el
Comunidades (aproximadamente 75 pago en efectivo.
cercanas Devuelven el doble del valor quetzales), devuelven 75
recibido en semillas cuando libras de grano o Q75, a una
recogen la cosecha. tasa de Q1.00 por libra de

Por efjemplo, si reciben 15 libras grano.

de semilla, devuelven el doble

en efectivo, equivalente a 150

quetzales (que corresponden a
30 libras de semilla).

Fuente: elaboracion propia

La experiencia de los bancos de semillas
en Guatemala (SEMISAN)

CODESPA, con el respaldo de la AECID, llevo a cabo el proyecto "Una alternativa productiva y de salud para las
familias del drea Chorti"-SESMISAN’, entre 2019 y 2021, en dos municipios del Departamento de Chiquimula en
Guatemala. El objetivo principal de este proyecto era fortalecer la capacidad de respuesta de los agricultores
frente a la vulnerabilidad climatica y la inseguridad alimentaria.

A través del proyecto SEMISAN, especificamente con el modelo de bancos comunitarios de semilla, CODESPA
implementd una metodologia que facilitaba el acceso de los agricultores a semillas e insumos. Ademas, desarrolld
una estrategia de comercializacion de semillas reproductivas y almacenadas en los bancos, generando ingresos
econdmicos para mantener a largo plazo estas iniciativas.

Los agricultores beneficiarios, que operan habitualmente en una situacion de subsistencia con pequeios
emprendimientos en aproximadamente 1,3 hectdreas, enfrentaban limitaciones en el acceso a semilla mejorada
y a fertilizante, adquiriéndolos a precios elevados de distribuciones comerciales. La produccion anual promedio
por agricultor de cada cultivo en estas comunidades era de 349 kg de maiz y 52 kilos de frijol por parcela. La
incapacidad de almacenar las semillas para el siguiente ciclo agricola agravaba aun mas su situacion.

El proyecto ofrecio incentivos significativos a los agricultores, como la oportunidad de organizarse, reproducir
semillas de calidad y obtener préstamos en forma de semilla e insumos, asi como préstamos en efectivo para sus
emprendimientos. CODESPA proporciond formacion integral, abordando aspectos organizativos, de liderazgo y
temas ambientales, para capacitar a los agricultores en la gestion efectiva de los bancos de semilla.

Se crearon tres bancos de semillas SEMISAN en San Juan Ermita, Jocotan y Camotdan. En estos bancos, el 60%
de los participantes informaron que, ademas de los granos basicos, cultivaban hortalizas como yuca y ayote, asi
como bananos nativos y café.

El modelo de negocios generado con los Bancos de Semilla de CODESPA, mediante fondos revolventes, no solo
permitio la provision de semillas y granos a los socios, sino que también posibilité la disponibilidad de fondos
monetarios para respaldar pequefios emprendimientos en las comunidades beneficiadas. El objetivo central era
mejorar los ingresos econdmicos de los socios y contribuir al desarrollo de sus comunidades.
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Préstamos intergrupales

Adicionalmente, para los grupos de ahorro y crédito que han logrado un fortalecimiento tanto
financiero como organizativo, y en situaciones donde se requiere acceder a un fondo superior
al acumulado por el propio grupo, se ofrece la opcidn de obtener un préstamo intergrupal.
Este tipo de préstamo implica que otro grupo de ahorro y crédito de la comunidad o comu-
nidades cercanas facilite los fondos necesarios. CODESPA actua como mediador en este pro-
ceso y hasta la fecha, en Guatemala, se han concretado 19 créditos intergrupales destinados a
financiar emprendimientos tanto individuales como colectivos.

La implementacion de este instrumento se activa cuando los grupos experimentan la necesi-
dad de contar con una mayor liquidez financiera y buscan préstamos mas grandes, mas alla
de lo que podrian obtener mediante el ahorro acumulado por los socios. La viabilidad de esta
opcidn estd vinculada al nivel de desarrollo y emprendimiento de cada grupo en particular.

Graduacion de los grupos

Al concluir el segundo ciclo, se realiza una evaluacién exhaustiva del nivel de fortalecimiento
de cada grupo participante. La metodologia de EntreTODQOS establece 10 criterios que deter-
minan cuando un grupo ha alcanzado el estatus de "graduado’. Cada grupo es evaluado en
funcion de aspectos como el manejo de registros, la ejecucion de los pasos de la reunion, la
participacion activa de la junta directiva y los socios, la capacidad de ahorro de los miembros,
la habilidad para devolver los préstamos, la gestion del fondo revolvente o la capacidad em-
prendedora.

A aquellos participantes cuyos grupos han alcanzado el estatus de graduados, se les concede
un diploma de participacion Este documento certifica que la persona ha formado parte de un
grupo EntreTODOS y ha completado los mddulos de educacion financiera, reconociendo asi
su compromiso y logros dentro del programa.
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3.6. EntreJOVENES: Llevando la esperanza a la juventud del area rural

Guatemala es un pais caracterizado por su juventud donde, segun el reciente estudio del Fon-
do de Poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA)", la poblacidon joven, comprendida entre
13 y 30 afos, representa mas de un tercio del total (35.6%), siendo los mayores de 18 afos la
mayoria de esta poblacion juvenil (61.9%)

No obstante, gran parte de esta poblacidn no cuenta con oportunidades econdmicas ni de
empleo. Segun un estudio de la Organizacidon Internacional de Trabajo'?, los jovenes (15 a 24
afos) presentaron una tasa de desempleo del 5.8%. Lamentablemente, esta cifra no refleja
completamente la problematica, ya que el 70% de la poblacién ocupada trabaja en el sector
informal, siendo esta situacién aln mas frecuente entre los grupos indigenas y la poblacion
rural (FAO, 2020).

La falta de oportunidades econdmicas, la limitada participaciéon en la comunidad vy la falta de
perspectivas de un futuro mejor, han llevado a muchos jovenes a ver en la emigracién su Unica
esperanza u opcion de vida. En el ano 2020, mas de 1,3 millones de personas emigraron de
Guatemala a otros paises, representando un 7,61% de la poblacion, y casi el 90% de ellos eligid
a Estados Unidos™ como destino.

Con el objetivo de mejorar la situacion personal y econdmica de los jovenes rurales, y gracias
al respaldo de Social Capital Foundation (SCF) durante los afos 2020 a 2024, CODESPA
adaptd la metodologia EntreTODOS a los jovenes de entre 14 y 29 afos en las areas rurales
del departamento de Chiquimula™, ubicado en el Corredor Seco oriental de Guatemala. Surgid
asi, EntreJOVENES.

A continuacion, se resumen las cinco principales adaptaciones metodoldgicas de EntreTODOS
hacia EntreJOVENES:

1. Plan de vida

En el caso de los jovenes, el plan de negocio se alinea con su plan de vida, constituyendo esta
integraciéon una herramienta fundamental para abordar sus procesos de proyeccién y creci-
miento, tanto personal como profesional, en funcidn de sus aspiraciones futuras. El plan de
vida abarca tres alternativas: continuar con los estudios, emprender y/o buscar un empleo.

Dentro del plan de vida, se incluyen las metas financieras correspondientes a sus planes, como,
por ejemplo, los costos asociados a la continuacion de los estudios. Asimismo, se les pro-
porciona orientacidon para utilizar de manera efectiva los créditos provenientes del grupo de
ahorro y crédito, alinedndolos con el logro de dichas metas personales, ya sean de indole eco-
nomica, educativa o social.

EntreJOVENES orienta a los jovenes mediante un andlisis de su vocacion, facilitdndoles el
inicio de emprendimientos u otras metas contempladas en su plan de vida. Este plan es una
herramienta dindmica; a medida que consolidan sus conocimientos en educacién financiera y
microempresarial, se proponen metas mas ambiciosas y concretas.

11 UNFPA & CONJUVE, 2021, Juventudes en Guatemala, Guatemala, visto 03 de noviembre 2023,<https:/guatemala.unfpa.org/
es/publications/documento-an%C3%Allitico-juventudes-en-guatemala#:~:text=La%20poblaci%C3%B3n%20joven%20entre%20
13,1a%20poblaci%C3%B3n%20juvenil%20(61.9%25).>

12 Organizacién Internacional del Trabajo, COVID - 19 y el Mundo del Trabajo: Punto de partida, respuesta y desafios en
Guatemala, visto 03 de noviembre 2023, <https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/
documents/publication/wcms_755522.pdf>

13 DatosMACRO, 2020, Los guatemaltecos emigran mds, <https://datosmacro.expansion.com/demografia/migracion/emigracion/
guatemala#:~:text=La%20emigraci%

C3%B3n%20femenina%2C%20691.789%20mujeres,%2C%20el%201%2C96%25>

14 CODESPA, 2019, EntreJOVENES I: una respuesta al desempleo juvenil en Guatemala, <https://www.codespa.org/proyectos/
entrejovenesl-desempleo-juvenil-guatemala>
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Gréfico 3. Ejemplos Planes de vida de Entre JOVENES
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Resulta importante destacar que las sesiones de educacion financiera y la creacion del plan de
vida no solo ayudan a los jovenes a fijar sus metas relacionadas con la educacion, empleabili-
dad y emprendimiento, sino que también estdn disefadas para cultivar habilidades blandas vy
generar cambios en su comportamiento. Este aspecto adquiere gran relevancia, ya que implica
un cambio auténtico vy significativo en la vida de los jévenes.

2. Acompainamiento psicosocial y trabajo en habilidades blandas

La situacion de pobreza y la falta de perspectivas de mejora influyen en los sentimientos de
desesperacion y frustracion de los jovenes. En situaciones particulares, se ha requerido la in-
clusion de un respaldo psicosocial. En el caso de los jévenes, se adapta la formacion de habili-
dades blandas, abordando aspectos como el liderazgo, la participacion familiar y comunitaria,
la proactividad, la autoestima y la autonomia.

3. Metodologia de enseiianza agil y ludica

La adaptacion de EntreJOVENES se ha enfocado en la incorporacion de diferentes dindmicas
y ejercicios ludicos durante las sesiones de educacién financiera, adaptandolos a la realidad
de los jovenes. Estas dindmicas resultan fundamentales, ya que en el proceso formativo de
jovenes se busca un nivel de motivacion elevado y favorecer un aprendizaje mas dindmico. Es
importante considerar que los jovenes suelen ser mas susceptibles a cambios, como casarse,
mudarse a otras comunidades o incluso emigrar a diferentes paises.



«Uno de mis mayores
desafios es mejorar mis
recursos economicos
para salir adelante.

Estoy cursando tercero
y quiero empezar la
carrera de Auxiliar de
Enfermeria»

Urbelina Gutiérrez
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«Sin este proyecto, no
tuviéramos ahorrado ni
suquiera cinco quetzales.

Lo bueno es que los
dos ahorramos, mi
marido y yo, y sabemos
que al finalizar el ciclo
ode EntreTODOS,

alli tenemos nuestro
guardadito»

Rosa Lidia Ceferino
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Dentro de estas dindmicas y actividades ludicas, se destacan dos en particular:

3.1. Formacién de joven a joven

Se ha priorizado la metodologia de aprendizaje entre jovenes, fomentando que estos sean
los encargados de instruir a otros de su misma edad. La evolucién exitosa de otros jovenes
provenientes de comunidades cercanas con sus propios proyectos emprendedores resulta
inspiradora para este grupo. Ademas, esta dinamica fomenta la creacién de un capital social
entre las comunidades.

3.2. Olimpiada de conocimiento financiero

Este programa tiene como objetivo principal inculcar a los jovenes conceptos fundamenta-
les de educacion financiera y fomentar su participacion activa. Durante el evento se llevan
a cabo diversas actividades como rompecabezas, sopas de letras, cuestionarios sobre ter-
minologia financiera y ejercicios practicos sobre préstamos propuestos y planificacion de
ahorros.

Las olimpiadas del conocimiento financiero se realizan en dos etapas; la primera se lleva
a cabo dentro de cada grupo (intragrupo) y la segunda entre los ganadores de todos los
grupos (intergrupal). Los ganadores de la fase intergrupal reciben vales por un valor apro-
ximado de 60 euros (Q 500), que pueden canjear por insumos para iniciar o fortalecer sus
emprendimientos, o bien invertirlos en materiales educativos. Para los ganadores del se-
gundo y tercer lugar se otorgan medallas como reconocimiento.

En la segunda fase de las olimpiadas, compiten los ganadores de cada grupo en una lo-
calidad designada para el evento. Los participantes son evaluados a través de actividades
especificas y, al igual que en la primera fase, se premia a los ganadores con vales canjeables
para impulsar sus emprendimientos. Sin embargo, en esta fase, se premia a los tres prime-
ros lugares (oro, plata y bronce) con vales de 60 euros (Q 500) para el tercer lugar, 87 euros
(Q 700) para el segundo lugar y 125 euros (Q 1.000) para el ganador.

4. Innovacion en el tipo de emprendimientos

La naturaleza de los emprendimientos que atraen a los jovenes difiere de aguellos que intere-
san a los adultos. EntreJOVENES se enfoca en promover el espiritu empresarial en actividades
no convencionales, acercando el uso de tecnologias para estimular su creatividad. Se observa
una disminuciéon en el niumero de jovenes involucrados en la agricultura, mientras emergen
iniciativas basadas en tecnologia (como centros de internet, cibercafés y otros servicios que
facilitan el acceso a internet o impresion para tramites en comunidades). También surgen em-
prendimientos con un mayor enfoque en la creatividad e innovacion, como disefios textiles o
artesanias (produccion de canastos de hilo plastico o trabajos en carpinteria, entre otros).

Para los jovenes con interés en el emprendimiento, se ofrece asistencia técnica directa, for-
macion profesional, financiamiento inicial y orientacion comercial. Se les instruye en la elabo-
racion de un plan de negocios centrado en la sostenibilidad y la posibilidad de crecimiento,
permitiéndoles desarrollar habilidades empresariales sdlidas.
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Centro Tecnolégico, ubicado en
Barbasco, Jocotan, Chiquimula

5. Pasantias laborales: Preparandome para mi primer chance

El acceso a un empleo digno representa, para CODESPA, la mejor via para hacer realidad las
aspiraciones de cada individuo de mejorar sus condiciones de vida, asi como las de su familia,
desempenfiar un rol activo en la sociedad y contribuir a su crecimiento personal.

CODESPA fomenta alianzas con diversas empresas y colabora con ellas para organizar pasan-
tias o becas destinadas a los jévenes mas vulnerables, brindadndoles asi su primera oportuni-
dad laboral. Los objetivos de establecer estas pasantias son:

o Ayudar a los jovenes a conseguir oportunidades de aprendizaje en diversas empresas para
potenciar y fortalecer sus habilidades y competencias.

o Mejorar su empleabilidad a través de esta primera experiencia, facilitdndoles su integracion
en el mercado laboral formal.

o Desarrollar sus habilidades interpersonales o soft skills.
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Gréfico 4. Pasos del programa de pasantias laborales Prepardandome para mi primer chance
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seguimiento
constante de
CODESPA

15 Segun los términos y condiciones que rigen en los contratos de pasantias que establezca la ley

&

* Evaluacioén final
del programa:
joven y empresa

¢ Evaluacién de la
posibilidad de
empleo dentro de
la empresa

¢ Reconocimiento
de aliados
del programa
y recogida
aprendizaje
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CODESPA colabora con la administracién publica y las cdmaras de comercio para mapear
organizaciones. Ademas, se involucra con individuos interesados en respaldar a los jovenes en
sus emprendimientos, negocios o en sus hogares.

CODESPA realiza visitas a empresas con el fin de recopilar informacién general, evaluar el inte-
rés vy la disposicidn para participar en programas de pasantias, asi como confirmar los compro-
misos y responsabilidades entre las partes involucradas. En cualquier programa de pasantias,
tres aspectos son criticos:

- Desarrollo de habilidades blandas en los jovenes, tales como la puntualidad, el compromiso
y el esfuerzo.

- Establecimiento de un canal de comunicacion directa entre CODESPA vy la empresa para
compartir objetivos y aclarar cualquier duda.

- Supervision constante y apoyo al joven durante la pasantia para abordar cualquier desafio
u obstaculo que pueda surgir.

Emprendimiento

En las sesiones de formacion en emprendimiento, se guia a los jovenes para identificar posibles
emprendimientos basados en sus habilidades e intereses, asi como para determinar el grupo
demografico o segmento al que desean dirigirse. CODESPA colabora en la identificacion de
las habilidades de cada joven, los recursos disponibles y el estado actual de sus proyectos em-
prendedores. Asimismo, ofrece asesoramiento en la elaboracidn de su curriculum vitae.

En el segundo ciclo de emprendimiento, la diferencia radica en la asistencia personalizada y
en la focalizacidn en una tematica especifica adaptada a la naturaleza de cada actividad eco-
ndomica.
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3.7. EntreTODOS para personas con discapacidad

En 2023, la CODESPA, con el respaldo de Christian Blind Mission y sus asociados, incluyendo
la Asociacion Regional Campesina Ch'orti’ - ASORECH (socio principal), la asociacion Rom-
piendo Limites y la Fundacioén Seelinger y Conde, adaptaron la metodologia EntreTODOS para
personas con discapacidades visuales, auditivas o fisicas en Guatemala. El objetivo principal
fue eliminar las barreras que enfrentan estas personas y promover sus derechos econdmicos.

Las personas con discapacidad, particularmente aquellas que residen en zonas rurales aisla-
das, se encuentran entre los grupos mas vulnerables de la sociedad. Experimentan margina-
cion y enfrentan obstaculos en dreas cruciales como acceso a la educacion, salud y oportuni-
dades para generar ingresos. En estos contextos, la pobreza se convierte tanto en causa como
en consecuencia de la discapacidad.

El proyecto®® se diseiid con el propdsito de contribuir al incremento de la inclusiéon financiera
de personas con discapacidad y grupos vulnerables. Esto se lograria mediante la creaciéon de
grupos de ahorro y crédito, mejorando la educacion financiera y fortaleciendo las habilidades
de gestion empresarial para ayudarles a superar la pobreza.

Hasta la fecha, se han formado 25 grupos de ahorro y crédito, beneficiando directamente a
360 participantes. Del total, el 70% son cuidadores y el 30% restante son personas con disca-
pacidad fisica, auditiva o visual. Los grupos son mixtos (con y sin discapacidad) y en algunos
casos son exclusivamente de personas con discapacidades especificas: visual, auditiva o fisica.

Una de las adaptaciones metodoldgicas mas relevantes en EntreTODOS para personas con
discapacidad fue la inclusion de un intérprete de lenguaje de sefias universal en los videos de
educacion financiera. Estos videos han sido validados por personas sordas, y el contenido des-
criptivo por personas ciegas, garantizando asi que el material audiovisual creado sea accesible
y comprensible para diversos grupos de personas con discapacidad. Se emplean las mismas
herramientas de registro de ahorro y crédito de EntreTODQOS, con el apoyo de cuidadores o
personas con discapacidad en condiciones de registrar los datos.

16 Proyecto titulado “/nclusion Social y empoderamiento econdmico de personas con discapacidad y grupos vulnerables viviendo
en condiciones de pobreza extrema en territorio de los pueblos originarios de Chiquimula, Guatemala”
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De manera mensual, los técnicos de campo recopilan indicadores para realizar el seguimiento
del fortalecimiento organizativo y financiero de cada grupo. El monitoreo de las transacciones
financieras se lleva a cabo tanto a nivel individual como acumulado para cada grupo. Este se-
guimiento abarca el nivel de ahorro, préstamos concedidos, intereses pagados y otros datos
financieros, lo que permite analizar aspectos como el capital social acumulado, el indice de
morosidad vy la finalidad de los préstamos. Ademas, se supervisa el grado de participacion en
los grupos para evaluar su fortalecimiento organizacional.

CODESPA realiza un monitoreo continuo durante cada reunién y actualiza la informacién en
base a los registros de los libros de los grupos. Para ello, se utilizan herramientas como hojas
de cdlculo de Google y aplicaciones de encuestas como Kobo Collect. Estos datos se comple-
mentan con otras herramientas, como PowerBI, para la elaboracidn de informes, analisis de la
informacion y la toma de decisiones.

4.1. El impacto de EntreTODOS

El impacto inicial de EntreTODOS radica en el acceso a productos y servicios financieros. Aun-
gue existen entidades financieras en el territorio, la poblacién atendida por el proyecto enfren-
ta dificultades para acceder a ellas debido a los requisitos restrictivos o garantias necesarias,
asi como a los altos costos de transporte para llegar a las sucursales.

La creacidon de un grupo comunitario les otorga la oportunidad de superar su situacion de
exclusidn financiera. Esto les permite invertir en mejoras educativas, de salud, vivienda, y es-
pecialmente en el establecimiento de pequefos negocios que generan beneficios para sus
familias.

La experiencia de participar en un grupo de ahorro y crédito les proporciona conocimiento
crediticio y habilidades financieras para evaluar condiciones al acceder a otros productos fi-
nancieros en entidades formales en el futuro. A través de este programa de educacion finan-
ciera, se capacita a los participantes para que sean mas competentes al gestionar y elegir el
producto financiero mas adecuado para sus necesidades.
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Ademas de proporcionar acceso a préstamos y capital a personas excluidas del sistema finan-
ciero, la metodologia EntreTODOS ha generado multiples efectos en las personas. A continua-
cidn, se detallan algunos de estos impactos cualitativos mas relevantes:

Mujeres

Los grupos EntreTODOS estdn disefados con el propdsito de favorecer especialmente a las
mujeres, reconociendo su condicidon de mayor vulnerabilidad, discriminacién y escasez de
oportunidades en general. Si bien se invita tanto a hombres como a mujeres a formar parte
de los grupos de ahorro y crédito, la mayoria de los integrantes son mujeres. Esto se debe a
gue la mayoria de los hombres suelen abandonar sus comunidades en busca de empleo como
jornaleros, dejando a las mujeres como lideres en la economia familiar.

Este enfoque ha permitido que las mujeres desempefien un papel protagdnico en el proyecto,
brindandoles la oportunidad de contribuir significativamente a la economia familiar. En el caso
de Nicaragua y Peru, el 100% vy el 82% de los préstamos otorgados, respectivamente, han sido
dirigidos a mujeres, teniendo un impacto significativo en el empoderamiento econémico de la
mujer.

Entre los impactos principales en la mujer se destacan:

* Reduccién de vulnerabilidad y empoderamiento econdmico: La metodologia proporciona a
las mujeres un espacio para ahorrar, brindandoles un recurso al que recurrir en situaciones
de emergencia o dificultad. Su participacion en los grupos les permite generar ingresos
para mantener a sus familias, no dependiendo exclusivamente de los ingresos de sus espo-
SOS.

EntreTODOS facilita que las mujeres asuman un papel mas activo en la gestion de los re-
cursos econdmicos familiares, lo que les permite contribuir econdmicamente al sustento
familiar, no limitandose Unicamente a las labores domésticas.

e Aumento de autonomia y autoestima: La capacidad de administrar sus recursos incremen-
ta la autonomia y autoestima de las mujeres, contribuyendo a su desarrollo personal. Esta
autonomia refuerza la confianza en si mismas y en el grupo, ya que no se exige ningudn
documento como garantia para los préstamos aprobados. Han aprendido a conocerse y a
brindarse apoyo mutuo en situaciones complicadas.

e Impacto en la salud, educacidn y vivienda: Las mujeres, siendo mejores administradoras de
los recursos del hogar, tienden a invertir en la salud, educacion y vivienda de sus familias en
diferentes contextos.

* Participacion en espacios publicos v comunitarios: La inclusion de mujeres en los grupos,
especialmente en roles clave dentro de la junta directiva, ha aumentado su participacion ac-
tiva en asuntos comunitarios. Inicialmente, es comun observar una baja o nula participacion
femenina en las primeras reuniones. Sin embargo, la metodologia de CODESPA integra el
desarrollo de habilidades blandas de manera transversal, fomentando el papel de la mujer
en sus hogares y comunidades. Con el tiempo, las mujeres encuentran confianza para invo-
lucrarse en los grupos, expresarse libremente y ser parte activa sin temor a ser silenciadas
o ridiculizadas. Este proceso progresa hasta que algunas mujeres asumen roles en la junta
directiva. En Peru, el 100% de las juntas directivas estan integradas por mujeres, y el 82% de
los préstamos han sido otorgados a mujeres.
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«Como en el ahorro
uno puede prestar
y después pagar, ya
realicé préstamos

y le eché piso a mi
cuarto

[el suelo antes era
de tierral. También
compré unas sillas
para el corredor
[patio] de mi casa.
De no ser por el
proyecto, estas
cosas

no las hubiera
realizado ni en
suenos»

Rosa Linda Ceferino,
Chiquimula, Guatemala
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e Solidaridad y cohesidn social: Las reuniones grupales representan espacios de aprendizaje,
intercambio de ideas y preocupaciones, ademas de ser un entorno donde se promueve la
solidaridad y el empoderamiento. Estas reuniones proporcionan un espacio para compartir
aspectos de la vida doméstica, la crianza de los nifios y la gestion de actividades produc-
tivas, lo que fomenta la creaciéon de vinculos de solidaridad y fortalece la cohesiéon social
entre las mujeres de la comunidad.

EntreTODOS fomenta la solidaridad y el espiritu cooperativo en la comunidad, promoviendo la
busqueda conjunta de oportunidades para mejorar las condiciones de vida. Esto se logra me-
diante un trabajo responsable y organizado, con el objetivo de impulsar mejoras significativas
en el entorno comunitario.

4.2. EntreTODOS en cifras

La metodologia EntreTODOS se ha implementado exitosamente en Guatemala, Nicaragua y
Perd, con un total de 135 grupos activos y 2,965 beneficiarios directos, siendo el 85% de las
participantes mujeres. Considerando un promedio de 4 personas por familia, esta metodologia
ha impactado positivamente a 11,860 individuos. La rentabilidad promedio generada en los
tres paises ha sido del 15%, sin presentar porcentaje de morosidad.

En el caso especifico de Guatemala, al finalizar el convenio, se establecieron 48 grupos de
ahorro y crédito. Estos grupos lograron un ahorro total de 116,706 euros, con un capital pres-
tado de 106,804 euros. El ahorro promedio por persona alcanzd los 168 euros, mientras que el
crédito promedio fue de 49 euros. Respecto a la promocidn del emprendimiento, se generaron
ingresos superiores a los 55 000 euros, con 239 emprendedores que accedieron a préstamos
de capital semilla.

En el marco de EntreJOVENES en Guatemala, se formaron 22 grupos con la participacion de
301 jovenes. Estos grupos lograron generar un capital social superior a los 14,000 euros y se
otorgaron 498 préstamos entre los jovenes. Adicionalmente, se crearon 24 nuevos empren-
dimientos y se fortalecieron 10 negocios ya existentes. Ademas, 37 jovenes emprendedores
obtuvieron préstamos de capital semilla.

En cuanto al destino de los fondos en Guatemala, el 4% se destind a necesidades basicas como
salud, educacion y vivienda. El rubro de alimentacion y compra de productos basicos repre-
sentd el 68%, mientras que el 29% restante se orientd hacia inversiones en otros negocios y
actividades productivas.
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4.3. EntreTODOS en historias
El molino de Nixtamal

La comunidad de El Cedral, ubicada aproximadamente a 15 km de la cabecera municipal de
Jocotan, enfrenta dificultades de acceso y se dedica principalmente a la agricultura de subsis-
tencia. El alimento basico para las familias de esta comunidad son las tortillas de maiz. Tradi-
cionalmente, la preparacion del maiz se realiza mediante un proceso manual o con molinos de
piedra, lo cual resulta agotador debido al alto tiempo y esfuerzo fisico requerido.

En este contexto, los miembros del grupo de ahorro “Desarrollo familiar” identificaron la opor-
tunidad de instalar un molino de nixtamal para crear un negocio que satisficiera una necesidad
crucial de las familias y generara beneficios tanto para los participantes del grupo como para
los vecinos. Esta iniciativa también brindd la oportunidad laboral a una joven para manejar el
molino y atender a los usuarios.

Dado el costo elevado del molino, aproximadamente 1.500 euros (Q12.000.00), el grupo de-
cidid solicitar una parte del capital inicial en forma de crédito a otro grupo de una comunidad
cercana. Acordaron plazos de 6 meses y una tasa de interés del 3%. Para pagar el préstamo,
utilizaron los ingresos generados por el uso del molino y los ahorros de los miembros involu-
crados. Después de dos anos desde el inicio de las operaciones del molino, los integrantes del
grupo de ahorro recuperaron la inversiéon y comenzaron a obtener ganancias. Actualmente, el
molino sigue en funcionamiento, proporcionando oportunidades de empleo y fortaleciendo la
cohesioén social en la comunidad.
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es secretaria
del grupo “Creciendo
en los ahorros” en

el que participan 21
personas y en el que
mas de la mitad son
mujeres. Ella es una

de las personas de su
grupo que no tenia

un emprendimiento
propio. Hablando con
ella y conociéndola
pOCO a poco,
compartio que siempre
le habia gustado la
cocina. Recibio el
apoyo de CODESPA

y los miembros de su
grupo para formarse y
emprender.
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Anabella, esposa,
madre y emprendedora

Gloria Anabella Vazouez tiene 33 afos y vive en Barbasco, a 134 Km de la capital e Guatemala.
Es madre de 3 hijas de 15, 11y 7 afos y estd casada con Eberto.

Anabella, al igual que muchos de sus vecinos, no pudo completar su educacién primaria. Resi-
de en una comunidad donde el nivel de pobreza supera el 75% y la tasa de desnutricion infantil
alcanza el 60%. En su entorno, la electricidad es escasa, el acceso al agua se limita a solo 4
horas al dia y el centro de salud mas cercano esta a 40 minutos a pie.

Sin embargo, Anabella aprovechd la oportunidad para mejorar su situacion al formar el grupo
"Creciendo en los ahorros’. A pesar de sentir que ahorrar era un sacrificio al restar dinero de
sus recursos limitados, decidid contribuir con un minimo de 3 quetzales o 40 céntimos de euro
al mes al grupo. Determinaron una tasa de interés del 3% para los préstamos. Con el tiempo,
observo cdmo su dinero crecia y su esfuerzo se transformaba en motivacion. Inicialmente, em-
pezd con un ahorro de €1 (8.51 quetzales) vy, en el tercer afo, logrd ahorrar €20 (120 quetzales)
mensuales.

Gracias al grupo, Anabella accedié a préstamos para comprar medicamentos para sus hijas,
insumos agricolas como abono, semillas y fertilizantes, utensilios de cocina y alimentos adicio-
nales para complementar la dieta familiar. En 28 meses, recibid cuatro préstamos que devolvid
a tiempo, manteniendo un historial impecable con 0% de morosidad en su grupo. Al finalizar
el ciclo de ahorro y crédito de un afo, el grupo reembolsd a sus miembros el total de sus aho-
rros, junto con las utilidades generadas por los intereses de los préstamos. Anabella recibié
€14 (119.65 guetzales), un logro que le enorgullecid al ver el fruto de su esfuerzo y dedicacion
para el beneficio de su familia.

Ademads, CODESPA brindd a Anabella formacidn técnica y empresarial, permitiéndole desa-
rrollar un pequeno negocio local de venta de comidas. Reforzd sus habilidades culinarias,
recibidé asistencia para elaborar un plan de negocios, administrar las finanzas y comercializar
su servicio. Asimismo, accedié al “Fondo para emprendimientos” creado dentro de los grupos
EntreTODOS, obteniendo un crédito de €475 (3,575 quetzales) para adquirir utensilios de co-
cina, una estufa mejorada y materias primas para iniciar su negocio.

El emprendimiento de Anabella continda prosperando, expandiéndose a nuevos mercados
como ferias, mercadillos y eventos comunitarios. Esta iniciativa ha aumentado los ingresos
familiares en un 30% desde su creacion.


https://www.youtube.com/watch?v=AxW1pbD_QeI
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La metodologia EntreTODOS ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del tiem-
po. Durante este proceso, CODESPA ha aprendido valiosas lecciones de éxitos y de fracasos,
lo que ha contribuido a la conformacion actual de la metodologia presentada en esta publi-
cacion. La adaptacion constante de esta metodologia se ha basado en las realidades de las
comunidades con altos niveles de vulnerabilidad y exclusidon social. Por este motivo, se ha
simplificado la documentacion y formatos de registros requeridos en los grupos, limitdndose
a los esenciales para su adecuado funcionamiento.

En la actualidad, se dispone de una metodologia sdlida que se sustenta en el crecimiento eco-
ndmico de los grupos participantes y de su graduacion y sostenibilidad en el tiempo. También,
por las historias de vida de emprendedores que han logrado generar cambios significativos en
sus vidas a través de pequefos proyectos personales o familiares.

Como parte de nuestro compromiso con la gestion del conocimiento, CODESPA desea com-
partir los siguientes aprendizajes y claves de éxito con otras organizaciones que puedan estar
interesadas en replicar esta metodologia en contextos similares:

1. En la identificacion de comunidades, se recomienda priorizar aquellas donde no se ha
tenido experiencia previa con grupos de ahorro y crédito

Durante la fase de identificacion y seleccidon de comunidades, es recomendable enfocarse
en comunidades que no hayan participado en metodologias similares, especialmente en
aquellas que han recibido aportes de capital externo al inicio de sus grupos. Esto garantiza
evitar dindmicas previas mas asistencialistas y facilita la implementacion de EntreTODOS,
gue se basa en el ahorro individual de los socios sin aportes externos. Es complejo romper
con modelos anteriores y desarrollar EntreTODOS en contextos acostumbrados a enfoques
mas asistencialistas. Adicionalmente, no se recomienda utilizar grupos ya existentes en la
comunidad creados con otros propdsitos, y se sugiere iniciar los grupos desde cero para
evitar igualmente posibles dindmicas no adecuadas.
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2.

No subestimar el poder de ahorro de las familias, incluso en areas con elevados indices
de pobreza, ya que demuestran capacidad para devolver los préstamos puntualmente

La clave reside en centrarse en el ahorro y en la dignidad de las personas para motivarles
a ahorrar e invertir. A pesar de que el ahorro inicial comienza con montos modestos, se
experimenta un crecimiento exponencial a partir del segundo afo, a medida que se avanza
en educacion financiera y en la distribuciéon de las utilidades. Esto genera un crecimiento
personal, asi como dignidad y empoderamiento en los socios, incentivdndoles a seguir in-
virtiendo en la capitalizacion del grupo.

La flexibilidad, el aprendizaje continuo y la adaptacién de la metodologia al contexto
local han sido fundamentales para el éxito de EntreTODOS

A lo largo del proceso de creacion de grupos de ahorro y crédito, se ha dado énfasis a la
reflexion y al aprendizaje constante para ajustar la metodologia a las necesidades locales.
En este sentido, se ha observado que con el tiempo y segun el entorno, ciertos registros o
formatos se han eliminado porgue se consideraban redundantes o duplicaban informacion.
También, se han modificado de acuerdo al nivel educativo de los participantes en los gru-
pos. Esta flexibilidad ha permitido que la metodologia se adapte de manera mas efectiva a
las condiciones y capacidades especificas de cada comunidad.
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4. La integracion de la metodologia de cadena de valor es crucial para potenciar el empren-
dimiento de los grupos de ahorro y crédito

Durante el segundo semestre del primer afo se recomienda realizar un analisis de la
cadena de valor para identificar los mercados y sectores con potencial, asi como clientes y
empresas interesados en adquirir productos o cultivos especificos. Este analisis detallado
permite elaborar estrategias para emprendimientos individuales y colectivos en el segundo
afo, incluyendo formaciones técnicas especificas definidas en funcién de los clientes o
empresas interesadas, logrando el fortalecimiento y mejora de la competitividad de la
cadena de valor.

Este enfoque requiere contar con recursos humanos y econdmicos adecuados para iden-
tificar y fortalecer las cadenas de valor. Se recomienda contar con un perfil agronomo con
conocimiento del potencial de los cultivos locales y con habilidades para acceder a nuevos
mercados y establecer relaciones con las empresas (como restaurantes, hoteles, u otros
negocios). Este perfirl se encarga de lograr situaciones ganar-ganar para ambas partes,
respaldar a las cooperativas o emprendedores en la negociacion con las empresas, y COorF
dinar la asistencia técnica necesaria y para garantizar una relacion beneficiosa para todas
las partes involucradas.

5. El desarrollo de alianzas estratégicas con centros de formacion, tanto ptiblicos como pri-
vados, y con el sector privado, es esencial para fomentar la generacién de empleo digno

Establecer colaboraciones especialmente para la formacién técnica con organizaciones pu-
blicas, centros educativos y empresas presentes en el pais resulta fundamental para lograr
la empleabilidad y la competitividad de los negocios, reduciendo los costos operativos re-
lacionados con la capacitacion. Estas alianzas pueden gestarse a nivel estatal y llevarse a la
practica en ambitos municipales o locales.

6. Los recursos humanos son un elemento critico para el éxito de EntreTODOS

Contar con un equipo técnico de campo comprometido, motivado y carismatico ha facili-
tado la implementacion exitosa de las formaciones y ha propiciado relaciones de confianza
entre los técnicos y los miembros de los grupos. La profesionalidad, la voluntad de servicio,
la empatia y el compromiso del equipo técnico de campo de CODESPA han sido atributos
clave para el éxito de la metodologia EntreTODOS.

Entre las cualidades que debe tener el equipo para implantar EntreTODOS se encuentran:
la sensibilidad social, la capacidad motivadora e inspiradora, alegria y carisma, seguridad en
si mismos y capacidad de promover un estilo de vida dindmico, seguro y esperanzador.

También, para el desarrollo exitoso de la metodologia EntreJOVENES, ha sido fundamental
contar con un equipo de campo joven, creativo y dindmico, capaz de inspirar y motivar a
los jovenes participantes, ofreciéndoles esperanza en sus realidades.
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Herramienta 1

Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

En la comunidad , del Municipio de .
en el Departamento de , de la Ciudad de , el
(dia) de (mes) del nos reunimos en (lugar)

para constituir un grupo de ahorro y crédito, bajo la metodo-

logia EntreTODOS de CODESPA.

Puntos del acta:

Elegir el nombre del grupo

e Establecer el objetivo del grupo

e Elegir la junta directiva del grupo

» Decidir la cantidad minima y maxima de ahorro mensual por miembro
* Fijar el interés a pagar para los préstamos

* Decidir los casos en los que se cobrard multa y la cantidad a pagar

e Decidir la cantidad mensual de aportacion para gastos administrativos
e Acordar la fecha, lugar y hora de las reuniones mensuales

Estableciéndose lo siguiente:

1. Nombre del grupo:

2. Objetivo del grupo:

3. La Junta Directiva queda constituida por:

Presidente: Teléfono:

Tesorero: Teléfono:

Secretario: Teléfono:

4. Las reuniones se realizaran cada: (mes) el dia alas : horas,
en (lugar).

5. La cantidad minima de ahorro mensual es de Q/ (Quetzales).
6. La cantidad maxima de ahorro mensual es de Q/ (Quetzales).




METODOLOGIA EntreTODOS

7. Todos los miembros deben asistir y ahorrar en cada reunién. Pero, si un miembro no puede
ahorrar en la reunién que hara el grupo:

8. El interés mensual para los préstamos es de: %.

9. Que hara el grupo cuando un miembro no pague su préstamo a tiempo:

11. Si un miembro no puede pagar a tiempo su préstamo, el grupo cobrara una mora mensual.

El interés moratorio sera de %.

12. Los miembros aportardn mensualmente la cantidad de guetzales como contri-
bucidn para los gastos administrativos del Grupo (Opcional).

13. Multas establecidas por el grupo.

Causas de la Multa Cantidad a pagar

14. Al final de cada ciclo, se entregaradn las utilidades a cada miembro, las cuales seran calcu-
ladas en base a los ahorros realizados.

15. La reunion para distribuciéon de ahorros y utilidades sera:

16. Las normas de funcionamiento del grupo y sus formatos (cuaderno de caja, cuaderno de
préstamos, cuaderno de ahorros), son de uso obligatorio en el grupo.

Acordado todo lo mencionado, se suscriben los nombres y firmas de los miembros interesados
y de sus beneficiarios/sucesores respectivos:

Nombre DPI Teléfono Firma del Socio
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Herramienta 2

Agenda reuniones mensuales

1. Bienvenida

2. Puntos a tratar:

a.

b.

Listado de asistencia
Solicitud de ingresos de nuevos miembros

Pago de créditos e intereses
(Herramienta 3. Libro de caja y Herramienta 4. Control de préstamos por socio)

Ahorro de socios
(Herramienta 5. Libro Control de ahorros por socio y Herramienta 3. Libro de caja)

Cuadre de ingresos con el monto disponible para créditos
(Herramienta 3. Libro de caja)

Solicitudes de créditos

Aprobaciéon de solicitud de créditos por parte de la asamblea general de miembros
(Herramienta 3. Libro de caja y Herramienta 5. Control de préstamos por socio)

. Entrega de créditos aprobados por la asamblea general

Cuadre del libro de caja: (resumen de ingresos y egresos)
(Herramienta 3. Libro de caja)

Informacion general

. Cierre de la reunion (informar de la proxima reunion)
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Herramienta 5

Control de ahorros por socio

CONTROL DE AHORROS

(Valores en )
Nombre del socio:
Fecha de ingreso al grupo:
FIRMA O HUELLA
FECHA AHORRO RETIRO AC‘TJHN?URL?A?)O DIGITAL
Q) 2) ) 4) DEL SOCIO

(5)




Presupuesto

06. Caja de Herramientas

PRESUPUESTO

INGRESO (DINERO QUE ENTRA)

FUENTES DE INGRESO

INGRESO PRESUPUESTADO
(cuanto planeo ganar)

INGRESO REAL
(lo que gané)

INGRESO TOTAL

GASTOS (DINERO QUE SALE)

TIPOS DE GASTOS

GASTOS PRESUPUESTADOS
(cuanto planeo gastar)

GASTOS RALES
(lo que gaste)

GASTOS TOTALES

Excedente o déficit (ingreso -gastos)
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Herramienta 8

Ejercicios olimpiadas del conocimiento financiero

Clasificaciéon de las metas segtin el tiempo y el recurso que implica alcanzarlas

Escriba una meta por clasificacion:

codespa

Clasificaciéon de las metas segtin el tiempo y el recurso que implica alcanzarlas

Escriba una meta por clasificacion:

Clasificaciéon de enunciados en necesidad, deseo y/o ambos

Nombre:

Enunciado Necesidad Deseo Ambos
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TERMINOLOGIA BASICA DE LOS PRESTAMOS

Encuentre las siguientes palabras. Marque con una X las encontradas.

Préstamo: Capital: Garantia: Emergencia:
Prestamista: Intereses: Fiador: Consumo:
Prestatario: Plazo: Mora: Dinero:
Desembolso: Tiempo: Inversion:
P/ I I NV E RS | O N|]Q|D
RI T N/ X | T I |]JE M P]O A E
E A I T NITAIR A G Z2 Y|S
S X e w e M B F G|P L E
T L/ P G F/ R VNI X W B M
AT Q W O R/ E|N I D C|B
M FI T Y W Q R|S N XA O
O/l RITA|]T A|T| S E|R P L
C A P R|G|Y Q N|]C S I |S
Q b wW oo zZz|A L PR T O
X0 v M B O I U Y T A Q
Z R | X C O N/  SITU M O L S
P R/IE/ S| T A M | | S| T]|A|V
E M E R G E N C| I | A]X]|C
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PREGUNTAS RAPIDAS SOBRE LA TERMINOLOGIA DE LOS PRESTAMOS

1. éCudl es el nombre de los dos personajes que intervienen en un préstamo y la funcién de
cada uno?

2. ¢En qué momento de la reuniéon de ahorro ocurre el desembolso del préstamo?

3. ¢Qué es una garantia?

4. De 3 ejemplos de garantia

5. éComo se le llama a la persona que se compromete a pagar el préstamo si el prestatario
no cancela?

6. ¢Qué es un préstamo?

7. Caso: Juanita pidié un préstamo para dos meses en su grupo de ahorro de Q. 300.00; el
grupo cobra el 5% de interés. En base a lo leido haga la diferencia entre: Capital de prés-
tamo, interés y monto final

8. ¢éComo se le llama a la cantidad adicional o extra que el prestatario debe pagar al presta-
mista en caso de atrasarse con el pago de capital o intereses?

9. ¢Qué es el interés?
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10. éQué es lo que siempre nos preguntan en el grupo cuando pedimos un préstamo?

RESPUESTAS

1. R/, Prestamista: el que tiene el dinero, o entrega el dinero
Prestatario: El que recibe o necesita el dinero.

R/. Es cuando el tesorero hace la entrega del dinero a la persona que hizo solicitud del préstamo.

R/. Algo de valor que el prestatario da al prestamista para asegurar que si pagara el préstamo.

R/. Joyas, escritura de la casa, un terreno, un vehiculo. Entre otros.

R/. Fiador

R/. Es tomar algo por un tiempo con el compromiso de devolverlo. El préstamo puede ser de dinero o de bienes.
R/. Capital de préstamo: Q. 300.00; Interés: Q. 30.00,; Monto Final: Q. 330.00

R/. Mora

R/. Es lo que se paga por el uso de un dinero. Generalmente se paga de forma mensual.

© O NOOANKWDN

10. R/. Para cuanto tiempo lo voy a querer y para qué lo voy a ocupar.

PREGUNTAS RAPIDAS SOBRE EL PRESUPUESTO

1. Mencione las partes de un presupuesto

2. Mencione 3 ejemplos de fuentes de ingresos

3. éQué significa un excedente en mi presupuesto?

4. éQué significa un déficit en mi presupuesto?

5. ¢Qué le aconsejaria a una persona que tiene un déficit en su presupuesto?

RESPUESTAS

R/. ingresos, gastos, ahorros, excedente o déficit.

R/. Venta de productos, venta de servicios, préstamos, regalos o remesas.

R/. Que mis ingresos me alcanzaran para cubrir mis gastos y todavia me sobra dinero.
R/. Que los gastos son mayores que los ingresos.

oA WN =

R/. Que evalide su presupuesto y que busque otras fuentes de ingresos que le ayuden a cubrir sus gastos.
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Formato diagnostico de emprendimientos

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL EMPRENDIMIENTO

Informacioén general del emprendimiento

Nombre del emprendedor: Edad: Contacto:
Nombre del emprendimiento: Capital de trabajo:
Descripcion del emprendimiento Infraestructura, equipos y herramientas.

Segmento de clientes actuales. (informacidn, ubicacidn, etc.)

Proveedores

Nombre del proveedor Informacion
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Datos de venta y produccion

Frecuencia de Capacidad de Egresos por Ingresos por venta Rentabilidad

produccioén produccién produccioén de produccion estimada
Limitantes

Infraestructura y Capital de trabajo Relaciones con los Produccion Formacioén

equipo

clientes

Estrategias de seguimiento

Estrategia

Fecha prevista

Recursos

Responsables
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Presidente

Tesorero

Secretario

COMO LLENAR LA INFORMACION DE CADA COLUMNA:

A

Ahorro + Utilidad
ACUMULADO
DEL MES ANTERIOR

Esta columna se llena con la informacion de la columna “D” la cual es Ahorro + Utilidad ACUMULADA
DEL MES ACTUAL, es decir la columna amarrilla pasa a la columna “A” del siguiente mes y asi en los
siguientes meses.

B

AHORRO
DEL MES

¢ Se anota lo que ahorra cada integrante en el mes que estamos trabajando.
e La informacion se toma del Libro de caja (ENTRADAS DEL MES), columna “Ahorros” o en el control
de ahorros de cada integrante, la columna “Ahorros”.

C=A+B

AHORRO TOTAL
DE CADA
MIEMBRO

Esta columna se llena sumando los niumeros de la columna “A” mas los nimeros de la columna “B”, es
decir, la columna de “Ahorro + Ganancia ACUMULADA DEL MES ANTERIOR” mas el “AHORRO DEL
MES”.

D

Ahorro + Ganancia
ACUMULADOS
DEL MES ACTUAL

La informacion de esta columna se obtiene como se explicd al principio de la seccién, dividiendo el
AHORRO TOTAL DE CADA MIEMBRO entre EL AHORRO TOTAL DEL GRUPO y multiplicandolo por el
FONDO TOTAL DEL GRUPO.

Nota: Esta columna (Columna D) pasa a ser el “Ahorro + utilidad ACUMULADA DEL MES ANTERIOR”
en el mes siguiente. Es decir, si estamos trabajando el mes de febrero, la columna “Ahorro + Ganancia
ACUMULADOS DEL MES ACTUAL”, pasa a ser la columna “Ahorro + Utilidad ACUMULADA DEL MES
ANTERIOR” en el mes de marzo.
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Herramienta 14

Plan de vida

DESARROLLANDO MI PLAN DE VIDA

Nombre completo:

Edad:

Estado Civil:

Nombre del grupo:

Teléfono:

1. éCudl es mi meta para los préximos 2 afios?
D Continuar mis estudios
D Aprender un oficio a través de una formacién de orientacién vocacional.
D Iniciar mi propio negocio (emprendimiento)

D Obtener un empleo

D Otros:

Describa un poco mas su meta:
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Mis Actividades Claves

No. Ingresos

Ingreso Presupuestado

Ingreso Real

TOTAL

Gastos (actividad a realizar

No. .
para alcanzar mi meta)

Costo planificado

Costo Real

10.

TOTAL

Excedente o déficit
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ELABORANDO MI PLAN DE AHORROS

Una vez teniendo mi presupuesto, debo elaborar un plan de ahorros con el fin de tener mayor clari-
dad al momento de alcanzar mi meta.

CANTIDAD A
META COSTO TIEMPO AHORRAR PR'?:\’EI::SNDO
MENSUAL

COMPROMISO PERSONAL

Yo:

Me comprometo a desarrollar el plan descrito y estoy dispuesto a realizar las actividades y escuchar
recomendaciones que me ayuden a alcanzar mi meta.

Fecha Firma
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Plan de negocio

Nombre del emprendimiento

Logo del emprendimiento
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RESUMEN EJECUTIVO DEL MODELO DE NEGOCIO
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1. DATOS SOBRE EL EMPRENDEDOR

Insertar foto
del emprendedor

Nombre:

Edad:

Comunidad:

Contacto:

Participante de grupo EntreTODOS -
CODESPA

2. MISION Y VISION

Mision:

Visién:
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3. PROPUESTA DE VALOR

3.1. DECLARACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

codespa

3.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA OFRECER

4. ESTRATEGIA DE OCEANO AZUL

Cuadro Estratégico - Servicio de Internet San Miguel

12

N LN

oN b O ®
v
I~

—9— Emprendimiento

—@— Servicios de
Chiquimula
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Factores de competencia

Segun la grafica de cuadro estratégico el negocio de servicios de internet ha identificado
como principal competencia los internets que ofrecen su servicio en la cabecera municipal.
Se estara trabajando para poder fortalecer los elementos en los que se estd por debajo de la

competencia.
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S. INTERACCION CON LOS CLIENTES

5.1. SEGMENTO DE LOS CLIENTES

6. CANALES

7. RELACION CON LOS CLIENTES

Hay que definir las estrategias adecuadas para una correcta Relacion con los Clientes que
incluyen las hipodtesis sobre “CAPTAR, RETENER, AUMENTAR” que estan entre las mas impor-
tantes para cualquier nuevo emprendimiento o empresa. En otras palabras, se trata de crear la
mejor estrategia de marketing para la empresa.

CAPTAR CLIENTES

e Atencién: Los clientes ganan conocimiento sobre el producto.
* Interés: El mensaje no es ignorado por el cliente.

» Reflexidon: El mensaje es potente pues lleva al cliente a pensar.
» Comprar: Resultado deseado de las acciones de “Captacion”.

Las 3 primeras etapas (Atencion, Interés, Reflexion) se producen en la mente del consumi-
dor. Las 2 primeras (Atencién e interés) estan fuera del alcance del emprendedor, hasta que
el cliente se presente al establecimiento o en un canal de venta o al sitio web, manifestando
algo como: “Estoy interesado”. Es en el canal donde se inician las acciones relacionadas con la
“Reflexion y la Compra”.

Las acciones de marketing deben asegurar que los clientes puedan encontrar facilmente el
nuevo producto o servicio en Internet, y eso significa que las empresas que utilizan el canal
fisico deben prestarle atencién al desarrollo del canal web/movil.
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Para captar clientes, se hard las siguientes actividades:

RETENER CLIENTES

Conseguir un nuevo cliente es un proceso costoso. Para logar las “Retenciones de los clientes”
es necesario que las empresas cumplan con las promesas que les hicieron a los clientes. Los
clientes tienen que estar encantados con el producto o servicio.

A medida que se aprende sobre cada cliente, la retencidon se individualiza lograndose identifi-
car algunas métricas claves como:

» Patrones de compras: Volumen, frecuencia.
* NUumero de quejas.
* Participacion en actividades de la empresa.

Un programa de “Retencién de Clientes” se mantiene activo -vivo- si se realiza un seguimiento
habitual y préoximo del comportamiento de los clientes para saber quién continla y quien se
vay por qué.

Retener al cliente es un reto muy grande por el cual se muestra las estrategias siguientes:

- La calidad del producto a ofrecer.

- Descuentos.

- Una libreta de opiniones y quejas para mejorar la atencion al cliente.

- Hacerlos participes en rifas al comprar diferentes productos.

- Asegurarse de tener suficientes productos, para que asi el cliente encuentre siempre lo que
busca.

AUMENTAR CLIENTES

Si se ha adquirido -fidelizado- un cliente ¢Por qué no venderle mas si cuesta menos que ad-
quirir otro cliente? Hay que establecer relaciones a largo plazo con los clientes para aumentar
los ingresos. No enfocarme Unicamente en lograr una sola compra, sino pensando en compras
futuras y constantes.

Esta estrategia tiene dos objetivos:

* Conseguir que los clientes actuales compren mas.
» Conseguir gue traigan nuevos clientes.)
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Las estrategias para aumentar clientes para
(nombre del emprendimiento) son:

8. ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades claves en (nombre del em-

prendimiento) se basan en las preferencias y gustos de los clientes, por ello algunas claves
importantes en el negocio son:

9. RECURSOS CLAVE

Fisicos: Para un adecuado funcionamiento del negocio requiere un local adecuado de
metros cuadrados, con servicio de

En cuanto a equipos se necesita:

Humanos: se requiere del recurso humano en las siguientes areas:
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9.1. ASOCIACIONES CLAVE

* CODESPA

10. VIABILADAD FINANCIERA

10.1. ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos que se detallan a continuacion de la produccidon mensual de

Agregar informacion de plantilla de costos.

Costos fijos (indirectos):

Costos variables (Directos):

Utilidad estimada:

10.2. FUENTES DE INGRESOS

El emprendimiento generard sus ingresos gracias a la venta de
Para ello, es necesario:

11. FINANCIAMIENTO

Capital propio:

Fondo revolvente:

Grupos de Ahorro y crédito.

Para el modelo de negocio se requiere de una inversion de ,de los cuales se
aportan por el emprendedor y se solicita financiamiento de
restante.
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12. PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y RIESGOS
12.1. OPORTUNIDADES

12.2. RIESGOS

13. RECOMENDACIONES

e Crear una marca que identifigue al producto y a la empresa, desde el inicio de las operacio-
nes.

e Contar con una cartera de clientes estable, lo que permitird posicionar la marca.

» Trabajar con boutiques, tiendas de ropa, bazares, tiendas de regalos y de artesania, para
llegar a mas clientes y posicionar la marca.

e Mantener un contacto permanente con las clientas y los duefios de los hegocios que venden
accesorios de prendas de vestir, para conocer rapidamente los gustos, las preferencias y las
necesidades de los clientes.

» Afianzar el concepto del valor agregado del producto, que es elaborado segun las especifi-
caciones que proporcione el cliente.

e Asegurar la buena presentacion y exposicion de los bolsos artesanales en las instalaciones
de la tienda, asi como una amplia variedad de disefos, lo que atraera al consumidor.

» Dirigir la promocién al publico objetivo por medios como: volantes, tarjetas personalizadas,
participacion en desfiles de modas y publicidad radial en la radio local.

» Contar con tecnologia de vanguardia que permita, por un lado, ofrecer disefios y aplica-
ciones originales e innovadoras vy, por otro, reducir los tiempos de confeccién y costos, asi
como la disminucion de desperdicios.
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e Las recomendaciones de los clientes ya fidelizados y la buena atencién seran claves para
gue nuevos clientes se acerquen al negocio a comprar los productos.

* Asimismo, se podrian realizar algunas estrategias de promocidn, como las siguientes:
* Precio asequible para el cliente. El precio de los productos se fija tomando en cuenta.

a) los costos de produccion,

b) los precios de la competencia,

c) las ofertas actuales de mayoristas y minoristas,

d) latemporaday

e) el valor agregado que poseen los productos ofrecidos; es decir, la calidad de los insu-
mos, los disefios innovadores y creativos, y el servicio personalizado.

* Brindar siempre un producto de calidad con excelente presentacién. Se utilizaran bolsas
elegantes de papel que lleven el logo, la marca y el eslogan de la empresa, que identifique
al negocio respecto de otras empresas de confeccion de bolsos artesanales.)

» Ofrecer variedad de colores, estilos, modelos, disefos, aplicaciones, bordados, y diversos
tamanos, formas y colores. La idea es que la empresa sea reconocida por los clientes porque
cuenta con una variedad interesante de modelos; es decir, bolsos artesanales que combinan
muy bien con la ropa casual y también formal de las mujeres jovenes y adultas.

* Ofrecer de manera ocasional descuentos y ofertas que motiven e incentiven la compra de
los productos, como descuentos por el pago en efectivo. Si se trata de compras de mayor
volumen, es recomendable realizar pequefos regalos a los clientes ya fidelizados en fechas
especiales (llaveros, lapiceros, porta bolsos, almanaques, etcétera), entre otros tipos de pro-
mocion.

* Realizar diferentes tipos de promocion: catdlogos, volantes, tarjetas personalizadas y avisos
en programas radiales de mayor sintonia en la radio local.

e Contar con un buen staff de vendedores, con experiencia, amables, cuidadosos, ordenados,
responsables, veraces, que no exageren y que, a la vez, se encuentren muy bien motivados
para vender mas. Esto se logra mediante el establecimiento de un margen variable de comi-
siones para sus ventas, aparte de su ingreso basico mensual.

* Ofrecer premios a sus vendedores, como estimulo, cuando logren determinadas cuotas de
ventas.)

14. ANEXO
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Herramienta 16

Estrategia de fondo revolvente CrediEmprende

FONDO REVOLVENTE: UNA ESTRATEGIA PARA LA CREACION
DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN LOS GRUPOS DE AHORRO Y CREDITO

CODESPA

El término “Fondo Revolvente” se origind durante la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, cuando CODESPA decide contribuir a fortalecer las reservas alimentarias de las fa-
milias atendidas en la regiéon oriental de Guatemala con un enfogue de sostenibilidad.

La estrategia de intervencidn consistid en la entrega de 1.5 quintales de maiz y 0.25 libras
de frijol por participante, en calidad de préstamo, el cual deberia ser cancelado al grupo
EntreTODOS durante el mes de diciembre del 2020 y enero 2021, mismo que serviria para ca-
pitalizar a los grupos de ahorro y crear un Fondo Revolvente que se utilizaria exclusivamente
para actividades de emprendimiento.

A partir de esta primera experiencia se han realizado ajustes y mejoras, considerando que el
Fondo Revolvente es una estrategia que permite que los grupos de ahorro amplien sus servi-
cios ofreciendo nuevos productos financieros a sus socios.

Los productos financieros que los grupos puede ofrecer a través del fondo revolvente son:
créditos para emprendimiento, vivienda, educacion, alimentacién y agricultura.

Cada producto financiero adaptara los estatutos de uso evaluando la actividad que financiar3,
asi como a los usuarios y sus necesidades.

El Fondo Revolvente, en su fase inicial, independientemente de la actividad a la que se destine
incluird 3 fases:

Recuperaciéon
de Fondo
Revolvente

1. Solicitud de Fondo Revolvente:

Solicitud de Fondo Revolvente a Fundacion
CODESPA, las solicitudes seran evaluadas
para su posterior aprobacion.

2. Ejecucion del Fondo Revolvente

Entrega en especie del Fondo Revolvente
aprobado, el cual incluye las condiciones de
uso y pago.

3. Pago de Fondo Revolvente

Pago en efectivo al grupo de ahorro.

Ejecucion

Solicitud de
del
Fondo
Fondo
Revolvente
revolvente
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FONDO REVOLVENTE PARA EMPRENDIMIENTO: CREDIEMPRENDE
FASE 1: Solicitud del Fondo Revolvente

En esta fase los emprendedores que cuenten con un emprendimiento establecido o una idea
de negocio conoceradn la alternativa del Fondo Revolvente para financiar su actividad y serdn
informados de las normas de uso establecidas.

Normas para el uso de Fondo Revolvente: CrediEmprende

CODESPA introduce al grupo de ahorro un fondo revolvente con el objetivo
de aumentar la disponibilidad de efectivo e impulsar las actividades de

PRIMERO: emprendimiento ya establecidas por los participantes o la implementaciéon de
nuevas ideas de negocio.
Exclusivamente podran hacer uso del fondo revolvente los socios activos de los
. grupos de ahorro que demuestren tener un negocio instalado o una idea viable
SEGUNDO: S . . . 1
para su inicio, ademas de poseer buena capacidad de ahorro, pago de créditos
y asistencia a las reuniones.
TERCERO: Los interesados deberan presentar la solicitud de fondo revolvente al equipo
' técnico de CODESPA para su evaluacion y aprobacion.
. Aprobada la solicitud de fondo revolvente se procedera con el proceso de
CUARTO: . . .
desembolso en especie, el cual tendra un plazo estimado de un mes.
QUINTO: El emprendedor cedera el derecho de supervisar y monitorear el emprendimiento
’ al técnico asignado por CODESPA.
SEXTO: El monto de fondo revolvente solicitado por cada emprendedor serd entre
’ Q. 500.00 a Q. 1,000.00 y su equivalente en proyectos asociados.
SEPTIMO: El plazo para la utilizaciéon del fondo revolvente comprendera un periodo de

3 meses a 1afo con una tasa de 0% de interés.

Al finalizar el plazo el emprendedor deberd pagar en efectivo el 70% del valor
OCTAVO: entregado en especie al grupo de ahorro al que pertenece, quedando el 30%
como capital para la escalabilidad en los casos en que aplique.

Una vez el grupo recibe el capital pagado por concepto de fondo revolvente, lo
pondra a disposicion de los demas socios del grupo con el objetivo de continuar
NOVENO: realizando préstamo para actividades de emprendimiento, para el manejo

de dicho fondo el grupo sera responsable de implementar los registros que
CODESPA establece.

El grupo establecerd la tasa de interés y los plazos de los préstamos. Las
ganancias seran contabilizadas cada afo, el 50% de las mismas seran distribuidas
segun la decisidon del grupo y el 50% restante contribuird a capitalizar el fondo
inicial.

DECIMA:

El cierre del Fondo Revolvente se dara en los siguientes casos: a) Por
ONCEAVO: desintegracion del grupo, desinterés o conflictos internos del grupo; b)
actividades ajenas a los valores de CODESPA; C) decision de CODESPA.

En caso de cierre del Fondo Revolvente, CODESPA recogerd unicamente su
DUODECIMA: capital inicial. Las ganancias generadas serdn distribuidas conforme lo establezca
el grupo.

Después de conocer las normas de uso del fondo revolvente, los emprendedores interesados
en conjunto con el equipo técnico de CODESPA determinaran las necesidades de financia-
miento y llenaran el siguiente formulario de solicitud de Fondo Revolvente.
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SOLICITUD DE FONDO REVOLVENTE
Estimados sefiores CODESPA

Por medio de la presente, yo/nosotros:

Numero de documento .
Nombre de identidad Comunidad
Hago solicitud de (cantidad en nimeros) (Cantidad en letras)
para un periodo de: 3 Meses| | 6 Meses| | 12 Meses| |

Con el objetivo de mejorar o iniciar mi emprendimiento que consiste en:

A continuacién se describe el plan de inversion para el mejoramiento o puesta en marcha del
emprendimiento:

Rubro de inversion Monto asignado

Inversion en Activos Fijos

Inversion en Infraestructura

Inversion en Capital de Trabajo

(Otros)

(Otros)

Total
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A través de la firma de la presente solicitud, reitero mi compromiso en utilizar el capital del
fondo revolvente del grupo EntreJOVENES en los rubros antes mencionados.

Nombre del Solicitante Firma

Una vez completada la solicitud de Fondo Revolvente y trasladada a la sub-sede de CODESPA
ubicada en San Juan Ermita, serd analizada por el equipo técnico en conjunto con la Coor-
dinacion Técnica de Proyectos notificando al emprendedor en un lapso de 10 dias habiles la
aprobacién o negaciéon de la misma.

FASE 2: Ejecucidon del Fondo Revolvente

Aprobada la solicitud de Fondo Revolvente, CODESPA tendra un lapso de un mes para poder
entregar en especie el valor solicitado por el emprendedor.

Almomento de entregar el valor en especie el emprendedor firmard una carta de entendimiento
entre CODESPA vy el grupo de ahorro al que pertenece, misma que incluira las condiciones del
préstamo, el detalle de los insumos otorgados y la firma de los involucrados. (Anexo 1. Carta
de entendimiento)

El emprendedor estard comprometido a participar en todo el proceso de formacién empren-
dedora hasta lograr completar su plan de negocios, permitira las visitas programadas por el
equipo técnico de CODESPA vy brindara informacioén financiera sobre su emprendimiento.

FASE 2: Pago del Fondo Revolvente

Cumplido el plazo de pago del préstamo, el emprendedore pagard en efectivo al grupo de
ahorro el 70% del del valor entregado en especie, otorgandosele un 30% de capital para la
escalabilidad y/o expansion siempre que cumpla con los siguientes criterios: continuidad del
emprendimiento y plan de negocios realizado.

Al momento de realizar el pago, el grupo de ahorro lo registrard en formato Libro de Caja
Fondo Revolvente (Anexo 2), contabilizara el total ingresado y lo pondra a disposicion de los
demas miembros del grupo que por concepto de emprendimiento hagan uso del préstamo
CrediEmprende.

Los miembros interesados en acceder al préstamo, hardn sus solicitudes durante la reuniéon
ordinaria de ahorros, el grupo decidird su aprobacidn y se regird por las normas de uso esta-
blecidas.

Aprobada la solicitud de préstamos, el desembolso se registrard en el formato Libro de Caja
Fondo Revolvente, asicomo en el formato Cuaderno de Préstamo Fondo Revolvente (Anexo 3),
el cual incluye el registro personal de cada emprendedor.
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ANEXO 1:

CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE CODESPA
Y EL GRUPO DE AHORROS

Nombre del Proyecto: PE - 2221 SCF ENTREJOVENES II

CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE CODESPA Y GRUPO DE AHORRO “JOVENES
EMPRENDEDORES” PARA EL FINANCIAMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO “POLLOS DE
ENGORDE”, EL SAUCE, CHIQUIMULA.

Como parte de las acciones para contribuir al desarrollo econdmico de las familias vulnerables
del corredor seco guatemalteco, CODESPA en el marco del proyecto EntreJévenes Fase I,
realiza diferentes esfuerzos por apoyar a jévenes, hombres y mujeres, a desarrollar un empren-
dimiento y crear asi fuentes de ingresos para los jévenes y sus familias, brindando a la vez un
servicio o producto que contribuya al desarrollo de la comunidad.

Dado lo anterior, CODESPA otorga en calidad de Fondo Revolvente “CrediEmprende” los in-
sumos descritos en la siguiente tabla y sus condiciones de uso.

I. CONDICIONES DEL PRESTAMO

* Es compromiso del emprendedor hacer uso exclusivo de los materiales otorgados en las
actividades del emprendimiento.

e El préstamo tiene una duracién de . La tasa es de 0%, el capital serd
pagado en efectivo al grupo de ahorro una vez cumplido el plazo pactado.

* El emprendedor debera facilitar o brindar reportes del desarrollo del emprendimiento al téc-
nico asignado.

* Es compromiso del emprendedor participar activamente en los procesos de formacion co-
rrespondientes al mdédulo de Fomento al Emprendimiento.

Il. DETALLE DE INSUMOS OTORGADOS

No. Insumo Cantidad | Precio unitario Total

1 qulito de 1_d|'a engorde mixto- 1 Q. 690.00 Q. 690.00
primera caja

5 Co.ncentrado Vitaengorde Inicio 3 Q. 292.00 Q. 876.00
quintal

Total Q. 1,566.00
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https://www.codespa.org/
https://sites.google.com/view/gruposentretodos/entretodos?authuser=0
https://www.codespa.org/blog/2023/10/30/microfinanzas-para-emprender-y-promover-la-prosperidad/
https://www.youtube.com/watch?v=AxW1pbD_QeI&list=PLFYCA48uW2kC9kqv7TNhwMYshPGP76x2R&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=YFiHArNj4wc&list=PLFYCA48uW2kC9kqv7TNhwMYshPGP76x2R&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=s1kXZPNi1yU&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=GHq-ItiWQTQ&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=na5tB6wFen8&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=2evCy4tEkZw&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=q7EaUdYZDKs&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=6v1by7rheMw&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=jA08gEDvmEc&list=PLFYCA48uW2kBDmGxPiRVUFWV4o9M28OQh&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=LAsP4tM4WAE&list=PLFYCA48uW2kC9kqv7TNhwMYshPGP76x2R&index=1
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