Términos de Referencia
Evaluacion intermedia externa

Convenio: “Integraciéon socio-econémica de personas en situaciéon de exclusion
a través de la institucionalizacion de un modelo de Educacion, Formaciéon e
Insercion Profesional integrado por actores publicos, privados y sociedad civil
de Marruecos "

N° de registro: 14-CO1-510

. P
aecid
Agencia Espafiols Frprara )
de Cooperacian :(Lé\"'o ‘E‘I‘L—T:\:
Internacional L e .

paupearse Gy Casal dels Infants

S

Contenido

1. Introduccion.

2. Antecedentes de la intervencion.

3. Ambito de la evaluacién y actores implicados.

4. Preguntas y niveles de anadlisis de la evaluacion
5. Criterios de evaluacion.

6. Metodologia y plan de trabajo.

7. Estructura y presentacion informes de evaluacion
8. Equipo evaluador

9. Plazos para la realizacion de la evaluacion

10. Presentacion de la propuesta técnica y criterios de valoracion



C aecid Casal dels Infants G DESPA

1. INTRODUCCION.

La Fundacién CODESPA, es Junto con la Asociacion Casal del Infants, beneficiaria del
Proyecto arriba referenciado financiado por AECID y por tanto de acuerdo a lo que estaba
previsto en la formulacién aprobada tiene la voluntad de llevar a cabo una evaluacion
Intermedia bajo las condiciones estipuladas en la Orden AEC/2909/2011, que regula
las convocatorias que se realicen a partir de 2012. Es decir considerando lo establecido
en el apartado 9.4: Evaluaciones.

1.1. Objeto de evaluacion.

El objeto a evaluar es el CONVENIO AECID-N© 14-C0O1-510 financiado por AECID en la
Convocatoria de Convenio 2014, que inici6 el 01 de enero de 2015 y cuya finalizacién
esta prevista para el 31 de diciembre de 2018.

A pesar de tratarse de una evaluacion del Convenio en su conjunto, es condicién
necesaria observar las diferentes intervenciones (acciones del convenio)

1.2. Contexto y alcance de la intervencion a evaluar

El presente convenio se estad ejecutando en tres areas geograficas: la Region de
Tanger-Tetuan, la Region Oriental y Casablanca. Se desarrolla en un contexto en el
gue los derechos sociales de educacién y empleo son vulnerados. Los jovenes entran en
una dindmica de falta de educacion-falta de acceso a formacién profesional-no acceso a
empleo de la que no consiguen salir. Las causas inmediatas de esta vulneracién son
principalmente:

e Déficit en programas publicos de formacidn profesional especificos
dirigidos a los colectivos en situacién de mayor vulnerabilidad (mujeres,
menores que han abandonado prematuramente los estudios o que
nunca fueron escolarizados, adultos/as que no han tenido acceso a
ningun tipo de formacién...).

o Déficit en la calidad de los programas de orientacién laboral y en su
caso, falta de adaptacion de los mismos al colectivo beneficiario del
proyecto.

¢ Déficit en las iniciativas para promover el autoempleo.

Este convenio se centra en estas debilidades, poniendo en marcha acciones de:
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e Mejora de las capacidades institucionales de coordinacion y de
integracion de 36 ONG, de actores publicos y privados locales
especializados y/o relacionados con la formacién e insercion laboral.

e Institucionalizacion de un modelo Escuela de Segunda oportunidad
nueva generacion (E2C/NG), implicado directamente a los actores
publicos, privados y a la sociedad civil marroqui.

e Mejora de las oportunidades de educacion, formacién e insercién
profesional de jovenes)

CODESPA, en consorcio con Casal Dels Infants y los socios Atil, Amal y Al Jisr,
ejecutan este Convenio cuyo Objetivo Especifico es Institucionalizar un modelo de
Educacién Formacién e Insercién Profesional (EFIP) compuesto por la Educacion No
Formal (ENF, en adelante) para jovenes que no se reenganchan a la escuela, y la
Iniciacién Profesional (IP) y la Formacion Por Aprendizaje (FPA) para su mejor insercion
laboral. Un modelo EFIP integrado por actores publicos, privados y sociedad civil de
Marruecos.

Para ello, aborda todas las etapas desde la localizacion de jovenes en situacidon de
abandono escolar/riesgo de exclusion, la formacion en ENF, IP y FPA, hasta la
orientacién, acompafiamiento para su insercion laboral

En cuanto a las administraciones publicas implicadas, el Ministerio de la Educacion
Nacional y Formacion Profesional de Marruecos cofinancia el convenio a través de
sus programas existentes de ENF-IP y FPA. Concretamente se trabaja en partenariado
con la Direccién de la Educacion No Formal (DENF) y con las delegaciones de la DENF a
nivel de las Academias Regionales de Educacién y Formacion (AREF) de las 3 regiones.

En términos cuantitativos, algunos de los principales productos, resultados e impacto
esperado de la intervencion son los siguientes:
e 8.000 jovenes (50% de mujeres) habran sido identificados por parte de las
entidades sociales participantes en el convenio.
e 4.000 jévenes han recibido un Plan de Intervencién Socio Educativo vy
Profesional (PISEP) y han sido orientados/as hacia el modelo de EFIP (50
% de mujeres).
e 2.800 (70%) de los/as jévenes orientados/as hacia el modelo EFIP finalizan
la IP e integran la FPA (50 % de mujeres)
e 1.800 (65%) de los/as jévenes orientados/as hacia el modelo EFIP finalizan
el itinerario previsto y son diplomados de FPA (50 % de mujeres).

Términos de Referencia Evaluacién Convenio 14C01510 MARRUECOS pagina 3


http://www.aecid.es/web/es

C aecid Casal dels Infants G DESPA

e 1.600 (88%) de los/as jovenes orientados/as hacia el modelo EFIP (50 %
son mujeres) seran insertados/as profesionalmente en condiciones dignas
de trabajo

e El refuerzo de las capacidades de Asociaciones, sector publico y privado en
la gestién e implementacién del modelo del proyecto, de acuerdo a sus
distintos roles y concretamente.

Para un mayor detalle se adjunta como Anexo 01 la Matriz Légica de la intervencién.
1.3. Justificacion y funciones de la evaluacion.

La realizacién de esta evaluacion Intermedia se basa en las siguientes razones:

Cuestiones formales: La evaluacién fue prevista desde la formulacion del convenio y se
trata de una evaluacion intermedia de caracter externo autorizada en la normativa de los
convenios. .

Cuestiones de aprendizaje interno de la organizacion: Para la Fundacién CODESPA vy la
Asociacion Casal dels Infants es esencial integrar la evaluaciéon en el ciclo de de sus
intervenciones, considerando que la evaluacién no cumple Unicamente con la funcién de
rendicion de cuentas ante el organismo financiador, sino también con la funcion de
aprendizaje a través de un proceso participativo y la realizacion de un plan que incorpore
las recomendaciones y lecciones aprendidas en la gestion y/o futura planificacion de las
intervenciones evaluadas sean éstas evaluaciones Ex ante, Intermedia / Final o Ex post.

Los tres objetivos principales de la evaluacion en CODESPA son:
1) La mejora de los proyectos ejecutados o en ejecucidon en cuanto a la operativa y la
toma de decisiones.

2) El aprovechamiento del aprendizaje (positivo y negativo) para proyectos futuros
3) La rendicion de cuentas hacia los financiadores, los participantes de los proyectos, y
en general la opinidn publica.

1.4. Definir los objetivos generales de la evaluacion.
El objetivo principal:

e Obtener una valoracion critica de la intervencién global hasta el momento y del
comportamiento de las diferentes acciones que la conforman, para pronunciarse
sobre la validez de la intervencion en curso, explicando las diferencias respecto a lo
esperado, y estimando anticipadamente los resultados finales de la intervencion, de
forma que permita aprender, rendir cuentas al organismo financiador y mejorar
las intervenciones, y modelos de intervencién, incorporando las recomendaciones y
lecciones aprendidas hasta el momento en la planificacion, puesta en marcha vy
gestién de las intervenciones evaluadas.
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En particular, la evaluacion debera centrarse en las lecciones aprendidas en este
convenio y debera servir como guia para los gestores del convenio y los tomadores de
decisiones a distintos niveles de cara a la continuacion del convenio.

En cuanto a los niveles de analisis, esta evaluacidon intermedia se plantea a tres niveles:
estratégicos, programatico o tactico y operativo, en los que se busca orientar y focalizar
el analisis asi como proponer estrategias y recomendaciones de mejora.

A continuacion se indican los diferentes enfoques de analisis para cada uno de los tres
niveles en los que se desea profundizar. Para los dos primeros niveles, se adoptara un
enfoque de objetivos, y a nivel operativo se desea tener una visién analitica de los
procesos de diseno y planificacion, ejecucién y seguimiento con un enfoque mas bien
de los procesos.

NIVEL ESTRATEGICO

A este nivel, se plantea la necesidad de:

e Estudiar el nivel de sensibilidad interna de las instituciones socias del proyecto
respecto a la integracion de esta prioridad (insercion laboral de personas en riesgo
de exclusion) antes y después del inicio del Convenio asi como los factores criticos
para la sostenibilidad de la intervencidn y la implicacion de las distintas
instituciones socias. Estudiando los procesos lanzados por el convenio, y en su
caso, proponiendo estrategias que garanticen la durabilidad.

e Analizar los factores criticos para un efectivo involucramiento del sector privado
en la intervencion, en lo que tiene que ver especificamente con la integracion

responsable y la insercion laboral de jovenes vulnerables en condiciones justas.

NIVEL PROGRAMATICO

A este nivel, se plantea la necesidad de:

e La evaluacién del convenio consistira en la valoracion de la Teoria del cambio de
la intervencién, valorando el disefio, los elementos estructurales, los procesos de
implementacion para la obtencién de resultados

e Analizar el nivel de participacién de los beneficiarios y actores implicados durante
el periodo evaluado.

e Analizar los criterios de seleccidn de los beneficiarios en cuanto a su nivel de
vulnerabilidad y pobreza.

e Analizar la integracion del enfoque de género en la intervencién y proponer
estrategias de mejora

NIVEL OPERATIVO
A este nivel, se plantea la necesidad de:

e Analizar y proponer estrategias de mejora del programa formativo en los
diferentes dispositivos y afios del itinerario EFIP del proyecto:
o 1ler afio del itinerario:
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v Dispositivo de mediacion y orientacidn: revision y validacion
de la metodologia de intervencion y especificamente del rol
de los asistentes sociales.

v ENF: revision y validacion de volumenes de horarios y
contenidos metodolégicos.

v IP: revisién y validacion de la metodologia de elaboracién de
contenidos y volumen de horario del programa.

o 2do afio del itinerario:

v Dispositivo de Orientacién e insercién profesional: revisién y
validacién de la metodologia de intervencién vy
especificamente del rol de los técnicos de orientaciéon-
insercion.

v FPA: revisién y validacién de la metodologia de intervencion
y del rol de los diferentes operadores de formacion.

e Conocer el coste/beneficio de la intervencion y el coste/beneficio del modelo
por beneficiario y por servicio.

e Analizar y proponer estrategias para mejorar el proceso de
institucionalizacion y la coordinacion con los distintos actores. Revisar y
proponer mejoras en la gobernanza e implementacion del modelo. Analizar
los procesos de coordinacion entre los actores: Asociaciones de referencia y
Asociaciones de base, AREF’s, MENFP-DENF, CODESPA-Casal, sector privado
(relaciones a nivel regional y relaciones a nivel nacional).

e Analizar los procesos de coordinacién del Consorcio entre CODESPA y CASAL
Yy €n su caso proponer estrategias de mejora.

1.5. Tipo de evaluacion y aproximacion evaluativa.

Se trata de una evaluacion Intermedia formativa, participativa y de caracter
externo.

Si bien la evaluacion por resultados es una herramienta de analisis orientada al
aprendizaje y mejora de las acciones para la consecucién de una mejor toma de
decisiones!, se pretende completar esta vision de resultados con una visidon de
evaluacion por procesos guiada por la Teoria del cambio de la intervencion, analizando
los procesos clave, los elementos estructurales de cada accion del proyecto que han
dado lugar a los objetivos/resultados -de tipo cualitativo y cuantitativo; esperados y

! Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008 en el capitulo VIII “Gestién basada en resultados:
planificacién, seguimiento, evaluacion y aprendizaje
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no esperados- obtenidos hasta el momento (y/o en proceso de conseguir) y de los
posibles impactos futuros.

La evaluacién tendra en cuenta el analisis de la intervencién en su conjunto y partira de
un analisis de cada accidon que lo compone y sus efectos especificos.

Con ello, se pretende contar con una matriz de mejoras, que permita, en su caso,
reorientar los procesos clave de la intervencidén, para la consecucién de los mayores
impactos posibles.

1.5. Utilidad de la evaluacion.

Las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones que se obtendran en la
evaluacion sera de utilidad a:

- Los financiadores y promotores de la evaluaciéon (AECID/Oficinas Técnicas de
Cooperacién, (OTC, en lo sucesivo)) para el fortalecimiento del sistema de
evaluacion de la Cooperacidon Espanola, para valorar el avance en el cumplimiento
de los objetivos del Proyecto para la gestidon de los recursos.

- Los ejecutores de la intervencion y gestores de la evaluacion (Fundacion
CODESPA vy Asociacion Casal dels Infants) para aprender, retroalimentar y
mejorar las intervenciones; para mejorar los mecanismos de gestion de los
recursos y para preparar las fases futuras de las acciones.

- Los beneficiarios del proyecto e informantes clave (colectivos beneficiarios
directos e indirectos de las acciones y contraparte local) como mecanismo de
rendicion de cuentas para valorar los efectos de la intervencion.

- Otros informantes (entidades y autoridades locales) y participantes de la
intervencion. Concretamente la DENF y el MENFP marroquies.
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2. ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION

Accion 0, FUNDACION CODESPA: lider de este Convenio en Consorcio con la
Asociacién Casal dels Infants y responsable de: armonizar la intervenciéon en relacion a
las 3 regiones (nivel central, Rabat) y el seguimiento y ejecucién de las acciones 2 y 3.

CODESPA es una organizacion sin animo de lucro, apolitica y aconfesional, dedicada a la
cooperacion internacional al desarrollo desde el afio 1985. Su trabajo se centra en
mejorar la calidad de vida de las personas con menos recursos a través de programas y
proyectos de fortalecimiento y generacion de empleo, porque entendemos que el trabajo
es un factor transformador y dinamizador de la sociedad cuya promocién supone una
oportunidad de desarrollo insustituible.

Fundacién CODESPA ejecuta proyectos de cooperacion desde su constitucion hace mas
de 30 afios. Solo en los ultimos diez afios, se han ejecutado mas de 300 acciones de
desarrollo en mas de veinte paises de Iberoamérica, Asia, Magreb y Oriente Medio.

Contamos con apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo (AECID) desde el afio 1987. Igualmente, desde 1985 CODESPA ejecuta
proyectos con financiacion de la Unidn Europea y con distintas instituciones publicas
espafolas. A nivel internacional, CODESPA ejecuta proyectos con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, FOMIN, Corporacion Andina de Fomento, o Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica. También hay que destacar la implicacion de
la empresa privada que colabora en numerosos proyectos.

En lo que respecta a los paises de intervencién del convenio, la Delegacién de
Marruecos de la Fundacion CODESPA es responsable de la identificacion, formulacion y
ejecucion de los proyectos de desarrollo en este pais. La Sede de la Delegacién esta
ubicada en la ciudad de Rabat desde 2013 y antes en Tanger desde 1997.

Desde esta fecha se ha mantenido personal expatriado y local estable en la delegacion.
La Delegacién ha seguido una linea de trabajo muy enfocada a la educacién, formacién e
insercion profesional que sea viendo la insercién a través de la inserciéon directa en
empresa o a través del autoempleo y el desarrollo de estructura productivas en medio
urbano como rural.

Accién 1, CASAL: Entidad espafiola participante en Consorcio con CODESPA. Lider del
seguimiento y ejecucién de la accién 4 y apoya el proceso de armonizacion de todo el
Convenio (especialmente en lo relativo a la Insercion laboral y relacion con sector
privado)

El Casal ha trabajado durante 28 afios para los nifios/as y jévenes en riesgo de exclusion
y por sus familias. La estrategia de cooperacién internacional del Casal viene
profundamente marcada por la realidad de sus proyectos sociales y educativos. En
Marruecos se ha centrado en la definicion de metodologias para la mejora de las
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practicas en el ambito de la insercion y el contacto con empresas a través del programa
Incorpora, que trabaja bajo un acuerdo marco entre la CGEM (patronal empresarial
marroqui) y la Fundacién Obra Social la Caixa.

Accion 2, ATIL: Asociacién de referencia lider de la Region Tanger-Tetuan-Al Hoceima.
Creada en 1993, la asociacion tetuani de iniciativas socio profesionales empieza la
ejecucion de proyectos de cooperacién al desarrollo a partir de 1996. Su zona de
intervencidn es principalmente la ciudad de Tetuan y sus alrededores (Martil, Oued lau).
Inicialmente la asociacion realizo proyectos de calificacion profesional para jovenes
diplomados en situacién de paro, mas adelante trabajo el eje de promocion y crea cion
de microempresa desarrollando el sector del microcrédito.

Actualmente Atil desarrolla distintos proyectos en el ambito de la Educacién no formal y
la Formacion profesional con la perspectiva de desarrollar un modelo de lucha contra la
no escolarizaciéon y la desescolarizacion precoz.

Tiene amplia experiencia en la ejecucidon de proyectos de formacion profesional,
educacion no formal e insercién laboral. En concreto en los Ultimos afos ha formado a
mas de 3.000 jovenes. Las relaciones entre ATIL y CODESPA comenzaron en 1997. En el
ano 2002 ambas organizaciones pusieron en marcha un centro de formacién profesional
para jovenes en paro, financiado por la AECID.

Acciéon 3 Amal: Asociacion de referencia lider de la Regidon Orienta. Amal (Association
Marocaine pour I'appui au développement Local AMAL Tendrara) creada en 1991 ejecuta
proyectos de desarrollo con ejes de intervencidn basados en el sector econdmico y la
promocion de empleo: formaciéon profesional, creacion y apoyo a las empresas y
cooperativas y apoyo a las actividades artesanales. Su zona de intervencion son las
provincias de Oujda, Jerada y Taourirt.

Tras apoyar durante muchos afios la creacion y profesionalizacion de microempresas y
cooperativas, la asociacion Amal ha incorporado dentro de sus actividades la
sensibilizacion y acompafiamiento a los jovenes que realicen formacion profesional bajo
la modalidad de “formation par apprentissage”. Esta actividad se realiza apoyandose en
las extendidas relaciones que ha desarrollado la asociacién con la administracion publica,
sector privado y asociativo de la regién, y tiene como principal objetivo la insercion
laboral.

Accion 4 Al Jisr: Asociacién de referencia lider de la Region Gran Casablanca-Settat. AL
JISR, creada en 1999 con el objetivo de contribuir a la sensibilizaciéon y a la movilizacién
de empresas privadas para su implicacién en la educacion a través del apadrinamiento de
escuelas publicas. Desde ahi, ha ido desarrollando programas en el ambito de Ia
formacion/insercién de jévenes incluyendo los ejes transversales de proteccion al medio
ambiente y utilizacién de tecnologias de informacidén y comunicacion.
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Resultados: Tiene en curso 6 proyectos en las areas de EFIP y trabaja con mas de
175.000 jovenes de unas 350 escuelas de las regiones de Casablanca, Oujda, Safi,
Marrakech (programa de apadrinamiento de escuelas). Ademas unos 200 beneficiarios
participan en otros programas que incluyen la insercion profesional y las AGR.

Al Jisr es un actor clave para el trabajo de las alianzas publico privadas en Casablanca,
como muestra, por ejemplo, los convenios de colaboracion que tiene con grandes
empresas como Attijari Wafa Bank y Méditel.
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3. AMBITO DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS.

Con el fin de delimitar el objeto del estudio, se definen los ambitos de la intervencion a

evaluar:

o Institucional y reglamentaria. Las organizaciones implicadas son:

O

el principal organismo financiador AECID (en caso de tener representacion
en el pais donde se ejecuta el proyecto).

la organizacion beneficiaria de la subvencion (CODESPA/Casal)

el socio local ejecutor del proyecto (ATIL, AL JISR, AMAL)

entidades y organizaciones colaboradoras (MENFP: DENF y 3 AREF
implicadas.)

Confederacidon General de Empresas en Marruecos (CGEM) o en su caso,
las organizaciones del sector privado identificadas por CODESPA-Casal.

o Tematicas o sectoriales. Los ambitos tematicos que la evaluacién Intermedia

debera contemplar son:

(o]

Educacion y Formacion insercion profesional en particular orientado a
colectivos vulnerables, con bajo nivel de estudio y escasos recursos
econémicos

Fortalecimiento de las capacidades institucionales: Asociaciones vy
administracion publica.

Alianzas con sector privado y publico.

Creacién y dinamizacion de redes

o Temporales: El ambito temporal de la evaluacién Intermedia estard enmarcado
desde el inicio del proyecto hasta la finalizacion de la evaluacion. La duracién de la
ejecucion del convenio sera de 48 meses.

o Poblacional:

o

(0]

18 asociaciones de base (ver tabla 1 a continuacién)

Poblaciéon beneficiaria. 1.715 jovenes inscritos/as en el primer ciclo
formativo del proyecto

Poblacion no beneficiaria directa.

o Geogriéficas: Ver ubicacion de actores involucrados en punto siguiente (ver Tabla
1 a continuacion).
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A continuacion se ofrece un listado de posibles informantes clave y su ubicacion:
Tabla 1. Principales actores de la intervencion

ARMONIZACION/ _ |SEGUIMIENTO Y ASOCIACION UBICACION GEOGRAFICA ASOCIACION DE BASE
INSTITUCIONALIZACION |EJECUCION DE REFERENCIA DELEGACION/ AREF
Actores clave REGION | PROVINCIA [Actor clave
Aide et Secours
<
% TANGER/  |UNIFEM-Union Nationale des Femmes du Maroc
o] ASILAH - - - -
I AECEED- Initiatives, citoyenneté, education,
?:1' environnement et Développement
< o
CODESPA ATIL E AL AMAL Fémenine
- TETOUAN
c« AJIAL Al Maghrib Arabi pour la Solidarité
:Z: ASBI-Service de Base Integrés ASBI
E Association HBABI
z MDIQ/ FNIDEQ [CHOUAALA M'DIQ, pour le Développement social,
culturel, sportif et environnemental
Association régionale pour I'union national des
CODESPA -CASAL femmes du Maroc ( UNION )Oujda
MENFP (DENF) OUIDA ANGAD Association chabiba des personnes a besoins
OTC-AECID 2 spécifiques et ses amis (CHABIBA)
E coopérative ALEF LAM
Dol P °o= EERAD Association Alhadaf féminine pour le
E développement (Alhadaf)
= Association alfajr pour le développement et la
TAOURIT L. .
coopération (Alfajr)
Association Coopération et développement
JERADA
(CODEV
ASSOCIATION POUR LA RENAISSANCE DE LA
2 S MOHAMMEDIA [FAMILLE
§ % :Z Association ALAMAL
(St GLAE E g E AIN CHOCK ASSOCIATION ANWAR
<3 MOULAY ASSOCIATION AL IKRAM
RACHID
SECTOR PRIVADO
SECTOR PRIVADO: PRINCIPALMENTE 3 REGIONES DEL PROGRAMA: R. TANGER-TETOUAN-AL-
CGEM HOCEIMA, ORIENTAL Y GRAND CASABLANCA-SETTAT.
EMPRESAS AFILIADAS AL PROGRAMA RESTO DEL PAIS
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o Actores involucrados: Los actores implicados en la evaluacion son los siguientes:

- Unidad gestora de la evaluacion: sera compuesta por el personal de CODESPA
y CASAL en Espafia o Marruecos

Como lider del consorcio CODESPA serd responsable de coordinar y hacer
seguimiento al estado de avance y cronograma de trabajo de la evaluacién,
elaboracién de TdR, publicacién, adjudicacién y contratacion del equipo evaluador,
apoyo en la agenda para el trabajo de campo, publicacion de los resultados y su
difusion. Ademas facilitara las reuniones de seguimiento con el equipo evaluador
seleccionado y el Comité de seguimiento de la evaluacidn y revisard aspectos
concretos de acuerdo a la normativa del financiador y a sus expectativas,
informando puntualmente sobre el proceso de evaluacion y sus fases.

- Comité de seguimiento de la evaluacion: Esté comité, estara conformado por
los responsables focales de la Evaluacién de CODESPA y CASAL en Espafia, los
delegados el equipo de la DENF central y el personal de las delegaciones de
CODESPA-Casal en Marruecos y los responsables de proyecto de las contrapartes
locales.

Presupuesto del Proyecto:

Coste total del Convenio 2.883.178 €
La distribucién por financiador es:

- AECID: 2.500.000 €

- Aporte CODESPA: 282.492 €.

- Socios locales: 100.686 €.

Documentos y fuentes de informacion:

Tendra acceso el equipo evaluador durante la fase de estudio de gabinete a documentos
que se presentaran en una matriz documental (ver Anexo 02. Listado de
documentacion)
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4. CRITERIOS, NIVELES DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

Criterios

Complementando el andlisis orientado por la teoria del cambio, se deberan tomar en
cuenta el analisis en base criterios de evaluacion recomendados por el Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) y adoptados por la Cooperacion Espafiola, definidos en el
Manual de Gestiéon de Evaluaciones de la Cooperacion Espafiola.?

En concreto, la evaluacion deberd proporcionar un analisis basado en informacién tanto
cualitativa como cuantitativa, dando respuesta a los siguientes criterios de la evaluacion:

1) Conocer la pertinencia y los avances del proyecto: en cuanto a la importancia del
problema identificado, la adecuacion a las necesidades y posibilidades de la poblacion
beneficiaria; la adecuacion a las prioridades de la contraparte y adecuacion del proyecto
a la capacidad del socio local.

2) Conocer la eficiencia y eficacia de la ejecucion del proyecto: alcance de resultados
coste/beneficio. Incluyendo en coste tanto recursos humanos, materiales y de tiempo.

3) Conocer el impacto del proyecto y la participacion de entidades asociadas: efectos en
poblacion beneficiaria (previstos y no previstos) y en la poblacion no beneficiaria

4) Conocer la sostenibilidad y la viabilidad en los avances del proyecto
5) Conocer la cobertura y profundidad: es adecuada el nimero de asociaciones de barrio

o de base con las que se trabaja, proporcion de beneficiarios y/o usuarios en relacion a la
poblacidon meta planificada inicialmente. Si el proyecto atiende a los mas vulnerables.

6) Apropiacidon: en cuanto a si las instituciones participantes se han apropiado del modelo
de intervencion.

Niveles de analisis de evaluacion.

Evaluacién del disefio
Valora la coherencia, racionalidad y pertinencia de la intervencion en base a su teoria del
cambio.

En la evaluacidn de objetivos/resultados.

Cuyo objetivo principal sera medir los efectos previstos y no previstos de las
intervenciones, también analizar y valorar hasta qué punto se pueden conseguir, se
estan consiguiendo o se han conseguido, los objetivos mas inmediatos y directos

2 Version electrénica del documento en www.mae.es
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establecidos (eficacia), y examinar a que coste se alcanzan en términos de tiempo y
recursos humanos, materiales y monetarios (eficiencia).

En la evaluacién de los procesos.

Cuyo objetivo sera identificar y valorar el conjunto de acciones que transforman las
intenciones en resultados observables, o0 secuencia ordenada de actividades
interrelacionadas entre si, precisas para dar respuesta o prestar servicios al beneficiario y
crear un valor intrinseco para él mismo.

En la evaluacidén de la estructura.

Cuyo objetivo sera analizar y valorar la estructura de cada accion entendida como la
organizacion relativamente estable de distintos tipos de recursos para alcanzar los
objetivos de cada Accidn, en ella se distinguen los recursos y la organizacion.

Preguntas

Durante la fase de gabinete y en colaboracion con todos los actores participantes en el
proceso de evaluacion se elaboraran y consensuaran las preguntas de evaluacion
entendiendo que en ellas se definirdn las necesidades informativas de los diferentes
actores, asi como los niveles establecidos a los que la evaluaciéon debe dar respuesta.

La matriz de preguntas se plantea como una primera aproximacion a los niveles de
anadlisis que se esperan de la evaluacion. El analisis de las preguntas generales y
especificas debera realizarse tomando en cuenta los criterios y niveles mencionados en
este apartado.
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5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

Metodologia y herramientas de la evaluacion.

Al tratarse de una evaluacion Intermedia y por la caracteristicas de la intervencién, el
estudio podra realizarse en base a la metodologia orientado al analisis de procesos y
elementos estructurales (evaluacidon orientada por la Teoria del Cambio) y completando
con la metodologia orientada a resultados (Evaluacién por Criterios).

Las técnicas para la recoleccién y el andlisis de los datos seran disefiados por el equipo
evaluador y deberdn recoger todas las demandas de los actores implicados. En el informe
se debe hacer referencia a los datos recopilados, discutiendo su adecuacion al contexto y
validez.

El equipo evaluador disefiard su metodologia y técnicas a utilizar, entre las que se
valorara una combinacion de las siguientes técnicas:

- cualitativas (grupo focal, analisis discursivo, historias de vida, entrevistas en
profundidad...) cuando las preguntas requieran un analisis en profundidad y
comprension basada en la participaciéon de los propios colectivos beneficiarios de
la intervencion;

- cuantitativas (analisis de datos, encuestas de medicién...) para dar respuesta a
aquellas preguntas que requieran medicion.

Se tomara en cuenta la rigurosidad estadistica, la implantacion de protocolos vy
asesoramiento técnico para el seguimiento a realizar en el periodo restante del Proyecto.

Asimismo, se tendran en cuenta los datos e informacién disponible en el sistema de
seguimiento del socio local (Linea de base con datos iniciales y de seguimiento de los
beneficiarios), con el fin de no duplicar el levantamiento de datos primarios por parte del
equipo evaluador, debiendo en todo caso validar la fiabilidad y atribucion de los datos
que se manejen durante la evaluacion.

Fases de la evaluacion.
La labor del equipo evaluador sera realizada en tres fases:

1. Estudio de gabinete: En el cual serda preciso analizar todos los documentos de la
intervencidn, fuentes secundarias y definir las principales necesidades de informacion.
Ver anexo 2. Matriz de documentacion.

En esta primera etapa, se dedicard un tiempo para levantar y/o validar de forma
participativa la teoria del cambio de la intervencion.
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2.

Asimismo, con la participacién de la Unidad Gestora de la Evaluacién, se prepararan
las herramientas para la recopilacion y el analisis de los datos y se identificaran los
informantes clave tanto en Espafia como en Marruecos. Se pondran tener entrevistas
y reuniones de trabajo en Espafia para orientar mejor el enfoque de la evaluacién asi
como las herramientas y técnicas a utilizar.

El equipo evaluador completara en esta fase la matriz de evaluacién y se llevara a
cabo la planificacion del trabajo de campo.

El equipo evaluador estara en contacto permanente con la Unidad de Gestién para el
desarrollo de cada una de las fases de la evaluacion, incluyendo la obtencién de la
documentacién y analisis documental, la concrecién de la agenda de entrevistas y el
itinerario del trabajo de campo.

Todos estos documentos seran sometidos a valoracion y se requerira el visto bueno
de los responsables focales previo al inicio del trabajo de campo. Asimismo, en esta
fase, es recomendable contemplar una aplicacion piloto de los instrumentos
generados para su posible ajuste antes de la aplicacién general.

En esta fase se debera trabajar de forma presencial y participativa con los socios y la
Delegacion.

Los productos en esta fase seran:
e Adaptacién a la metodologia (en caso de ser necesario) y cronograma de
trabajo de evaluacién consolidado,
e Teoria del cambio consensuada
e Matriz de evaluacion consensuada y
e Listado de informantes clave y agenda para el trabajo de campo
e Herramientas disefadas (ej. Guiones de entrevistas)

Trabajo de campo para el levantamiento de informacidén: La evaluacion debera
producir informacion de calidad demostrable, necesaria para cubrir las necesidades de
informacion detectadas en el punto 4 de este documento, utilizando las herramientas
previamente disefiadas y otras que puedan ser necesarias a criterio del Comité de
Seguimiento de la Evaluacion.

Durante el trabajo de campo, se deberan programar y realizar reuniones de
devolucién de resultados preliminares con los distintos organismos vinculados con la
intervencion, incluyendo a la institucidon contraparte del pais en cuestion.

Los productos en esta fase seran:
e Cronograma de trabajo de campo consolidado
e Instrumentos de recoleccion de datos rellenados, y
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e Presentacion del trabajo de campo a los socios locales, AECID y CODESPA:
principales avances y conclusiones.

3. Preparacién del informe de evaluacion final. La redaccién del informe de evaluacion
deberd atenerse a las recomendaciones del punto 6 de este documento. El borrador
de informe final deberd ser enviado Unicamente en formato digital al menos quince
dias antes de la fecha de presentacidon del informe final.

El borrador de informe debera ser compartido con el socio local que lo hara llegar en
la medida de lo posible a los actores implicados al nivel mas descentralizado, con el
fin de que éstos puedan aportar comentarios o aclaraciones a dicho borrador.

Igualmente, se solicitard al equipo evaluador la participacion de un taller de
devolucién final de los resultados de la evaluacion en las oficinas de CODESPA en
Madrid (con la participacién de CODESPA Marruecos de forma virtual) para facilitar la
difusion de resultados y lecciones aprendidas de la evaluacién, y promover el
aprendizaje institucional asi como la cultura evaluativa.

Los productos en esta fase seran:
e Borrador de Informe final,
e Taller de conclusiones, recomendaciones y sugerencias de mejora e
e Informe final de la evaluacion.
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6. ESTRUCTURA Y PRESENTACION INFORMES DE EVALUACION

El Informe de evaluacién debera presentarse en idioma espafiol y francés, éste debera
estar escrito de forma sencilla, clara, concreta y concisa, sin menoscabo de reflejar las
diferentes complejidades que muestra el objeto de intervencién; yendo acomparado de
un resumen ejecutivo de maximo de 5 paginas.

Los miembros del equipo evaluador delegaran todo derecho de propiedad intelectual a la
Fundacién CODESPA para que, si lo considera conveniente, proceda a la publicacion del
informe, en cuyo caso los evaluadores y/o la empresa consultora serdn mencionados
como autores de la evaluacion.

Como mecanismo adicional de difusidon de las conclusiones, la Fundacion CODESPA podra
solicitar al coordinador del equipo evaluador y a alguno de sus miembros que presenten
los resultados y las ensefianzas obtenidas en sesiones de trabajo con los profesionales de
la Cooperacion Espafiola. El coordinador del equipo de evaluacion se comprometera a
prestar este servicio en el momento en que le sea solicitado.

El informe debera seqguir el siguiente esquema:
Portada
Listado de acrénimos, graficos y tablas.
0. Resumen ejecutivo
- Descripcién del proyecto (breve)
- Resumen de conclusiones, recomendaciones y lecciones
1. Introduccién
i. Antecedentes y Objetivo de la evaluacion. Preguntas de la evaluacion.
ii. Metodologia empleada en la evaluacion.
iii. Condicionantes y limites de la evaluacion
iv. Estructura del informe de evaluacion
2. Descripcion del proyecto y su contexto:
i. Antecedentes
ii. Presentacion del proyecto: comienzo y duracion del proyecto, problemas que
el proyecto buscé abordar, objetivos, Teoria del cambio, actores interesados
e implicados, etc.
iii. Indicadores de referencia establecidos
iv. Resultados previstos
3. Resultados y hallazgos. Dando respuesta a las preguntas de la matriz de evaluacion,
organizadas segun la clasificacion de éstas por Accion y para la totalidad del Proyecto.
Igualmente se requiere, para cada una de las acciones y en su totalidad, la
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presentacion de la informacién por criterios y en funcion a la Teoria del Cambio bajo
los criterios de evaluacion indicados en el apartado 4.

4. Conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas

i. Medidas correctivas para el disefio, la ejecucion, seguimiento y evaluacion
del proyecto

ii. Acciones para seguir o reforzar los beneficios iniciales del proyecto

iii. Propuestas para direcciones futuras que acentuen los objetivos principales

iv. Las mejores y peores practicas para abordar cuestiones relacionadas con la
relevancia, el rendimiento y el éxito

v. Matriz de recomendaciones y mejoras

La interpretacion debera explicar los problemas y contradicciones que hayan aparecido
en el desarrollo de la intervencion.

En este apartado se pretende obtener una informaciéon sintética de las diferentes
conclusiones y resultados de las técnicas cualitativas y cuantitativas empleadas. Para
presentar una informacion mas exhaustiva se podra utilizar los anexos.

El analisis incluira lecciones aprendidas que se desprendan de las conclusiones generales,
indiquen buenas practicas y que puedan ser extrapoladas y retroalimentar las acciones
del Proyecto o de futuras intervenciones en el mismo ambito.

Recomendaciones. Las recomendaciones derivadas de la evaluacion que se orienten a la
mejora de la intervencion evaluada a través de indicaciones especificas que mejoren el
disefio, procedimientos de gestion, resultados e impactos de las actuaciones. Sera
necesario presentar una matriz en la que se recojan las recomendaciones de mejora y las
estrategias sugeridas para su incorporacion.

5. Anexos
] TdR
*  Propuesta de evaluacion
= [Ljsta de personas entrevistadas
» Agenda de trabajo y resumen de visitas de campo
= [jsta de documentos revisados
=  Matriz de preguntas de evaluacion
=  Cuestionario y otras herramientas utilizadas
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7. EQUIPO EVALUADOR

Se espera que el equipo evaluador cuente con conocimientos sodlidos acerca de
metodologias de evaluacién, asi como experiencia practica en el desarrollo de
evaluaciones de intervenciones de Cooperacion Internacional

Se estima conveniente que el equipo sea conocedor de la realizad local y de sus distintas
peculiaridades y sensibilidad del entorno cultural a evaluar, con experiencia demostrable
en terreno (Marruecos).

El equipo debera estar compuesto por al menos dos expertos, combinando experiencia en
evaluacion asi como en la tematica/sectores de las lineas de intervencidon del proyecto.
Uno de ellos/as asumird la tarea de coordinacion del equipo, en ella recaera la
responsabilidad final del trabajo, asi como la funciéon de contacto con la Unidad Gestora
de la Evaluacion

Perfil requerido del equipo:

Los miembros del equipo deben reunir las siguientes calificaciones:

e Experiencia profesional relevante de 10 afios como minimo

e Conocimientos sélidos en metodologias de evaluacidn y experiencia practica en el
desarrollo de procesos de seguimiento y evaluacidon. Se valorara la experiencia en
trabajos de evaluacidn de intervenciones de Cooperacion Internacional

e Conocimiento técnico sobre las dreas de interés previstas:

o programas educativos de formacién profesional e insercion laboral, con
especialidad en metodologias pedagogicas y gobernanza de

o programas EFIP politicas publicas de empleo e inserciéon laboral

o alianzas publico - privadas para el empleo y desarrollo empresarial.
integracidn responsable o responsabilidad social corporativa en Magreb.
e Conocimiento de la realidad local. Se estima conveniente que el equipo sea
conocedor de las distintas peculiaridades y sensibilidad del entorno cultural a
evaluar) con experiencia demostrable en terreno.

Se podran presentar al concurso, tanto empresas como profesionales independientes
espanoles, internacionales o locales. Se valorara positivamente que el equipo cuente con
personal local, y si se estimara necesario, cabria proponer personal técnico adicional,
tratamiento de informacion, traduccion o supervision de calidad para asesorar al equipo a
tiempo parcial.
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8. PREMISAS BASICAS PARA LA EVALUACION

Las premisas basicas de comportamiento ético y profesional de parte del equipo
evaluador son:

Anonimato y confidencialidad. La evaluacién debe respetar el derecho de las
personas a proporcionar informacion asegurando su anonimato y confidencialidad.
(tanto de las personas, cdmo de la informacion en bruto obtenida de los
evaluadores)

Responsabilidad. Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidon que pudiera surgir
entre los miembros del equipo o entre éstos y los responsables del Convenio, en
relacion con las conclusiones y/o recomendaciones, debe ser mencionada en el
informe. Cualquier afirmacion debe ser sostenida por el equipo o dejar constancia
del desacuerdo sobre ella.

Integridad. Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto
cuestiones no mencionadas especificamente en los Términos de Referencia, si ello
fuera necesario para obtener un analisis mas completo de la intervencidn.
Independencia. El equipo evaluador deberad garantizar su independencia de la
intervencion evaluada, no estando vinculado con su gestidon o sus componentes.
Incidencias. En el supuesto de la aparicién de problemas durante la realizacién del
trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacién, éstos deberan ser
comunicados inmediatamente a la Unidad Gestora de la Evaluacién. De no ser asi,
la existencia de dichos problemas en ningin caso podra ser utilizada para
justificar la no obtenciéon de los resultados establecidos por la Fundacién CODESPA
en los presentes Términos de Referencia.

Convalidaciéon de la informacién. Corresponde al equipo evaluador garantizar la
veracidad y calidad de la informacidon recopilada para la elaboracion de los
informes, y en ultima instancia serd responsable de la informacion presentada en
el Informe de evaluacion. El equipo evaluador debe asegurar la calidad en todas
las fases, a nivel técnicas, metodoldgico, trabajo de campo, andlisis de
informacién, informe con interpretacién y enjuiciamiento. Si el trabajo realizado
no tuviera la calidad requerida, se devolverd el informe y no se efectuaran los
ultimos pagos hasta tanto las deficiencias no sean subsanadas.

Informes de evaluacién. La difusion de la informacion recopilada y del Informe es
prerrogativa de la Fundacion CODESPA- Casal y de la AECID.

Entrega de los Informes. En caso de retraso en la entrega de los informes o en el
supuesto en que la calidad de los informes entregados sea manifiestamente
inferior a lo pactado Unidad Gestora de la Evaluacion, se devolvera el informe y
no se efectuardn los Ultimos pagos hasta tanto las deficiencias no sean
subsanadas.
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9. PLAZOS PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION

La evaluacion podra dar comienzo desde el momento en que Fundacion CODESPA cuente
con la no objecion de la AECID para adjudicar la evaluacién a un equipo o empresa
evaluadora y siempre partir del 1 de diciembre de 2016.

Se considera que el plan de trabajo aproximado para el total de la evaluacién seria:
- Estudio de gabinete, aproximadamente 3 semanas.

- Trabajo de campo en las areas de intervencion, aproximadamente 4 semanas.
- Preparacion del informe, aproximadamente 5 semanas.

10.PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y CRITERIOS DE
VALORACION

La propuesta debera presentarse en idioma espafol, y los criterios que se tendran en
cuenta para la valoracion seran:

- Calidad técnica de la metodologia propuesta.

- Experiencia y cualificacion del equipo evaluador.

- Propuesta econdmica.

Ademas, se valorara positivamente:
- Uso de evaluacion por procesos y elementos estructurales completando con
analisis de resultados.
- Rigor en la eleccion de las técnicas y su puesta en practica.
- Articulacién de técnicas cualitativas y cuantitativas.
- Incorporaciéon de un plan de trabajo que contemple tiempos razonables para la
aplicacion de instrumentos de recoleccidon de informacidn.

La propuesta de evaluacion debera incluir como minimo:

- Propuesta técnica, que contemple de manera clara la metodologia de evaluacion,
propuesta preliminar de uso de instrumentos de recoleccion de datos, y
cronograma de trabajo que procuren dar respuesta a las preguntas de evaluacion.

- Propuesta de recursos humanos, que incluya C.V. en la que muestre la
experiencia en realizacidon de evaluaciones y cooperacion al desarrollo asi como en
las lineas de intervencion del proyecto.

- Propuesta econdmica detallada, que contemple el uso adecuado de recursos
econdmicos y humanos, en cada fase de la evaluacién, especificando:
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NUmero de dias de trabajo por miembro del equipo evaluador

Coste dia / miembro del equipo evaluador

NUmero de dias de trabajo de gabinete/campo/informes/ dia consultor.
Monto de dieta diaria / miembro del equipo evaluador

Costes unitarios desplazamientos

O O O O O

Una vez elegida la propuesta, el equipo evaluador elegido procedera a consensuar, junto
con todos los implicados de Fundacion CODESPA- Casal, el plan de trabajo detallado y las
condiciones del mismo.

La oferta econdmica deberda orientarse segun el rango de 15.000 - 20.000 Euros
(incluido I.V.A. y otros gastos).

La propuesta técnica, econdémica y de recursos humanos se debera presentar
electronicamente antes del 18 noviembre a la Fundacion CODESPA a las direcciones de
correo electronico:

Delegacion de Marruecos: ioliva@codespa.org
Responsable focal de la Evaluacion CODESPA: mgilcasares@codespa.org
Director de Proyectos: mgandolfi@codespa.org
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